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REF.: DELEGA FACULTAD PARA FIRMAR ACTOS Y
DOCUMENTOS QUE INDICA EN LA JEFATURA DE LA
DIVISION CONSUMO FINANCIERO DEL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

0994

RESOLUCION EXENTA N°

SANTIAGO, (15 SEP 2013

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la Ley N°
19.496, que establece Normas sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores; lo
preceptuado en la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica; lo establecido en
los articulos 31 y 41 del Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19.653 de 2000, del Ministerio de
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; las disposiciones contenidas en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; la Resolucion Exenta N° 369, de 22 de Marzo de 2013, de este Servicio Nacional del
Consumidor; el Decreto Supremo N° 87, de 14 de Junio de 2013, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, que designa a don Juan José Ossa Santa Cruz como
Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; y la Resolucion N° 1.600, de 2008,
de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1.- Que, la necesidad del Servicio Nacional del Consumidor
de dar cabal y oportuno cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Ley N° 20.285,
sobre Acceso a la Informacién Publica, requiere de un procedimiento interno que facilite la
tramitacion agil y expedita de las solicitudes de acceso a la informacién publica presentadas
en este Servicio, aplicando los principios de eficiencia, eficacia y economia procedimental
que deben inspirar la actuacion de todos los érganos de la Administracion del Estado.

2.- Que, los mismos principios anteriormente mencionados
deben ser observados en relacién al ejercicio de la facultad que concede a este Servicio el
articulo 58 de la Ley N° 19.496, en sus incisos quinto, sexto y séptimo, para solicitar
informacion a proveedores de bienes y servicios, a fin de velar por el efectivo cumplimiento
de las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la proteccién de los derechos
de los consumidores.

3.- Que, el articulo 41 del Decreto con Fuerza de Ley N° 1-
19.653 de 2000, del Ministerio de Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, autoriza la delegacién de atribuciones y
facultades propias de los cargos que se ejerzan en la administracion del Estado,
disponiéndose, en su inciso final, que igualmente podra delegarse la facultad de firmar, por
orden de la autoridad delegante, en determinados actos sobre materias especificas.

4.- Que la Division Consumo Financiero esta encargada de
implementar las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la proteccion de los
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consumidores financieros y gestionar eficientemente los recursos necesarios para organizar
en forma interna y en todo el territorio nacional la implementacion de la Ley N° 20.555,
promoviendo una cultura de mejoramiento continuo de los procesos de la entidad.

5.- Las demas facultades que confiere la ley a este Director
Nacional.

RESUELYV DG

1.- DELEGASE, a contar desde esta fecha, en el/la Jefe/a
de la Division Consumo Financiero del Servicio Nacional del Consumidor, que ejerza el
cargo como fitular, suplente, subrogante o en forma transitoria y provisional, la facultad de
firmar, por orden del Director Nacional, cuando digan relacion con proveedores de bienes y
servicios financieros, en las siguientes materias:

a) Formular solicitudes y consultas, modificar o desistirse de las mismas, responder
consultas, evacuar informes, remitir informacién y cualquier otra presentacion relacionada
con las funciones propias del Servicio, ante todo tipo de autoridades politicas,
administrativas, tributarias, municipales, aduanera, de comercio exterior, y en general ante
cualquier persona juridica de derecho publico o privado.

b) Solicitar por escrito a los proveedores los antecedentes y documentaciéon que digan
relacion con la informacion basica comercial, definida en el articulo 1 de la Ley N° 19.496, de
los bienes y servicios que ofrezcan al publico, en estricta sujecion a lo prescrito en el inciso
quinto del articulo 58 de dicho cuerpo legal, dentro del ambito de su competencia.

c) Solicitar por escrito a los proveedores toda otra documentacion que sea estrictamente
indispensable para ejercer las atribuciones que le corresponden a este Servicio, que digan
relaciéon con la informacion adicional sobre los bienes y servicios que ofrezcan al publico, en
estricta sujecion a lo prescrito en los incisos sexto y séptimo del articulo 58 de la Ley N°
19.496, dentro del ambito de su competencia.

d) Oficios que soliciten aclaracion o requieran a quien haya presentado una solicitud de
informacién publica de acuerdo a las disposiciones de la Ley N° 20.285, que subsane la falta
de uno o mas de los antecedentes requeridos en el articulo 12 de dicho cuerpo legal, dentro
del plazo de cinco dias contados desde la respectiva notificacion.

e) Oficios que den respuesta a las peticiones presentadas al tenor de la Ley N° 20.285,
entregando la informacién solicitada; con todo, los actos administrativos que deniequen total
o _parcialmente la entrega de dicha informacién seran dictados y suscritos por el Director
Nacional de este Servicio. '

f) Oficios que deriven a la autoridad u érgano competente las solicitudes de informacion
publica presentadas de conformidad a lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley N° 20.285.

g) Oficios que pongan en conocimiento de los titulares del derecho de oposicién consagrado
en el inciso segundo del articulo 20 de la Ley N° 20.285, las solicitudes que se refieran a
documentos o antecedentes que contengan informacion que puedan afectar sus derechos.

h) Oficios dirigidos al Consejo para la Transparencia que digan relacién con 1a.Ley N°
20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica.

2.- DISPONESE que, para ejercer estas facultades, ellla
Jefe/a de la Division Consumo Financiero deberd anteponer a su firma la formula “Por orden
del Director Nacional’.
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3.- DEJASE SIN EFECTO la Resolucién Exenta N° 369 de
22 de Marzo de 2013, de este Servicio.

4.- DELEGASE, a contar desde esta fecha, en ellla Jefe/a
de la Division Juridica del Servicio Nacional del Consumidor, que ejerza el cargo como
titular, suplente, subrogante o en forma transitoria y provisional, la facultad de firmar en las
siguientes materias: solicitudes y consultas, modificar o desistirse de las mismas, responder
consultas, evacuar informes, remitir informacién y cualquier otra presentacion relacionada
con las funciones propias del Servicio, ante todo tipo de autoridades politicas,
administrativas, tributarias, municipales, aduanera, de comercio exterior, y en general ante
cualquier persona juridica de derecho publico o privado.

5.- ANOTENSE, por parte de la Oficina de Partes, el
numero y fecha del presente acto administrativo al margen de las Resoluciones Exentas N°s.
369 y 826, ambas de 2013 y de este Servicio.

6.- NOTIFIQUESE la presente resolucién, en forma
personal a ellla Jefe/a de la Division Consumo Financiero del Servicio Nacional del
Consumidor, por la jefatura de la Division Juridica, adjuntandole copia integra de la misma.

Andtese, registrese, comuniquese y publiquese en el Diario Oficial.

N7

AN JOSE O NTA CRUZ
Director Nacional
icio Nacional del Consumidor
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REF.: DELEGA FACULTAD PARA FIRMAR ACTOS Y
DOCUMENTOS QUE INDICA EN LA JEFATURA DE LA
DIVISION CONSUMO FINANCIERO DEL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

RESOLUCIONEXENTA N {}§ 94

SARTIAGE 05 SEP 2013

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la Ley N°
19.496, que establece Normas sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores: lo
preceptuado en la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica; lo establecido en
los articulos 31 y 41 del Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19.653 de 2000, del Ministerio de
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado vy sistematizado
de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado; las disposiciones contenidas en la Ley N° 19.880,,que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; la Resolucion Exenta N° 369, de 22 de Marzo de 2013, de este Servicio Nacional del
Consumidor; el Decreto Supremo N° 87, de 14 de Junio de 201 3, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, que designa a don Juan José Ossa Santa Cruz como
Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; y la Resolucién N° 1.600, de 2008,
de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1.- Que, la necesidad del Servicio Nacional del Consumidor
de dar cabal y oportuno cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Ley N° 20.285,
sobre Acceso a la Informacién Publica, requiere de un procedimiento interno que facilite la
tramitacion agil y expedita de las solicitudes de acceso a la informacién publica presentadas
en este Servicio, aplicando los principios de eficiencia, eficacia y economia procedimental
que deben inspirar la actuacion de todos los 6rganos de la Administracion del Estado.

2.- Que, los mismos principios anteriormente mencionados
deben ser observados en relacion al ejercicio de la facultad que concede a este Servicio el
articulo 58 de la Ley N° 19.496, en sus incisos quinto, sexto y séptimo, para solicitar
informacion a proveedores de bienes y servicios, a fin de velar por el efectivo cumplimiento
de las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la proteccion de los derechos
de los consumidores.

3.- Que, el articulo 41 del Decreto con Fuerza de Ley N° 1-
19.653 de 2000, del Ministerio de Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado, autoriza la delegacion de atribuciones y
facultades propias de los cargos que se ejerzan en la administracion del Estado,
disponiéndose, en su inciso final, que igualmente podra delegarse la facultad de firmar, por
orden de la autoridad delegante, en determinados actos sobre materias especificas.

4.- Que la Division Consumo Financiero esta encargada de
implementar las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la proteccion de los
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consumidores financieros y gestionar eficientemente los recursos necesarios para organizar
en forma interna y en todo el territorio nacional la implementacion de la Ley N° 20.555,
promoviendo una cultura de mejoramiento continuo de los procesos de la entidad.

5.- Las demas facultades que confiere la ley a este Director
Nacional.

RESUELYVDO:

1.- DELEGASE, a contar desde esta fecha, en ella Jefe/a
de la Divisién Consumo Financiero del Servicio Nacional del Consumidor, que ejerza el
cargo como ftitular, suplente, subrogante o en forma transitoria y provisional, la facultad de
firmar, por orden del Director Nacional, cuando digan relacion con proveedores de bienes y
servicios financieros, en las siguientes materias:

a) Formular solicitudes y consultas, modificar o desistirse de las mismas, responder
consultas, evacuar informes, remitir informacion y cualquier otra presentacion relacionada
con las funciones propias del Servicio, ante todo tipo de autoridades politicas,
administrativas, tributarias, municipales, aduanera, de comercio exterior, y en general ante
cualquier persona juridica de derecho publico o privado.

b) Solicitar por escrito a los proveedores los antecedentes y documentacién que digan
relacion con la informacién basica comercial, definida en el articulo 1 de la Ley N° 19.496, de
los bienes y servicios que ofrezcan al publico, en estricta sujecion a lo prescrito en el inciso
quinto del articulo 58 de dicho cuerpo legal, dentro del ambito de su competencia.

c) Solicitar por escrito a los proveedores toda otra documentacion que sea estrictamente
indispensable para ejercer las atribuciones que le corresponden a este Servicio, que digan
relacion con la informacién adicional sobre los bienes y servicios que ofrezcan al plblico, en
estricta sujecion a lo prescrito en los incisos sexto y séptimo del articulo 58 de la Ley N°
19.496, dentro del ambito de su competencia.

d) Oficios que soliciten aclaracién o requieran a quien haya presentado una solicitud de
informacion publica de acuerdo a las disposiciones de la Ley N° 20.285, que subsane la falta
de uno o mas de los antecedentes requeridos en el articulo 12 de dicho cuerpo legal, dentro
del plazo de cinco dias contados desde la respectiva notificacion.

e) Oficios que den respuesta a las peticiones presentadas al tenor de la Ley N° 20.285,
entregando la informacion solicitada; con todo, los actos administrativos que denieguen total
0 _parcialmente la entrega de dicha informacién seran dictados vy suscritos por el Director
Nacional de este Servicio.

f) Oficios que deriven a la autoridad u érgano competente las solicitudes de informacion
publica presentadas de conformidad a lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley N° 20.285.

g) Oficios que pongan en conocimiento de los titulares del derecho de oposicién consagrado
en el inciso segundo del articulo 20 de la Ley N° 20.285, las solicitudes que se refieran a
documentos o antecedentes que contengan informacién que puedan afectar sus derechos.

h) Oficios dirigidos al Consejo para la Transparencia que digan relacién con la Ley N°
20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica.

2.- DISPONESE que, para ejercer estas facultades, el/la
Jefe/a de la Division Consumo Financiero debera anteponer a su firma la formula “Por orden
del Director Nacional”. '
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3.- DEJASE SIN EFECTO la Resolucién Exenta N° 369 de
22 de Marzo de 2013, de este Servicio.

4.- DELEGASE, a contar desde esta fecha, en ellla Jefe/a
de la Division Juridica del Servicio Nacional del Consumidor, que ejerza el cargo como
titular, suplente, subrogante o en forma transitoria y provisional, la facultad de firmar en las
siguientes materias: solicitudes y consultas, modificar o desistirse de las mismas, responder
consultas, evacuar informes, remitir informacién y cualquier otra presentacion relacionada
con las funciones propias del Servicio, ante todo tipo de autoridades politicas,
administrativas, tributarias, municipales, aduanera, de comercio exterior, y en general ante
cualquier persona juridica de derecho publico o privado.

5.- ANOTENSE, por parte de la Oficina de Partes, el
numero y fecha del presente acto administrativo al margen de las Resoluciones Exentas N°s.
369 y 826, ambas de 2013 y de este Servicio. :

6.- NOTIFIQUESE la presente resolucién, en forma

personal a ellla Jefe/a de la Divisién Consumo Financiero del Servicio Nacional del
Consumidor, por la jefatura de la Division Juridica, adjuntandole copia integra de la misma.

Andtese, registrese, comuniquese y publiquese en el Diario Oficial.
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