REF: NOMBRA ARBITROS FINANCIEROS Y ACTUALIZA
NOMINA DEL REGISTRO CORRESPONDIENTE

-

RESOLUCION EX. N°~ ] 0 6 7 8

SANTIAGO, & JUL 2014

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.496, Scobre Profeccién de los
Derechos de los Ceonsumidores y sus modificaciones; el Decreto Supremo N° 41, de 2012, del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, que aprueba el Reglamento Sobre Sello SERNAC; la Ley N° 19.880,
que Establece fas Bases de los Procedimienios Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de a
Administracion del Estado; [a Resolucion Exenta N° 1.173, de 2012, del Servicio Nacional del
Consumidor, en adelante e indistintamente "SERNAC”, que Crea el Registro de Arbitros Financieros: el
Decreto Supremo N° 75, de 13 de marzo de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que
nombra a don Ernesto Mufioz Lamartine como Director Nacional (PT) del Servicio Nacional del

Consumidor; y la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Repiblica.
CONSIDERANDO:

1.- Que, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso segundo del
articulo 56 A, del Titulo V de la Ley N° 19.496, “El mediador y el rbitro financiero deberan estar inscritos
en una nomina elaborada por el Servicio Nacional def Consumidor, que debera mantenerse actualizada y
disponible en su sitio web. Esta némina deberd dividirse regionaimente, especificando las comunas y

oficinas en las que cada mediador y arbitro financiero estard disponible para realizar su funcion”.

2.- Que, en ejercicio de las funciones de este Servicio, y de
acuerdo a lo establecido en ef Parrafo 2° del Titulo IV del Reglamento Sobre Sello SERNAC, gue trata de
los Requisitos y Procedimiento de Postulacién e Inscripcion en la Némina de Mediadores y Arbitros
Financieros, se sometieron a tramitacion, a través de diversos actos administrativos, tas Solicitudes de
Inscripcion en el Registro de Arbitros Financieros de los sefiores Juan Cristébal Guzman Lagos, Marco
Antonio Arellano Quiroz y Antonio Lorenzo Seguic Molina.

3.- Que el procedimiento precedentemente sefalado comprende
una etapa de revision de antecedentes, en la cual se verifica el cumplimiento de los requisitos exigidos
por la Ley N° 19.496, el Decreto Supremo N° 41/2012 (Economia} y la Resolucién Exenta N° 1.173/2012
de este Servicio, en la que se examina si los solicitantes cumplen efectivamente los presupuestos legales
y reglamentarios gue habilitan su nombramiento.




4.- Que concluida la etapa indicada en el considerando anterior,
este Director Nacional, estima que las solicitudes de los interesados que se individualizan en el
Considerando 2.-, observan todos los requisitos legales y reglamentarios para integrar la Némina de

Arbitros Financieros.

5.- Que, de acuerdo a la Resolucién Exenta N° 1.173/2012 de
este Servicio, la Némina de Arbitros Financieros se dividira regionalmente, especificando las provincias,
comunas y oficinas en las que cada uno de estos profesionales estara disponible para realizar su funcién

en la respectiva regién.

6.- Que con el fin de hacer efectivas las reglas de distribucién de
casos entre los Arbitros Financieros inscritos en cada regién, el Resuelvo 5° literal ¢) de la citada
Resolucion Exenta N° 1.173/2012 sefiala que a cada uno de estos se le asignard un rol de inscripcion

correlativo de acuerdo al dia y hora en que presentd su postulacion.

7.- Que, en conformidad a los roles de inscripcion ya asighados
en las Resoluciones Exentas nimeros 1.651, 1.838, 1.893 de 2012; 0362, 0697, 0998, 1.058, 1209 de
2013 y 75 de 2014, todas de este Servicio, se procederd nombrar e inscribir a los Arbitros Financieros
que se individualizan en este acto con los roles que correlativamente correspondan de acuerdo a la
Nomina vigente.

8.- Que, por otra parte, don Marcele Rodrige Cisternas
Johnson, arbitro financiero inscrito en la némina de la Regién de Valparaiso con el Rol N° 0005-A, vy
dofia Alejandra Carpman Cavour, arbitro financiero inscrita en la nomina de la Region Metropolitana con
el Rol N°0050-A, enviaron correos electrénicos al SERNAC, con fecha 05 de febrero de 2014 y 30 de
enero de 2014 respectivamente, a través de los cuales expresaron su intencién de renunciar al cargo de

arbitro financiero y solicitaron su eliminacion de la némina respectiva.

9.- Que, a su turno, dofa Maria José Arancibia Obrador,
arbitro financiero inscrito en la ndmina de la Regidn Metropolitana con el Rol de Inscripcion N° 0053-A,
dando cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 60 del Reglamento Sobre Selio SERNAC, ha
informado, con fecha 31 de marzo de 2014, la modificacion del domicilio comercial en el cual desempefia
sus labares.

10.- Que en cumplimiento de los principios de transparencia y
publicidad establecido en la normativa vigente, la Némina de Arbitros Financieros es publica, de acceso

gratuito, debiendo ser actualizada mensualmente y estar disponible en las oficinas y en el sitio Web del
SERNAC.

11.- Que en conformidad a lo dispuesto por [a Ley N° 19.628
sobre Proteccion de la Vida Privada, se ha requerido de los postulantes antes individualizados su

autorizacién escrita para publicar sus datos personales, la gue ha sido concedida expresamente por
todos ellos.




12.- Las facultades gue confiere la Ley al Director Nacional del
SERNAC.

RESUELVO:

1.- NOMBRANSE a los sefiores Juan Cristabal Guzman Lagos,
Marco Antonio Arellano Quiroz y Antonio Lorenzo Seguic Molina, como Arbitros Financieros, de
conformidad a fas normas contenidas en la Ley N° 19.496, Decreto Supremo N° 41/2012 (Economia) y
Resolucién Exenta N° 1.173/2012 de este Servicio; inscribase su Registro en la Némina Regional que

corresponda, para que conozcan de las controversias, quejas o reclamaciones a que se refiere el articulo

55, inciso 1° numeral 3 de |la Ley N° 19.496, con los siguientes roles:

C060-A Juan Cristébal Guzman Lagos 7.006.865-6 Metropolitana {27-11-2013 08:55
0061-A Marco Antonio Arellano Quiroz | 12.028.499-1 Metropolitana | 27-11-2013 09:00
0062-A Antonio Lorenzo Seguic Maolina | 9.333.204-6 Magallanes 18-02-2014 08:00

2.- ELIMINENSE, de la Noémina Regional que corresponda, a don
Marcelo Rodrigo Cisternas Johnson y dofia Alejandra Carpman Cavour, en atencién a lo sefialado en el
Considerando Octavo de este acto administrativo.

3.- MODIFIQUESE, en la Némina Regional que corresponda, el
domicilio de dofia Maria José Arancibia Obrador, arbitro financiero inscrito en la noémina de la Region
Metropolitana con el Rol de Inscripcion N° 0053-A, en los términos indicados por la interesada.

4.- ACTUALICESE el Registro de Arbitros Financieros, segin la
némina que a continuacion se sefiala, en atencion a lo resuelto en los numerales precedentes:
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ANOTESE, COMUNIQUESE, INCORPORESE EN EL SITIO WEB DE ESTE SERVICIO Y
PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL.
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REF: NOMBRA ARBITROS FINANCIEROS Y ACTUALIZA
NOMINA DEL REGISTRO CORRESPONDIENTE

RESOLUCION EX. N°~ - 0 6 7 8

SANTIAGO, 4 JUL 2014

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 18.496, Sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores vy sus modificaciones; el Decreto Supremo N° 41, de 2012, del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, que aprueba el Reglamento Sobre Sello SERNAC; la Ley N° 12.880,
que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado; la Resolucion Exenta N° 1.173, de 2012, del Servicio Nacional del
Consumidor, en adelante e indistintamente “SERNAC”, que Crea el Registro de Arbitros Financieros; el
Brecreto Supremo N° 75, de 13 de marzo de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que
nombra a don Ernesto Mufioz Lamartine como Director Nacional (PT) del Servicio Nacional del
Consumidor; v la Resolucion N° 1.600, de 2008, de fa Contraloria General de |a Republica.

CONSIDERANDO:

1.- Que, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso segundo del
articuio 56 A, del Titulo V de la Ley N° 19.496, "El mediador y el drbitro financiero deberén estar inscritos
en una nomina elaborada por el Servicio Nacional del Consumidor, que deberd mantenerse actualizada y
disponible en su sitio web. Esta ndmina deberd dividirse regionalmente, especificando las comunas y

oficinas en fas que cada mediador y arbitro financiero estaré disponible para realizar su funcién’.

2.- Que, en ejercicio de las funciones de este Servicio, y de
acuerdo a lo establecido en el Parrafo 2° del Titulo IV del Reglamento Sobre Sello SERNAC, que frata de
los Requisitos y Procedimiento de Postulacion e Inscripcion en la Némina de Mediadores y Arbitros
Financieros, se sometieron a tramitacion, a través de diversos actos administrativos, las Solicitudes de
Inscripcion en el Registro de Arbitros Financieros de los sefiores Juan Cristébal Guzman Lagos, Marco
Antonio Arellano Quiroz y Antonio Lorenzo Seguic Molina.

3.- Que el procedimiento precedentemente sefialado comprende
una etapa de revision de antecedentes, en la cual se verifica el cumplimiento de los requisitos exigidos
por la Ley N° 19.496, el Decreto Supremo N° 41/2012 (Economia) y la Resolucién Exenta N° 1.173/2012
de este Servicio, en la que se examina si los solicitantes cumplen efectivamente los presupuestos legales

y reglamentarios que habilitan su nombramiento.




4.- Que concluida ia etapa indicada en el considerando anterior,
este Director Nacional, estima que las solicitudes de los interesados que se individualizan en el
Considerando 2.-, observan todos los requisitos legales y reglamentarios para integrar la Nomina de

Arbitros Financieros.

5.~ Que, de acuerdo a la Resolucidén Exenta N° 1.173/2012 de
este Servicio, la Némina de Arbitros Financieros se dividira regionalmente, especificando las provincias,
comunas y oficinas en las que cada uno de estos profesionales estara disponible para realizar su funcion

en la respectiva regiodn.

6.- Que con el fin de hacer efectivas las reglas de distribucion de
casos entre los Arbitros Financieros inscritos en cada region, el Resuelvo 5°, literal ¢) de la citada
Resolucion Exenta N° 1.173/2012 sefiala que a cada uno de estos se le asignara un rol de inscripcion

correlativo de acuerdo al dia y hora en que presentd su postulacion.

7.- Que, en conformidad a los roles de inscripcién ya asignados
en fas Resoluciones Exentas nimeros 1.651, 1.838, 1.893 de 2012; 0362, 0697, 0998, 1.058, 1209 de
2013 y 75 de 2014, todas de este Servicio, se procedera nombrar e inscribir a los Arbitros Financieros
que se individualizan en este acto con los roles que correlativamente correspondan de acuerdo a la
Némina vigente.

8.- Que, por otra parte, don Marcelo Rodrigo Cisternas
Johnson, arbitro financiero inscrito en la némina de la Region de Valparaiso con el Rol N° 0005-A, vy
dofia Alejandra Carpman Cavour, arbitro financiero inscrita en la némina de la Region Metropolitana con
el Roi N°0050-A, enviaron correos electronicos al SERNAC, con fecha 05 de febrero de 2014 y 30 de
enero de 2014 respectivamente, a través de los cuales expresaron su intencién de renunciar al cargo de

arbitro financiero y solicitaron su eliminacién de la némina respectiva.

8.- Que, a su turno, dofia Maria José Arancibia Obrador,
arbitro financiero inscrito en la némina de la Region Metropolitana con el Rol de Inscripcién N° 0053-A,
dando cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 60 del Reglamento Sobre Sello SERNAC, ha
informado, con fecha 31 de marzo de 2014, la modificacion del domicilio comercial en el cual desempena

sus labores.

10.- Que en cumplimiento de los principios de transparencia y
publicidad establecido en la normativa vigente, la Nomina de Arbitros Financieros es publica, de acceso
gratuito, debiendo ser actualizada mensualmente y estar disponible en las oficinas y en el sitic Web del
SERNAC.

11.- Que en conformidad a lo dispuesto por la Ley N° 19.628
sobre Proteccion de la Vida Privada, se ha requerido de los postulantes antes individualizados su

autorizacion escrita para publicar sus datos personales, la que ha sido concedida expresamente por

todos ellos.




12.- Las facultades que confiere la Ley al Director Nacional del
SERNAC.

RESUELVO:

1.- NOMBRANSE a los sefiores Juan Cristébal Guzmén Lagos,
Marco Antonio Arellano Quiroz y Antonio Lorenzo Seguic Molina, como Arbitros Financieros, de
conformidad a las normas contenidas en la Ley N° 19.496, Decreto Supremo N° 41/2012 (Economia) y
Resolucién Exenta N® 1.173/2012 de este Servicio; inscribase su Registro en la Némina Regional que
corresponda, para gue conozcean de las controversias, quejas o reclamaciones a que se refiere el articulo
55, inciso 1° numerat 3 de la Ley N° 19.496, con los siguientes roles;

00860-A Juan Cristébal Guzman Lagos | 7.006.865-6 Metropolitana [ 27-11-2013 08:55
C061-A Marco Antonio Argliano Quircz | 12.028.499-1 Metropolitana | 27-11-2013 09:00
0082-A Antonio Lorenzo Seguic Molinag | 9.333.204-8 Magallanes 18-02-2014 02:00

2.- ELIMINENSE, de la N6mina Regional que corresponda, a don
Marcelo Rodrigo Cisternas Johnson y dofia Alejandra Carpman Cavour, en atencién a lo sefialado en el

Considerando Qctavo de este acto administrativo.

3.- MODIFIQUESE, en la Némina Regicnal que corresponda, el
domicilio de dofia Maria José Arancibia Obrador, arbitro financiero inscrito en la némina de [a Regién
Metropolitana con el Rol de Inscripcion N° 0053-A, en los términos indicados por Ia interesada.

4.- ACTUALICESE el Registro de Arbitros Financieros, segun fa

nomina que a continuacién se sefiala, en atencion a lo resuelto en los numerales precedentes:
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: ANOTESE, COMUNIQUESE,
PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL.

ERNESTO MUNOZ LAMARTIN

Director Nacional (PT)
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REF: NOMBRA ARBITROS FINANCIEROS Y ACTUALIZA
NOMINA DEL REGISTRO CORRESPONDIENTE

RESOLUCION EX. N°

SANTIAGO,

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.496, Sobre Proteccidn de fos
Derechos de los Consumidores vy sus modificaciones; el Decreto Supremo N° 41, de 2012, del Ministerio
de Ecenomia, Fomento y Turismo, que aprueba ei Reglamento Sobre Selioc SERNAC; la Ley N° 18.880,
que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; la Resolucién Exenta N° 1.173, de 2012, del Servicio Nacional del
Consumidor, en adelante e indistintamente “SERNAC”, que Crea el Registro de Arbitros Financieros; el
Decreto Supremo N° 75, de 13 de marzo de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que
nombra a don Ernesto Mufioz Lamartine como Director Nacional (PT) del Servicio Nacional del

Consumidor; y la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Reptiblica.
CONSIDERANDO:

1.- Que, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso segundo del
articulo 56 A, del Titulo V de la Ley N° 19.496, "El mediador y el arbitro financiero deberan estar inscritos
en una némina elaborada por el Servicio Nacional del Consumidor, que deberd mantenerse actualizada y
disponible en su sitio web. Esta némina debera dividirse regionalmente, especificando las comunas y

oficinas en fas que cada mediador y érbitro financiero estara disponible para realizar su funcién’.

2.- Que, en ejercicio de las funciones de este Servicio, y de
acuerdo a lo establecido en el Parrafo 2° del Titulo 1V del Reglamento Sobre Sello SERNAC, que trata de
los Requisitos y Procedimiento de Postulacién e Inscripcion en la Némina de Mediadores y Arbitros
Financieros, se sometieron a tramitacion, a través de diversos actos administrativos, las Solicitudes de
Inscripcion en el Registro de Arbitros Financieros de los sefiores Juan Cristébal Guzman Lagos, Marco

Antonio Arellano Quiroz y Antonio Lorenzo Seguic Molina.

3.- Que el procedimiento precedentemente sefalado comprende
una etapa de revision de antecedentes, en la cual se verifica el cumplimiento de los requisitos exigidos
por la Ley N® 19.496, el Decreto Supremo N°® 41/2012 (Economia) v la Resolucion Exenta N° 1.173/2012
de este Servicio, en la que se examina si los solicitantes cumplen efectivamente los presupuestos legales

y reglamentarios que habilitan su: nombramiento.




4.- Que concluida iz etapa indicada en el considerando anterior,
este Director Nacional, estima que las solicitudes de los interesados que se individualizan en el
Considerando 2.-, observan todos los requisitos legales y reglamentarios para integrar la Némina de

Arbitros Financieros.

5.- Que, de acuerdo a la Resclucion Exenta N° 1.173/2012 de
este Servicio, la Némina de Arbitros Financieros se dividira regionalmente, especificando las provincias,
comunas y oficinas en las que cada uno de estos profesionales estara disponible para realizar su funcién

en la respectiva region.

6.- Que con el fin de hacer efectivas las reglas de distribucion de
casos entre los Arbitros Financieros inscritos en cada region, et Resuelvo 5°, literal ¢} de la citada
Resolucion Exenta N° 1.173/2012 sefiala que a cada uno de estos se le asignara un rol de inscripcion

correlativo de acuerdo al dia y hora en que presentd su postulacion.

7.- Que, en conformidad a fos roles de inscripcion ya asignados
en las Resoluciones Exentas numeros 1.651, 1.838, 1.893 de 2012; 0362, 0697, 0998, 1.058, 1209 de
2013 y 75 de 2014, todas de este Servicio, se procederd nombrar e inscribir a los Arbitros Financieros
que se individualizan en este acto con los roles que correlativamente correspondan de acuerdo a la
Nomina vigente.

8.- Que, por ofra parte, don Marcelo Rodrigo Cisternas
Johnson, arbitro financiero inscrite en la némina de la Regién de Valparaiso con el Rol N° 0005-A, y
dofla Alejandra Carpman Cavour, drbitro financiero inscrita en la ndmina de la Region Metropolitana con
el Rol N*0050-A, enviaron correos electronicos al SERNAC, con fecha 05 de febrero de 2014 y 30 de
enero de 2014 respectivamente, a través de los cuales expresaron su intencién de renunciar al cargo de

arbitro financiero y solicitaron su eliminacién de la némina respectiva.

9.- Que, a su turno, dofia Maria José Arancibia Obrador,
arbitro financiero inscrito en la ndémina de la Region Metropolitana con el Rol de Inscripciéon N° 0053-A,
dando cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 60 del Reglamento Sobre Sello SERNAC, ha
informado, con fecha 31 de marzo de 2014, la modificacion del domicilio comercial en el cual desempefia
sus iabores.

10.- Que en cumplimiento de los principios de transparencia y
publicidad establecido en la normativa vigente, la Némina de Arbitros Financieros es pablica, de acceso
gratuito, debiendo ser actualizada mensualmente y estar disponible en las oficinas y en el sitic Web del
SERNAC.

11.- Que en conformidad a lo dispuesto por [a Ley N° 19.628
sobre Proteccién de la Vida Privada, se ha requerido de los postulantes antes individualizados su

autorizacion escrita para publicar sus datos personales, la que ha sido concedida expresamente por
todos ellos.




12.- Las facultades que confiere la Ley al Director Nacional del
SERNAC.

RESUELVO:

1.- NOMBRANSE a los sefiores Juan Cristébal Guzman Lagos,
Marco Antonic Arellano Quiroz y Antonio Lorenzo Seguic Molina, como Arbitros Financieros, de
conformidad a las normas contenidas en la Ley N° 19.496, Decreto Supremo N° 41/2012 (Economia) y
Resolucion Exenta N° 1.173/2012 de este Servicio; inscribase su Registro en la Némina Regional que
corresponda, para que conozean de las controversias, quejas o reclamaciones a que se refiere el articuio
95, inciso 1° numerat 3 de la Ley N° 19.496, con los siguientes roles:

0080-A Juan Cristdbal Guzman Lagos 7.006.865-6 Metropolitana | 27-11-2013 08:55
0061-A Marco Antonio Arellano Quiroz | 12.028.499-1 Metropolitana [ 27-11-2013 09:00
0062-A Antonio Lorenzo Seguic Molina | 9.333.294-6 Magallanes 18-02-2014 09:00

2.- ELIMINENSE, de la Némina Regional que corresponda, a don
Marcelo Rodrigo Cisternas Johnson y dofia Alejandra Carpman Cavour, en atencién a lo sefalado en el
Considerando Octavo de este acto administrativo.

3.- MODIFIQUESE, en la Nomina Regional que carresponda, el
domicilio de dofia Maria José Arancibia Obrader, arbitro financiero inscrito en la némina de |a Regidn
Metropolitana con el Rol de Inscripcion N° 0053-A, en los términos indicados por la interesada.

4.- ACTUALICESE el Registro de Arbitros Financieros, segdn la

némina que a continuacion se sefiala, en atencion a lo resuelto en los numerales precedentes:




"OQIVASO TRINVD ‘BUHIROY RRINOV. |

= o3itiohdo)s 0ol otofsia i Lotiajiod. il Euniios Hbbpipisadsai doisaionn  BEEEEEL U 8 oisidiion sagliion ¢ i

R TR

i i3 ok
s e oy

bR




|7 oevraN oV
E N

Voe

g
529 OONY18'

SONIIOUYD $0T .

140 '3 190N 2 "5b9

L AVLHIErTAY.

YOEVLLTL

-e0p.

295 [ 40 g9 OvLaEEN




WA ol

S e
o)

LY

L4-0L:

OLEADOBAOUCLIOBIPGI

e @ﬁmmmtomw_oumuu.

30NN 04100 TTIHOIV,YOILNO |

ol@uLeleplziucn

OLDIGINIE UOLOJA NIV VANVHIA-|

_oc@.mvgm%_n

VAYOUIA YaYSES




SAANGD SV,

@ou<szm;

s Iipegose

92295
6

96|




"CREDITG CONSUMO RETAIL.
‘CREDITO CONSUMO. BANCA
TARIETA CREDITO BANCAR!A
“TARJETA caeowo NO BANCARIAZ-
’CREDITO AUTOMOTRIZ

 SEGUROS ASOGIADOS

ANOTESE, COMUNIQUESE, INCORPORESE EN EL SITIO WEB DE ESTE SERVICIO Y
PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL.

DIRECTOR NAC%QNAL ERRIESTO MUNIOZ LAMARTINE




REF: NOMBRA ARBITROS FINANCIEROS Y ACTUALIZA
NOMINA DEL REGISTRO CORRESPONDIENTE

RESOLUCION EX. N°

SANTIAGO,

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.496, Sobre Proteccién de los
Derechos de los Consumidores y sus madificaciones; el Decreto Supremo N° 41, de 2012, del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, que aprueba el Reglamento Sobre Sello SERNAC; la Ley N° 19.880,
que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; la Resolucion Exenta N° 1.173, de 2012, del Servicio Nacional del
Consumidor, en adelante e indistintamente "SERNAC”, que Crea el Registro de Arbitros Financieros: el
Decreto Supremo N° 75, de 13 de marzo de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que
nombra a don Erestoe Mufoz Lamartine como Director Nacional (PT) del Servicio Nacional del

Consumidor; y la Resolucion N° 1,600, de 2008, de la Contraloria General de la RepUblica.
CONSIDERANDO:

1.- Que, de acuerdo a io dispuesto en el inciso segundo del
articulo 56 A, del Titulo V de la Ley N° 19.496, “El mediador y el &rbitro financiero deberan estar inscritos
en una hémina efaborada por ef Servicio Nacional del Consumidor, que deberd mantenerse actualizada Y
disponible en su sitio web. Esta némina debera dividirse regionalmente, especificando las cornunas y

oficinas en las que cada mediador y arbitro financiero estaré disponible para reafizar su funcién’.

2.- Que, en ejercicio de las funciones de este Servicio, y de
acuerdo a lo establecido en el Pérrafo 2° del Titulo IV de! Reglamento Sobre Sello SERNAC, que trata de
los Requisitos y Procedimiento de Postulacién e Inscripcion en la Némina de Mediadores y Arbitros
Financieros, se sometieron a tramitacién, a través de diversos actos administrativos, las Solicitudes de
[nscripcion en el Registro de Arbitros Financieros de los sefiores Juan Cristébal Guzman Lagos, Marco
Antonio Arellano Quiroz y Antonio Lorenzo Seguic Molina.

3.- Que el procedimiento precedentemente sefialado comprende
una etapa de revisién de antecedentes, en la cual se verifica el cumplimiento de los requisitos exigidos
por la Ley N° 19.496, el Decreto Supremo N° 41/2012 (Economia) y la Resolucién Exenta N° 1.173/2012
de este Servicio, en la gue se examina si los solicitantes cum plen efectivamente los presupuestos legales
¥ reglamentarios gue habilitan su nombramiento.




4.- Que concluida la etapa indicada en el considerando anterior,
este Director Nacional, estima que las solicitudes de los interesados que se individualizan en el
Considerando 2.-, observan todos los requisitos legales vy reglamentarios para integrar la Némina de
Arbitros Financieros.

5.- Que, de acuerdo a la Resolucion Exenta N° 1.173/2012 de
este Servicio, ta Némina de Arbitros Financieros se dividira regionalmente, especificando las provincias,
comunas y oficinas en las que cada une de estos profesionales estara disponible para realizar su funcidn

en la respectiva regién.

6.- Que con el fin de hacer efectivas las reglas de distribucion de
casos entre los Arbitros Financieros inscritos en cada region, el Resuelvo 5°, literal ¢) de la citada
Resolucion Exenta N° 1.173/2012 sefiala que a cada uno de estos se le asignara un rol de inscripcion

correlativo de acuerdo al dia y hora en gue presenté su postulacion.

7.- Que, en conformidad a los roles de inscripcion ya asignados
en las Resoluciones Exentas nimeros 1.651, 1.838, 1.893 de 2012: 0362, 0697, 0998, 1.058, 1209 de
2013 y 75 de 2014, todas de este Servicio, se procedera nombrar e inscribir a los Arbitros Financieros
gue se individualizan en este acto con los roles que correlativamente correspondan de acuerdo a la
Némina vigente.

8.- Que, por ofra parte, don Marcelo Rodrigo Cisternas
Johnson, arbitro financiero inscrito en la némina de la Region de Valparaiso con ef Rol N° 0005-A, y
dofia Alejandra Carpman Cavour, arbitro financiero inscrita en la némina de la Regién Metropolitana con
el Rol N°0050-A, enviaron correos electronicos al SERNAC, con fecha 05 de febrero de 2014 y 30 de
enero de 2014 respectivamente, a través de los cuales expresaron su intencién de renunciar al cargo de

arbitro financiero y solicitaron su eliminacidn de la némina respectiva.

9.- Que, a su turno, dofia Maria José Arancibia Obrador,
arbitro financiero inscrito en Ja ndmina de la Region Metropolitana con el Rol de Inscripcion N° D053-A,
dando cumplimiento a lo preceptuade en el articulo 60 del Reglamento Sobre Sello SERNAC, ha

informado, con fecha 31 de marzo de 2014, la modificacién del domicilic comercial en el cual desempenfa

sus labores.

10.- Que en cumplimiento de los principios de transparencia y
publicidad establecido en la normativa vigente, la Némina de Arbitros Financieros es publica, de acceso

gratuito, debiendo ser actualizada mensualmente y estar disponible en las oficinas y en el sitio Web del
SERNAC.

11.- Que en conformidad a lo dispuesto por la Ley N° 19.628
sobre Proteccién de la Vida Privada, se ha requerido de los postulantes antes individualizados su

autorizacion escrita para publicar sus datos personales, la que ha sido concedida expresamente por
todos ellos.




12.- Las facultades que confiere la Ley al Director Nacional del
SERNAC.

RESUELVO:

1.- NOMBRANSE a los sefiores Juan Cristébal Guzman Lagos,
Marco Antonio Arellano Quiroz y Antonio Lorenzo Seguic Molina, como Arbitros Financieros, de
conformidad a las normas contenidas en la Ley N° 19.496, Decreto Supremo N° 41/2012 (Economia) y
Resolucion Exenta N° 1.173/2012 de este Servicio; inscribase su Registro en la Nomina Regional que
corresponda, para que conozcan de las controversias, quejas o reclamaciones a que se refiere el articulo

55, inciso 1° numeral 3 de [a Ley N° 19.498, con los siguientes roles:

0060-A Juan Cristébal Guzrman Lagos 7.006.865-6 Metropalitana {27-11-2013 08:55
0061-A Marco Antonio Areliano Quiroz | 12.028.499-1 Metropolitana | 27-11-2013 09:00
0062-A Antonio Lorenzo Seguic Molina | 8.333.294-6 Magallanes 18-02-2014 09:00

2.- ELIMINENSE, de la Némina Regional que corresponda, a don
Marcelo Rodrigo Cisternas Johnson y dofia Alejandra Carpman Cavour, en atencién a lo sefialado en el

Considerando Octavo de este acto administrativo.

3.- MODIFIQUESE, en la Némina Regional que corresponda, el
domicilio de dofia Maria José Arancibia Obrador, arbitro financiero inscrito en la némina de Ia Region

Metropolitana con el Rol de Inscripcién N° 0053-A, en los términos indicados por la interesada.

4.- ACTUALICESE el Registro de Arbitros Financieros, segln la

némina que a continuacion se sefiala, en atencion a lo resuelto en los numerales precedentes:
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‘CREDITO HIPOTECARIO CAJA
CREDITO HIPOTECARIO BANCA

| CREDITO CONSUMO BANC
TARJETA CRED

CREDITO AUTOMOTRIZ
‘CREDITO EDUCACH

ANOTESE, COMUNIQUESE, INCORPORESE EN EL SITIO WEB DE ESTE SERVICIO Y
PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL.

E

p L DEL CONSUMIDOR

¥ Bjrectores Regionales (15)
Dision Juridica
Dpto. Administracion y Finanzas
Dpto. Gestidn Territorial y Canales
Dpto. Gestion vy Desarrollo de Personas
Auditoria Interna
Planificacion Estratégica y Calidad
Oficina de Partes
Registro Civil e ldentificacion {Departamento Juridico Catedral N°1.772 Piso 3)
Interesado.




