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REF: NOMBRA MEDIADORES, Y ORDENA INSCRIBIR
EN EL REGISTRO
09 NOV 2012
SANTIAGO, |
RESOLUCIONEX. N° 165 ?

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.496, Sobre Proteccion De Los
Derechos De Los Consumidores y sus modificaciones; el Decreto N° 41 de 2012 del Ministerio De
Economia, Fomento y Turismo, que contiene el Reglamento Sobre Sello SERNAC; la Resolucién Exenta
N° 1174 del Servicio Nacional Del Consumidor, que crea el Registro De Mediadores; la Resolucion
N° 1600, de 2008 de la Contraloria General de la Republica; y la Ley N° 19.880, Sobre Procedimiento

Administrativo.

CONSIDERANDO:
PRIMERO: El inciso 2° del articulo 56 A, del Titulo V de la Ley N° 19.496 que sefala: "El mediador y el
arbitro financiero deberan estar inscritos en una némina elaborada por el Servicio Nacional del
Consumidor, que debera mantenerse actualizada y disponible en su sitio web. Esta némina debera
dividirse regionalmente, especificando las comunas y oficinas en las que cada mediador y arbitro
financiero estara disponible para realizar su funcion”.
SEGUNDO: Que en ejercicio de las funciones de este Servicio, y de acuerdo a lo establecido en el
Parrafo 2° del Titulo IV del Reglamento Sobre Sello SERNAC, que trata De los Requisitos y Procedimiento
de Postulaciéon e Inscripcion en la Némina de Mediadores y Arbitros Financieros, se han sometido a
tramitacién las Solicitudes de Inscripcion en el Registro de Mediadores Financieros que se resuelven en
este acto.
TERCERO: Que el procedimiento indicado comprende una etapa de revision de antecedentes, en la cual
se verifica el cumplimiento de los requisitos exigidos por la Ley N° 19.496, el Reglamento Sobre Sello
SERNAC y la Resolucion de Crea el Registro de Mediadores, analizandose si se cumplen efectivamente
los supuestos para poder ser nombrado mediador.
CUARTO: Que concluida la etapa indicada en el considerando anterior, el Director Nacional, en
conformidad a las normas legales vigentes ha estimado que, en los solicitantes que se individualizan en
este acto, concurren todos los requisitos legales y reglamentarios contenidos en los articulos 56 B de la
Ley N° 19.496, y 50 y 52 del Reglamento Sobre Sello SERNAC, para poder integrar la Nomina de
Mediadores.
QUINTO: Que de acuerdo al inciso 2° del articulo 56 A de la Ley N° 19.496 y 49 del Reglamento Sobre
Sello SERNAC, y al Resuelvo 1° de la Resolucion que Crea el Registro de Mediadores, la Nomina se
dividira regionalmente, especificando las provincias, comunas y oficinas en las que cada mediador estara
disponible dentro de la regién para realizar su funcion.
SEXTO: Que, con el fin de hacer efectivas las reglas de distribucion de casos entre los mediadores
inscritos en cada regién, el Resuelvo 5°, literal ¢) de la Resolucion que Crea el Registro de Mediadores,

sefiala que a cada mediador se le asignara un rol de inscripcién correlativo de acuerdo al dia y hora en
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que presentd su postulacion.

SEPTIMO: Que en cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad, y conforme lo ordenan
los articulos sefialados en el considerando Quinto de esta resolucién, la Nomina sera publica, de acceso
gratuito y debera mantenerse actualizada mensualmente y disponible en las oficinas y en el sitio Web del
SERNAC.

OCTAVO: Que en conformidad a lo dispuesto por la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada,
se ha requerido de los postulantes, autorizacion escrita para publicar sus datos personales. En caso de no
contar con esta autorizacion, el Servicio Nacional del Consumidor, publicara tnicamente; el nombre
completo, el rol de inscripcién en el Registro, profesién y especialidad; region, provincia, comuna
asociada, oficina en que cada mediador estara disponible para realizar su funcion y fecha de la resolucién
del nombramiento respectivo.

Teniendo presente las facultades que me confiere la Ley para dictar los actos administrativos necesarios

para dar pleno cumplimiento y aplicaciéon a la Ley N° 19.496 y sus Reglamentos,
RESUELVO:
PRIMERO: NOMBRASE en calidad de Mediador e incliyase en su Registro, en la Némina Regional que

corresponda, para que conozca de las controversias, quejas o reclamaciones a que se refiere el articulo
55, inc.1° numeral 3) de la Ley 19.496, a los sefiores/as:

Inszglagfén: Hombrs St i M. sl | o
0001-M | Chacon Pérez Gustavo Mauricio 6.024.820-6 | Metropolitana | 08-08-2012| 12:30:00
0002-M |Vasquez Vallejos Jorge Mauricio 11.737.636-2 Los Lagos 09-08-2012 | 9:00:00
0003-M | Bustos Galdame Maria Cristina 12.966.950-0 Maule 10-08-2012 | 13:50:00
0004-M | Aguayo Rubio Mauricio Alejandro 13.136.158-0 Bio Bio 13-08-2012 | 10:30:00
0005-M | Bertolone Egger Stefano Wilhelm Josef | 9.158.798-K | Metropolitana | 14-08-2012 | 12:30:00
0006-M | Aedo Riffo Raul Marco Tulio 6.436.440-5 | Metropolitana | 22-08-2012 | 11:23:00
0007-M | Apparcel Correa Cristian Carlos 6.425.594-0 | Metropolitana | 22-08-2012 | 11:24:00
0008-M | Hananias Castillo Rodrigo Scandar 15.401.081-5 | Metropolitana | 22-08-2012 | 13:22:00
0009-M | Ledn Mellado Ximena Alejandra 13.145.223-3 Bio Bio 23-08-2012 | 13:00:00
0010-M | Ortega Aichele Adolfo Marcelo 10.692.748-0 Bio Bio 24-08-2012 | 9:20:00
0011-M | Rivera Castro Juan Francisco 8.908.695-7 Valparaiso 28-08-2012 | 9:30:00
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0012-M | Herrera Araos Hernan Antonio 15.086.314-7 Atacama 28-08-2012 | 12:45:00
0013-M | Paiva Hantke Isabel Margarita 7.287.246-0 | Metropolitana | 28-08-2012 | 13:00:00
0014-M | Paiva Hantke Gabriela Fresia Lorena 7.287.245-2 | Metropolitana | 28-08-2012| 13:00:00
0015-M | Gutiérrez Panetti Mario Roberto 8.547.138-4 | Metropolitana | 30-08-2012 | 16:00:00
0016-M | Rojas Toledo Christian Mauricio 14.470.875-K Araucania 30-08-2012 | 16:49:00
0017-M | Gémez Garate Mercedes Cecilia 8.043.411-1 Metropolitana | 03-09-2012 | 13:00:00
0018-M | Jiménez Salazar Jaime Hernan 6.872.380-9 | Metropolitana [ 03-09-2012 | 13:00:00
; , Arica y SR
0019-M | Oviedo Gonzalez Marcos Antonio 10.802.426-7 PafnacstE 04-09-2012 | 12:45:00
Aysén del
0020-M | Soto Troncoso Patricio Ivén 10.144.759-6 | General Carlos | ) 5 5015 | 16:00:00
Ibafiez del
Campo
0021-M | Bonometti Estibill Marcelo Patricio 12.984.657-7 De los Rios | 07-09-2012 | 12:30:00
0022-M | Lagos Olivera Jaime Roberto 9.987.191-1 De los Rios | 10-09-2012 | 13:00:00
; ; ; 11:46:00
0023-M | Yafiez Rebolledo Maria Paz 12.106.064-7 | Metropolitana | 12-09-2012
SEGUNDO: Inscribase en el Registro de Mediadores, la noémina que a continuacion se sefala:
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Anotese, comuniquese, incorporese en el sitio web de este
Servicio y publiquese en el Diario Oficial.

>

Director Nacional
SE VI/CIQJ NACIONAL DEL CONSUMIDOR

CdR/XST/MVC [
Distribucion: Division de Consumo Financiero/Gabinete/ Directores Regionales /Division Juridica/Dpto!
Administracion y Finanzas/Dpto. Gestién Territorial y Canales/Dpto. Gestién y Desarrollo de
Personas/Auditoria Interna/Planificacion Estratégica y Calidad/ Oficina de Partes/Registro Civil e
Identificacion



