REF. NOMBRA ARBITROS FINANCIEROS ¥ ACTUALIZA
NOMINA DEL REGISTRO DE ARBITROS FINANCIEROS

Gobils rma da Chile

SANTIAGOD, 94 SEP 2013

RESOLUCION Ex. e (111 s

VISTOS:

Lo dispuesto en |z Ley N' 19496 Sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores v sus modificaciones; & Decreto N 41 de 2012 del Minislerio de
Ecanomia, Fomenta y Turlsmo, que aprueba el Reglamento Sobre Selle SERNAC; la Resolucion Exernta
NI de 2012 del Servicio Nacional del Consumider, que Crea el Reaistre de Arbitros Financieros, las
Resplunones Exentas N* 1651 de B de noviembre de 2012, N° 1.838 de 19 de diciembre de 2012, N*
7.805 de 28 de diciembre de 2012, N° 0362 de 22 de marzo de 20153, N* 0607 de 14 de junio de 2013 v
N 00498 de (16 de septiembre de 2013 fodas del Servicio Nacional del Consumidor; el Becreto Supremo
N ET de 14 de jumo e 2013 dsel Ministeno de Econamia. Fomento y Turismo, que nombra a don Juan
Jose Dssa Sania Cruz como Director Macional del Sarvicio Macional del Consumidor; ka Resolucion N°
1.600. ge 2008 de la Contraloria General de la Repiblica, v 1a Ley N* 19.880 que Establece las Bases de
los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion det Estado.

CONSIDERANDO:

1.- Bl incisn 2 del articulo 56 & de! Titulo V' de la Ley N 19.486
fue senala "B mediador y el arbitro financiero deberan estar insoritog-en Una nomina elaborada por el
Serviciy Nactonal del Consumidor, gue debera mantenerse actualizada y digponible en su sitio weh. Esla
noning deberd dividirse ragionalmente, especiicando las comunas ¥ oficings en l2s que cada mediador y
arbifro financiero estara dispanibie para realhizar su funcién .

2.- Que en ejergicio de las funclones de este Servicio, y de
avuerda a lp estagblecido en el Parralo 27 del Thulo |V del Realamento Sabre Sello SERNAC, que rata de
lzs Reqguisitos v Procadimiento de Postulacian & Inseripcion en la Nomina de Mediadores v Arbitros
Firangieros se han somelido a tramitacion las Soliciludes de Insoripoion en @ Registro de Arbitros

Finanoieros que se resuelven en este aclo,

3+ Que el procedimienlo Indicado comprende una etapa de
revision de antecedantes, en la cual se verifica el cumplimiento de [os regquisilos exigidos por & Ley N
19,496 el Reglamenlo Sobre Sello SERNAC y la Resolucion que Crea &l RegiElro de Arbiros
Finanuierns, analizandose si se cumplen efectivamente los supuestos para su nombrarmiento.

4.- Cue concluida la elapa indicada en el considerando anterior,
| Directar Macienal, en canlormidad & las normas legales vigentes ha estimado que, én los solicitantes

que se individualizan en esle aclo, corcurren todes les requisites legales: ¥ reglamentarios contenidos an
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los ariculos 56 8 de la Ley N° 19496, v 51 y 52 del Reglamento Scbre Sello SERNAC, para poder
inegrar |la Namina de Arbitros Financieros,

5.~ Que, de acuerdo al inciso 2" del articulo 56 A de la Ley N"
19496 v 49 del Reglameris Sobre Sello SERNAC v al Resusivo 17 de 12 Resolucion que Crea el
Regsiro de Arbiros Fingncieres. la Nomina se dividird regionalments, especificando las' provincias,
comunas y oficinas en las que cada Arbitro Financlero estara disponible dentro de la Regidn para realizar
s funcion

6.- Que con el fin de hacer efeclivas |as reglas de distribucion de
casos eflre s Arbilros Flnancieros inscritos en cada Region, el Resuslvo 5°, literal ©) de la Resolucidn
que Crea el Registro de Arbilros Financieros sefala que a cada uno de éstos se [e asignara un rol de
inscrimcian corrélative de acuerdo al dla v hora &n que presentd su postulacion,

7.- Que en canformidad a los roles de Inseripoldn ya asignados
21 las Resoluclones Exentas N° 1 651, 1838, 1 893 de 2012, 0362, 9697 y 0998 de 2013, lodas de esle
Servicio, se procedera nombrar e insciibir 2 los Arbitros Financleros que se individualizan en este aglo

con los roles que earrelativamente correspendan de acuerdo a la Naming vigenle,

8- Cue en virud de lo dispuesic en el arliculo &0 del
Reglamento Sobre Sello SERMNAC, que senala; "Los Mediadores y Arbitros Financleros deberan informar
al Servicin Nacional del Copsumider cualquier cambio ¢ maodificacion de los antecadentes o condiciones
que permitiaron su o incorporacion en la Mémina., se han reclbido las siguientes soliciludes de
actunlizacion o modificacion de datos: 1) dan Marcelo Redrigo Clsternas Johnson, arblira [nscrito en |a
namina de ia Region de Valparalse gon el Ral de Inscripcion N® 0005-A, solicild con fecha 15 de ullo de
2012 modificar su cuenta de cotrec electrdnioo: 1) don Gabrel Alvarez Juncal, arbitro insciito en |a
namina de la Regon Metropolitanag con el Rol de Inscripcion N°D033-A sollcito con fecha 13 de
sephembre de 2013, la eliminacion de uno de lps domiclios proporcionados al momento: de su
postilacion. esla es aquel ubieado en Agustinas 1,442 Torre B OF, 404, comuna de Santiago, quedando
par lante comae umico dgomiclle, el ubicado en Félixde Amesti N° 338, de |a Comuna de Las Condes.

9.- Que en cumphmento. de los principios de lransparencia y
publicidad. y conforme lo ordenan los articulos senalados en el considerando Quinto de asta resolucion,
o Nomina sera publica, de gcceso gralute v deberd mantenerse aclualizada mensualmente y dispanible
&n |as oficinas y en el sitie Weh del SERNAC,

10.- Cue en conformidad -a (o dispuesto por la Ley N 19.628
sobre Proteccion de la Vida Privada, se ha requerndo de los:postulantes, autorzacion escrita para publicar
sus datos personales. En caso de no contar con asta autorizacion, el Servicio Nacional de! Consumidaor,
publicara unicamente: & nombre completo. €l rol de inscripeion &n el Registro, profesion v espeaialidad:
region. provincia, comuna asocada v la{s) oficinals) en que cada arbitro financiero estara disponibie para
realizar su funcion
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Teniendo presente las facultades que me contiere |a Ley para dictar los actos administralivos: necesarios

para dar pleno cumplimiento y aplicacion a la Ley N' 19.496 y sus Reglamentes
RESUELVO:
1.- NOMBRASE en calidad de Arbitrg Financiern e incllyase su

Regisira @n la Nomina Regional que carresponda, para gue coripzea de las controversias, quejas o

reclamaciones a que se refiere el articulo 55, inc 17 pumeral 3 de la Ley N° 18,496, a |us seforesfas

Rol de Cédula de Fechade | Horade
Nombre Completo . Regién
Inscripeion: ldentidad Solicitud | Solicitud
oos4-A Osear Andrés Torres Zagal 7.980.762-1 |Metropolitana 31-05-2013 | 13:45
D055-4 Viclor Benedicto Miranda Marin 53741339 | Maule 12-07-2013 | 12:30
OO5E6-A FPanlo Andras Cerasg Arellano 9.478.909-5 Coquimbo 23-08-2013 | 13:20
DOE7-A Radrign Maurlsio Paredes Aro 12934 263-3 |Los Lagos 04-02-2013 | 15:00

2.- ACTUALICESE ¢l Reglstra de Arbitros Financleras, sequn |s
naning aue @ conlinuacion se sefalg, i3 gue contiene las solicitudes de modificaciion de antecedentes

sefiaiados en' el considerando octavo:
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ESPECIALIDADES FINANCIERAS
CREDITO HIPOTECAIUID CALA
CREDITO HIPDTECARID BANCA
CREDITO COMSUMD CAJA
CHEDITO COMNSUMD RETAIL
CREDITO CONSUMO BANCA
TARIETA CREDITO BANCARLA
TARIETA CREDITO NO BANCARIA
CREDITO ALTOMOTRIZ

CREQITO EDUCACION

SEGUROS ASOCIADOS

CUENTAS CORRIENTES, AHORRD ¥ VISTA
OTROS
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Anodtese, comuniguese, incorporese en el sitio web'de este Servicio
vy pubiliguese en el Diario Oficial




