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REF: NOMBRA ARBITROS FINANCIEROS Y ACTUALIZA
MOMINA DEL REGISTRO DE ARBITROS FINANCIERQOS

SANTIAGO, 0 6 SEP 2013

RESOLUCION EX. N° ﬂ 51 g %

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N® 19.498, Sobre Proteccidon de los
Derechos de los Consumidores y sus modificaciones; el Decreto N° 41 de 2012 del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, que aprueba el Reglamento Sobre Sello SERNAC, la Resolucion Exenta
N® 1.173 de 2012 del Servicic Nacional del Consumidaor, que crea el Registro Arbitros Financieros; las
Resoluciones Exentas N° 1,651 de 9 de noviembre de 2012; N® 1.838 de 19 de diciembre de 2012; N*
1.883 de 28 de diciembre de 2012, N* 0362 de 22 de marzo de 2013 y N* 0687 de 14 de junio de 2013,
todas del Servicio Nacional del Consumidor; el Decreto Supremo N° 87 de 14 de Junio de 2013 del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, gue nombra a don Juan José Ossa Santa Cruz como
Director Macional del Servicio Macional del Consumidor, la Resolucion N® 1.600, de 2008 de la
Contraloria General de la Republica, v la Ley N® 19,880 que Establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de |la Administracion del Estado.

CONSIDERANDO:

1.- El inciso 2° del articulo 56 A, del Titulo V' de la Ley N° 19.496
que sefiala: "Ef mediador y el arbitro financiero deberan estar inscritos en una ndmina elaborada por el
Servicio Nacional del Consumidor, que deberd mantenerse actualizada y disponible en su sitio web. Esta
nomina deberd dividirse regionalmente, especificando las comunas y oficinas en las que cada mediadar y
arhitra financiero estara disponible para realizar su funcién”.

2.- Que en ejercicio de las funciones de este Servicio, y de
acuerdo a lo establecido en el Parrafo 2° del Titulo IV del Reglamento Sobre Sello SERNAC, que trata de
los Requisitos y Procedimiento de Postulacién e Inscripcion en la Nomina de Mediadores y Arbitros
Financieros, se han sometido a tramitacion las Solicitudes de Inscripcién en el Registro de Arbitros
Financieros que se resuelven en este acto.

3.- Que el procedimiento indicade comprende una etapa de
revision de antecedentss, en la cual se verifica el cumplimiento de los requisitos exigidos por la Ley N®
10.496, el Reglamento Sobre Sello SERNAC y la Resolucidn que Crea el Registro de Arbitros
Financieros, analizéandose si se cumplen efectivamente los supuestos para su nombramiento,

4.- Que concluida la etapa indicada en el considerando anterior,
el Director Nacional, en conformidad a las normas legales vigentes ha estimado que, en los solicitantes
gue se individualizan en este acto, concurren todos los requisitos legales y reglamentarios contenidos en
los articulos 56 B de la Ley N° 19.486, v 51 y 52 del Reglamento Sobre Selle SERNAC, para poder
integrar la Némina de Arbitros Financieros.
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5.- Que, de acuerdo al inciso 2° del articulo 56 A de la Ley N*®
19.496 y 49 del Reglamento Sobre Sello SERNAC, y al Resuelvo 1° de la Resolucién que Crea el
Registro de Arbitros Financieros, la Némina se dividira regionalmente, especificando las provincias,
comunas y oficinas en las que cada Arbitro Financiero estara disponible dentro de la Regién para realizar
su funcidn.

6.- Que con el fin de hacer efectivas las reglas de distribucion de
casos entre los Arbitros Financieros inscritos en cada Regidn, el Resuelvo 5°, literal ¢) de la Resolucian
que Crea el Registro de Arbitros Financieros sefiala que a cada uno de éstos se le asignara un rol de
inscripcidn correlativo de acuerdo al dia y hora en que presenté su postulacion.

7.- Que en conformidad a los roles de inscripcidn ya asignados
en las Resoluciones Exentas N° 1,651, 1.838, 1.883 de 2012; 0362 y 0697 de 2013, todas de este
Servicio, se procedera nombrar e inscribir a los Arbitros Financieros que se individualizan en este acto
con los roles que correlativamente correspondan de acuerdo a la Nomina vigente.

8.- Que en virtud de lo dispuesto en el inciso primero del articulo
60 del Reglamento Sobre Sello SERNAC, que sefala: "Los Mediadores y Arbitros Financieros deberan
informar al Servicio Nacional del Consumidor cualquier cambio o modificacion de los antecedentes o
condiciones que permitieron su incorporacion en la Némina,”; dofia Alejandra Andrea Valdovinos Jofré,
arbitro inscrita en la nomina de la Region de Coquimbo, con el Rol de inscripcidon N° 0037-A, solicitd, con
fecha 28 de junio de 2013, la actualizacion de sus datos publicados, acompafiando nuevos datos de
contacto, informando la modificacian de su domicilio v agregando nuevos nomeros telefonicos.

9.- Que en cumplimiento de los principios de transparencia y
publicidad, y conforme lo ordenan los articulos sefialados en el considerando Quinto de esta resolucian,
la Nomina sera publica, de acceso gratuito y debera mantenerse actualizada mensualmente v disponible
en las oficinas y en el sitio Web del SERNAC.

10.- Que en conformidad a lo dispuesto por la Ley N° 19.628
sobre Proteccion de la Vida Privada, se ha requerido de los postulantes, autorizacion escrita para publicar
sus datos personales. En caso de no contar con esta autorizacidn, el Servicio Nacional del Consumidor,
publicara dnicamente: el nombre completo, el rol de inscripcion en el Reaqistro, profesion y especialidad;
region, provincia, comuna asociada, oficina en que cada arbitro financiero estara disponible para realizar
su funcion y fecha de la resolucion del nombramiento respectivo.

Teniendo presente las facultades que me confiere la Ley para dictar los actos administrativos necesarios
para dar pleno cumplimiento y aplicacion a la Ley N° 19.496 y sus Reglamentos,

RESUELVO:
1.- NOMBRASE en calidad de Arbitro Financiero e incliyase su Registro en la Nomina Regional

que corresponda, para que conozca de las controversias, quejas o reclamaciones a que se refiers &l
articulo 55, inc.1” numeral 3 de la Ley N® 19.496, a los sefiores/as:
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Rol de . Cédula de ~ Fechade | Horade
; Nombre Completo SE Region : :

Inscripcion: j Identidad Solicitud | Solicitud

0048-A lgnacio Alberto Luengo Troncoso 10.663.918-3 Metropalitana 06-08-2012 12:28

0049-4 Rodrigo Montoya Ogalde 10.620.836-0 Bio-Bio 18-10-2012 12:30

0050-A Alejandra Carpman Cavour 15.324.610-6 | Metropolitana | 22-10-2012 12:41

Cristian Algjandro Francisco
0051-A 13.065.969-1 Metropolitana 28-03-2013 11:65
Labranque Zavala
0052-A Guillermo Felipe Pino Valdivia 13.433 465-T Valparaiso 02-05-2013 14:00
0053-A Maria Jose Arancibia Obrador 15.385.586-2 | Metropolitana | 02-05-2013 | 14:50

2.- Actualicese el Registro de Arbitros Financieros, segin la

néamina gue a continuacion se sefiala:
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CREDITO HIPOTECARIO CAIA
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y publiguese en el Diario Oficial
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REF: NOMBRA ARBITROS FINANCIEROS Y ACTUALIZA
NOMINA DEL REGISTRO DE ARBITROS FINANCIEROS

e Ouleid SANTIAGO, 0 6-SEP 2013
(ropece™ = SN TN |11

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N® 19.485, Sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores y sus modificaciones; el Decreto N° 41 de 2012 del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, que aprueba el Reglamento Scbre Sello SERNAC; la Resolucién Exenta
N°® 1.173 de 2012 del Servicio Nacional del Consumidor, que crea el Registro Arbitros Financieros; las
Rescluciones Exentas N° 1.651 de 9 de noviembre de 2012; N® 1.838 de 19 de diciembre de 2012; N°
1.883 de 28 de diciembre de 2012, N° 0362 de 22 de marzo de 2013 y N° 0697 de 14 de junio de 2013,
todas del Servicio Nacional del Consumidor; el Decreto Supremo N® 87 de 14 de Junio de 2013 del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que nombra a don Juan José Ossa Santa Cruz como
Director Macional del Servicio Nacional del Consumidor; la Resolucidn N° 1.600, de 2008 de la
Contraloria General de la Republica, y la Ley N® 19,880 que Establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de |la Administracién del Estado.

CONSIDERANDO:

1.- El inciso 2° del articulo 56 A, del Titulo V de la Ley N° 19.496
que sefiala: "El mediador y el arbitro financiero deberan estar inscritos en una ndmina elaborada por el
Servicio Nacional del Consumidor, que deberd mantenerse actualizada y disponible en su sitio web. Esta
nomina debera dividirse regionalmente, especificando las comunas y oficinas en las que cada mediador y
arbitra financiero estard disponible para realizar su funcion”,

2.- Qe en egjercicio de las funciones de este Servicio, y de
acuerdo a lo establecido en el Parrafo 2° del Titulo IV del Reglamento Sobre Sello SERNAC, que trata de
los Requisitos y Procedimiento de Postulacién e Inscripcion en la Némina de Mediadores y Arbitros
Financieros, se han sometido a tramitacién las Solicitudes de Inscripcion en el Registro de Arbitros
Financieros que se resuelven en este acto.

3.- Que el procedimiento indicado comprende una etapa de
revision de antecedentes, en la cual se verifica el cumplimiento de los requisitos exigidos por la Ley N°
19.496, el Reglamento Sobre Sello SERNAC y la Resolucidn gue Crea el Registro de Arbitros
Financieros, analizandose si se cumplen efectivamente los supuestos para su nombramiento.

4.- Que concluida la etapa indicada en el considerando anterior,
el Director Nacional, en conformidad a las normas legales vigentes ha estimado que, en los solicitantes
gue se individualizan en este acto, concurren todos los requisitos legales y reglamentarios contenidos en
los articulos 56 B de la Ley N® 19.496, v 51 y 52 dzl Reglamento Sobre Sello SERNAC, para poder
integrar la Némina de Arbitros Financieros.
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5.- Que, de acuerdo al inciso 2° del articulo 56 A de la Ley N°
19.496 y 49 del Reglamento Sobre Sello SERNAC, y al Resuelve 1° de la Resolucion que Crea el
Registro de Arbitros Financieros, la Némina se dividira regionalmente, especificando las provincias,
comunas y oficinas en las que cada Arbitro Financiero estara disponible dentro de la Regién para realizar
su funcidn.

6.- Que con el fin de hacer efectivas las reglas de distribucidn de
casos entre los Arbitros Financieros inscritos en cada Regién, el Resuelvo 5°, literal ¢) de la Resolucidn
que Crea el Registro de Arbitros Financieros sefiala que a cada uno de éstos se le asignara un rol de
inscripeion correlativo de acuerdo al dia y hora en que presenté su postulacion.

7.- Que en conformidad a los roles de inscripcidn ya asignados
en las Resoluciones Exentas N® 1.651, 1.838, 1.893 de 2012; 0362 y 0697 de 2013, todas de este
Servicio, se procedera nombrar e inscribir a los Arbitros Financieros que se individualizan en este acto
con los roles que correlativamente correspondan de acuerdo a la Némina vigente.

8.- Que en virtud de lo dispuesto en el inciso primero del articulo
60 del Reglamento Sobre Sello SERNAC, que sefiala: "Los Mediadores y Arbitros Financieros deberan
informar al Servicio Nacional del Consumidor cualquier cambio o modificacién de los antecedentes o
condiciones gque permitieron su incorporacion en la Némina.”; dofia Alejandra Andrea Valdovinos Jofre,
arbitro inscrita en la nomina de la Regidn de Coquimbo, con el Rol de inscripcion N° 0037-A, solicitd, con
fecha 28 de junio de 2013, la actualizacion de sus datos publicados, acompafiando nuevos datos de
contacto, informando la modificacién de su domicilio y agregando nuevos numeros telefénicos.

9.- Que en cumplimiento de los principios de fransparencia y
publicidad, y conforme lo ordenan los articulos sefialados en el considerando Quinto de esta resolucion,
la Némina sera publica, de acceso gratuito y debera mantenerse actualizada mensualmente y disponible
en las oficinas y en el sitioc Web del SERNAC.

10.- Que en conformidad a lo dispuesto por la Ley N° 19.628
sobre Proteccidn de la Vida Privada, se ha requerido de los postulantes, autorizacién escrita para publicar
sus datos personales. En caso de no contar con esta autorizacion, el Servicio Nacional del Consumidor,
publicara unicamente: el nombre completo, el rol de inscripcion en el Registro, profesion y especialidad;
region, provincia, comuna asociada, oficina en que cada arbitro financiero estara disponible para realizar
su funcion y fecha de la resolucidn del nombramiento respectivo.

Teniendo presente las facultades que me confiere la Ley para dictar los actos administrativos necesarios
para dar pleno cumplimiento y aplicacion a la Ley N° 19.496 y sus Reglamentos,

RESUELVO:
1.- NOMBRASE en calidad de Arbitro Financiero e incliyase su Registro en la Némina Regional

que corresponda, para que conozca de las controversias, quejas o reclamaciones a que se refiere &l
articulo 55, inc.1® numeral 3 de la Ley N” 19.496, a los sefiores/as:
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Rol de Cedula de Fechade | Horade
i Nombre Completo : : . Regidn i gt

Inscripeidn; Identidad | - Solicitud | Solicitud

0048-A lgnacio Alberto Luengo Troncoso 10.663.918-3 Metropolitana | 06-09-2012 12:28

0049-A Rodrigo Montoya Ogalde 10.620.836-0 Bio-Bio 18-10-2012 12:30

0050-A Alejandra Carpman Cavour 15.324.610-6 | Metropeolitana | 22-10-2012 12:41

Cristian Alejandro Francisco
0051-A 13.065.968-1 Metropolitana 28-03-2013 11:55
Labrangue Zavala
D052-4 Guillermo Felipe Pino Valdivia 13.433.465-7 Walparaiso 02-05-2013 14:00
0053-A Maria José Arancibia Obrador 15.385.586-2 Metropolitana 02-05-2013 14:50

2.- Actualicese el Registro de Arbitros

nomina que a continuacion se sefala:

Financieros, segin la




PiwEispELy L8510¥716-05 | Syl SYIOMSY] | WN3WIS W IND73 eionpez | OOVOOEY | ovarteee | SINOTNVAF OONYNY3E VLSOO 1314w | v-6c00
BSFIEEFE-0-35 OLNYE T3 'Y B T . o
woo |ewb@opeboqesouincpiEne | SoZZZZ-l685 | HOLDIS LOvh.N | WNIHIS VI Inoa SYaoL 0OVDOIY | vFESFSEEL | WIHONY WHONYTEY TH40r SONIADT WA | ¥-L500 e
: FIELES-L5-85 SYroe 57 2k il U.
i SEEROFEEEES | ZH40 . Lok : T : . !
o e BT ETe sl U812 Lo-00 8o LN L L EEE:R o3 pergppz-y | DOVD0EY | MELOPLSEL HIAYT OOSIDNYHS WONYHIN B VS | WE200
IE8L15-25-05 :nu.m.rnﬂ_.__n_#.m vHI0TYD
LI : WY ; ST
PELEDyeuusuwE e | D e L 0d¥ldoD svaoL. 0avoomY | 1+507ess WNIONZY NIV 'ONYIVLYO JI0WN | 0800
G8ES1Z-2585 | 202-L0Z 40 S5F .
N W 3D SO
Le e B g | waiaued 290995-05-95 LEB oM WINYIY LY QdYldOD Qdvld0d OL-6-8-E-E71 Qadvo0ay BODE LRSS © NYNH3H OIDrdLYd _W_n_.Zmn.D.K._m_ﬂ WHIOIW | w-L200
; J i ELUEIEYY
¥R N YITHYINY
: HNINET 13NN WHHIIL i
woo | EwEZIGZawIED BASEARZE-H-08 T Odvldo2 o5l 0O¥OO0EY | SOPEEEIEL | WHONVIITY YNIONYD 'SISININ ODWOIH | 8200
Z3ANDIUaoy PO : :
: . MERE] : . R T :
woa EueuEnsauopiEw| WTIA'GWSYD | HYNITIVA ODSVNH SYOOL oOvo0aY OONYNEZA SINT YIINZNTTYA SINOTHYA | 5200
e/ N IOTHD B
o5 P P e RS oszvorsses | F ﬁnwm,qﬂmMm VISYOVHOLINY | VASYOVAOLNY SvaoL oavooay | L-9sTierEl OHONYTITY NYLLSIHD 'ZONNIN YNISNS | vezo0
: e : gjsebejojuy
woo pewbifeop auinbe ELPELLSG-0G h.__‘.mw_ mmﬂw{ VISVOWJOLNY | YISWOVIOINY | Ol8-G+Eg OOvoOaY | L-EE9ZLOEL - DOTYASD TEINYD ‘THHINDY IHHINDY | v-0Z00 :
wos pewB@sogoe|musgnicpeBoge L Ok e anpino anoInol g 1ozl oavaoey I  OTAYNG3 NIENY 'STOUYNOW SOOTYTIA | v-+200 vaedele]
 wooyewnouBeusoceinue | 25508826695 | oo FEI0 VOIHY VOl orsET OavooaY | zE£Shels0L WNVIAIA WIHLNIO 'WNIW WNYTI380 | w5100 | BI0DBULIE A BOLY

AT Ap OG0

F i
JVNHIS




wiea ewsyEsuniyed ossoeziles | Eﬁr?_ i WOTIYL YOl Dh-gGbe-L OOvS0EY W30 VDMLY ‘DOTI0L JEMA | k200
P nyBiuezURy 125015105 ﬁﬂﬂﬂmﬁ_um L YOTYL YOTWL SvaoL Oayo0ay E OLHIANNH SINT 'YSONIIST INVZNYYL | w5100 aney
+ 1 051d .2 45 ]
wad ewbifosoioisusnbetan) FOOFEZ-L L85 085 JINIINOL 2 ¥IIYL YOYL Ob-I-G-5-E-2-1 Oy WHLLSIHD WDNT '000H 043443N0 | v-+100
s : o143y
wod el BAepobzalauesq | pIa0BLEEEES | Goati oo | VNOYONYY | T90dYHOWD LLOLE-952 | 0Ovooay | zEsoEssd OOrHAa0H OINYHEE "ANYLINOD ZIHINYS | v-se00
ritiE Bl L0940 : sulBBIH, O
b Enzaezuoti BZZLEGTLEE | pow oeminin g [ VNOVONYY WO YHIYD LLBSEEE L ala | alalz ] OLHIITY IDHOM STHYA ZITWINOD | Wil00 | -opg [eis g |2a
wooewEEeaenby 8/208v9g-g-95 | 109 40 0€2 YNOVINYH | TVOdYHOWD £k oavooay OINOLNY OQHYOIY ‘STININS YONINSI4 | Y6100
: DO530H NYWHEED i 0 e "l i
A ¥
9S/EvIZ 2008 o | vONVIEYSYD | OSivevdTYA
] MNSIWIHOD AV
oo peLuBEouidadnajou o) nk LR SWOOL OOvOOEY | s-coppekel I3 OWHITIND “WIAIGTEA Ol | V2500
E0ELLE-SE-90 OEF oN YMNIWL OINOLNY NYS CHNOLNY NY'S
v VEaSS | OSIVAVITVA
weer prwiDssEowdesuqel LEFDRLZE-G-95 VZOz OS5I vd oA YO0l QOD0EY H-OESZER 0L YIDIHLYd WIFHEYD 'OISS00 SITYHO0N | ¥-5400
SONNoYYD so7 | MW 130 VNIA
Wiod [lewBi@xey wal LpmizzEes | 930 | OSivUVdTYA | OSIVHYdTVA SvaoL OaWOOaY | 8-LiLiovE CINDYLSNT NYNT WNIAWEY ONIDILNOW | ¥-5v00
o oseledje,
WD WS onUSIADpUELLIS) PEBEEALE-B-05 | 40 'FLHON L 5F8 | WYW 130 WA OEidYd v LB L8521 CHIv S0 Y HrSERLLEL NYILSWE3S CONYNEI "SIVZYE QIONI DA | %2500
QYLN3EIT AY
; : Z0Z LL-0E i ;
1BU DRSS 0IRLRIO] 00586085695 | ., o o8, o | MWW T30 WNIA | osivavatvA | oo B0 | oavoosv | ecezesonl YNIHO VINYIN ‘O1INDVLSYD T3SS0Y | v-aLoo
53004EADOPRBORESEWISPOIBBW | /2626522695 | £0) 40 6L 1vid | OSVMVATVA | OSIVHVAIWA | h.w_..%w..ﬂ.m._. 0OVD08Y | ZSEDZ/00L | ODINO0H O7308WW NOSNHOr SYNSILSID | v-s000
: i B1/£892-26-95 zop Lol ;
Wi |EubieEucoyurent zo5esiz-ze-os | 40 aaviy3gn | BT TEOVNIAL OSUVdIVA | oo 0 ool | DOVDORY QDSOS NYNE OHLSYD YEIAIN | 000
won ooyBEAERqoUSaLaLfw LESLER LS55 SkElE SYTOH S%1 WHNIHIS Y noa LQE-L-9-6-2 OOyo08y LS ZET'EL S0 vidwiN IHINIE OMISILNQW | Y-0F00 B.HE_E—U_BU
S i

BIPL .M

Y P N Gos

oipang &

BIUFUMA WA

Bfi LT UL

JYNHIS




i v 40 ; oL el . : :
b0 [PUEEBO R BLEB0Z49°95 | | oot iane | SYNSHY VLD | saNvTIvOwN | o ST o | 0Ovaoay | 1029'5ss8 OLHIETY OHNLHY HIOBNYHYH YONYEY | Y2000 | puajiyg sy
2 a0 e| £ saueebep
COZEFZ-LO-08 : - :
oo pewiBsopeposesopubiose | slssezesbus | COULOUMVAVN | SYNAMY LA | SINVIVOWM | o e s | oavoosy | ozsesssol SIHONY OTIDEVIN HYAIA STIVINVLTY | ¥-2r00
PayauobaEdBuowojsss IB996P0E6-35 | OPBSNIDDIHO | NISAY OLd NISAY ! odwes jap zayeq|
] HL-8-5+2 0avo08yY | SesgERaE OINOLNY DOWYNOI ‘0711 NOWOTYS | w1000 " "|e18) 19 uasky
panEiowoEse DZ0ZHZ- 10705 tﬂ_.w n_u_%zm_wwxi INDIVHADD |  INDIYHADD
RS, LoE 40 : LE-0k ; ;
I i __. el VBT L LAPOG-6-08 024 NOIOJ3ONOD LINCW OLd ANHINDNYT] B I e 0ayonogy | NN FSOMIFEN YO0 | Y3100 :
3 sobe so
wos|ewbiuopateyy TELEGZEO0S | oo _M.mwm%__..m: LINOW OLd | 3NHINDNYT] SWaoL DaYO0Ey FIES'2E9'S - | OSMOJTY NYNY3H '0134HOSLUH NHOOIDYH | w-0L00
WO PEL OB [BqEUE I zﬁ_uﬂﬂ%:uz_u WA TN WA TV L858 YOvDoay I WIHOLIN TFEYNY ZIN0D ZINYA | v-eE00
80P ‘40 029 Eb bt i
34N e -1 ] -
[3unsEidscpeboge BLELES-ES-85 WINIONI 30N WA TYA WIAIDTYA Ol me (ola}-aln iz 4 FIFL B0 A OIDRLYd D130 THELLST | LLIWON0E | Y6000
el Ea e Zor 40 ZL e ;
eubBopebogeapai FIOELZSPEE | coo oo i oInNIL NLLOYD -0V esaopz | OOVO0BY | MGi80ivvt CHDIHNYW NYLLSINHD ‘003101 SYrod | w8000 EIUBINELY
Z00
wesr soyeATorioucwoBUpo OEPIPEE-IF 00 | OLd30 2200 N | NDIDAIDINDD | NOIDJIONOD | LL-01-6-8-5€Z-L | oovoosy | o-oesozool CEIHO0 'I0WH0 YADLNOW | %-Br00 ;
YHYHY SOHHYE : o1g -0
[ evayDelapooyope Lipaheetieg {nwmw_m_xrm_ﬁa{ WNOIZEIDINOD | NOIDEIINOD i [oluy-13] O-BFLZEIOL ; e
OBSERLLI-G-95 oua3d HVIa o 2 - N wOOEY O1326YIN 04700 F1IHNY YOILHO | ¥-E000
wos |ewoyBepeLsian vesessirees |, 00 IO WL YOWL B84 oavooay YNIHOT ABIE VHYSHIA vaveEad | Y- Lroo
DEYSESEL-6-95 | DZ5E JUANIHO ZE VITWL YOIYL
wod pewb@ sopefoqe Bwedzineag [0y 1053 SYOOL Cavooay | FlEklElEel WHONYT T ZIH L35 'OSNOTY VNV | V8200
e £Lv022-6/-95 | WIONZON3d3awl | STUNIT | SIWWNTT : A
1§ 40 R
BLODBLGL655 OHEND OoIHEND
o enakenEi@Ines RIS SYIoL 0Qvo0aY | MEEZErSE OIIWNS T0vH IS0 'S08071 YAIST | v-hEno
Nmm_ E._ ros. 075N JLHON € YITWL WL :

1) 8P OLBIges

caamy &
BRRRIGY ]
i Shaas iy

JUNHIS




RV N

. : ELOSId519.N £ :
(o opdaioidornuop@egrRUeell | 0Z0SSCPE-E-E5 SLHON Olxyeny | SFANOT SV DIVILNYS 0L-t8-6-+2 o0avo0ay 350 WIHYIN HOOYVHED YISONYEY | Y2500
B A Banbueige Tl i WONNN ODVILNYS SvaoL oavooay DISINVE | s
il CHANYTITY NYLLSIHD W IVAYZ INDNYHaYT |
. bi0z
: .. Zh-b1-0k
waopewBEvRIdEIRIpUEfaE O0E99REE-0-05 ozwmwwwﬂ_,q WIONTOIACH | ODYIINYS giooper | CO¥O08Y | sqigpzeg) WHONYEITY "HA0AYD NYN-SEYD | w0500
; - 206 40 Sk ;
e pewimobuanopegEoneU) EREPESOE 605 LPSLLN YOINOW OOVILNYS DOV LNYS B [elagalalc) EHLEEGEOL OLlE3g D.._“.u.a_zm; OS0INDHL CQONINT | wepiron
CZEFEFLA-6-95 ELEL ONYD13 EAE e ] i
woa yewb@iageisipbonepnern | S8 NGTLAvE SIANODSYT | - 0OVILNYS Z-ll-wsE | oovooay | LBESBTEEl IS0 WHYW WMany1o 'HIN3LTT 13004 | w00
U s uoEue DR RdekEIos B9EFS602-2:05 00 40 OOVILNYS OOVILNYS SYaoL 0avVO08Y | 1-£e6'980L VAVHOS SAOY1S 1aVIY Wavdy | w-by00
EEE INDILYNNNY
: B6ISRLIEE95 ££g R :
HOOISUIOUDASOOMEDSNE | geonziazz-os | 400.s vavWnky | OPTUNYS | OOVUNYS b e eueyijodons
e ¥O¥ 40 : W
‘B 3IHH0L THELN | ODVILNYS
saooyedBieounizaieneicunel | £1910vaE-6-05 [ NLSNDY oowunvs | oo | oovoomw | elzsizer | 13014 730NV 13MEVS TYONNR Z3NYATY | v-e800
BEEMN 530N0D SV
ILS3WY 30 X134
7 soperosefpupew@pUpews | @/ LL/02-2-05 ,,.Nwmo.mm "_mwmﬂ: ODVILNYS OOVILNYS SwOoL 0avooRY | 6-ezoells NYAL OQIND ‘NYdWINYTY 'Qreaww | v-2200
| sopefiogqeipo@ounalBexd 0086ZHZEZ95 | ot M_M__Mww;mw SIANODSYT | OOVILNWS Lh0b-e6Z oavooay | e-Liozzeol STHANY 079vd WNIGIW JIATIDVD | wzioo
: DLBFEORLES5 L1140 R :
wesEwhidsized i e e OOWILNYS OOMILNYS SYOOL OOVDOaY | LF8000LEL Zvd WIHYIN 003 TI083: ZINA | v-LLoo
g SB0EOB9C T 05 [OZL 40 WET! A 7
1:.E>ﬁ newb@sopeioqeennunadiol | [¥AS068-6-06 | 0911 SONY4HINH COVILNYS QOVLLNYS pa-iegrggr | 00¥D08Y | oZisyres OLYIFTY U0 WAIAINGIS WILEHEN | ¥-L000
BECIPESZ-Z-05 +00L 4O
| enediejauget JREPCRCE 05 'BEL ZI0ONYNYE3IS | WIONIAINDHA FEOVLLNYS SYOOoL 0avD0dy YNIHOT WISTeA WIAIHEYD TALNYH YalYd | v-2000
03N00aHYIN
| onsRGZEE-G05 ¥0Z 40 52 ;
YNTIVaOYW vis | YIONIAAOHd MYONYOS ODHHOOH 'OTILSYD SYINYMYH | v-2000

i3 op olirs|aoY

ey X
BTG RO
B SIS U

JUNH3IS




SERNAC
Miinistetia do
Edipamin Fomerto
y Tarfemo

Goblerno da Chile

annrru HIPOTECARIO CAJA ' 1
CREDITO HIPOTECARIO BANCA
CREDITO CONSUMO CAJA

CREDITO CONSUMO RETAIL

CREDITO CONSUMO BANCA

TARIETA CREDITO BANCARLA

TARJETA CREDITO NO BANCARIA
CREDITO AUTOMOTRIZ

CREDITO EDUCACION

SEGUROS ASOCIADOS

CUENTAS CORRIENTES, AHORRO ¥ VISTA
DTROS

LT =T - T R T - o ) B R TR )

=y
[=]

-
=

[
P

Anotese, comuniguese, incorporese en el sitio web de este Servicio
y publiquese en el Diario Oficial

T \C}N-ﬂﬁl— ) |
A6/
L o
rl a ""-*\R;:ﬂ i'{:}R NAC%MN E OSSA SANTA CRUZ

ector Nacional
IONAL DEL CONSUMIDOR

SE RVICI%

%&&:Mg m%g

Distribucian:

Division de Consumo Financiero/Gabinete/ Directores Regionales /Divisién Juridica/Dpto. Administracion vy
Finanzas/Dpto. Gestion Territorial y Canales/Dpto. Gestion y Desarrolioc de Personas/Auditoria
Interna/Planificacion Estratégica y Calidad/ Oficina de Partes/ Registro Civil & Identificacionfinteresado



