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REF: NOMBRA ARBITROS FINANCIEROS Y ACTUALIZA
NOMINA DEL REGISTRO DE ARBITROS FINANCIEROS

30 ENE 2016

SANTIAGQO,

RESOLUCION EX. N° G675

VISTOS:

Lo dispuesto en {a Ley N° 10,486, Sobre Proieccion de los
Derechos de los Consumidores y sus modificaciones; el Decreto N° 41 de 2012 del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, que aprueba el Reglamento Sobre Selic SERNAC: Ia Resolucion Exenta
N°® 1.173 de 2012 del Servicic Nacional del Consumidor, que Crea el Registro de Arbitros Financieros; las
Resoluciones Exentas N° 1.651 de 9 de noviembre de 2012, N° 1.838 de 18 de diciembre de 2012, N°
1.893 de 28 de diciembre de 2012, N° 0362 de 22 de marzo de 2013, N° 0897 de 14 de junio de 2013, N°
0998 de 06 de sepliembre de 2013, N° 1.058 de 24 septiembre de 2013 y N° 1.209 de 30 de octubre de
2013, todas del Servicio Nacional del Consumidor; el Decreto Supremo N° 87 de 14 de junio de 2013 del
Ministeric de Economia, Fomento y Turismo, que nombra a don Juan José Ossa Santa Cruz como
Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; la Resolucién N° 1.600, de 2008 de la
Contraloria General de la Reptiblica, v fa Ley N° 19.880 que Establece las Bases de los Procedimientos

Administrativos que Rigen los Actos de los Organcs de la Administracién del Estado.
CONSIDERANDO:

1.- El inciso 2° del articulo 56 A, del Titulo V de la Ley N° 19.495
que sefiala: “El mediador y el &rbitro financiero deberdn estar inscritos en una némina elaborada por el
Servicio Nacional del Consumidor, que debera mantenerse actualizada y disponible en su sitio web. Esta
ndmina debera dividirse regionalmente, especificando las comunas y oficinas en las que cada mediador y

arbitro financiero estara disponible para realizar su funcién”.

2.- Que en gjercicio de las funciones de este Servicio, y de
acuerdo a lo establecido en el Parrafo 2° del Titulo IV del Reglamento Sobre Sello SERNAC, que trata de
los Requisitos y Procedimiento de Postulacién e Inscripcidn en la Nomina de Mediadores y Arbitros
Financieros, se han sometido a tramitacién las Solicitudes de Inscripcion en el Registro de Arbitros
Financieros que se resuelven en este acto.

3.- Que el procedimiento indicado comprende una etapa de
revision de antecedentes, en la cual se verifica el cumplimiento de los requisitos exigidos por fa Ley N®
19.495, el Reglamento Sobre Sello SERNAC y la Resolucion que Crea el Registro de Arbitros

Financieros, analizandose si se cumplen efectivamente los supuestos para su nombramiento.

4.- Que concluida la etapa indicada en ei considerando anterior,
el Dirgctor Nacional, en conformidad a las normas legales vigentes ha estimado que, en los solicitantes
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que se individualizan en este acto, concurren todos los requisitos legales y reglamentarios contenidos en

los articulos 56 B de la Ley N° 19.4985, y 51y 52 del Reglamento Sobre Sello SERNAC, para poder
integrar la Nomina de Arbitros Financieros.

5.~ Que, de acuerdo al inciso 2° del articuio 56 A de ia ley N°
19.496 y 48 del Reglamenio Sobre Selio SERNAC, y al Resuelvo 1° de la Resolucion que Crea el
Reg'istro de Arbitros Financieros, la Moémina se dividira regionalmente, especificando las provincias,
comunas y oficinas en las que cada Artitro Financiero estara disponible dentro de la Regién para realizar
su funcion.

6.- Que con el fin de hacer efectivas las reglas de distribucién de
casos entre los Arbitros Financieros inscritos en cada Regicn, el Resuelvo 5°, literai ¢) de la Resolucién
que Crea el Registro de Arbitros Financieros sefiala que a cada uno de éstos se le asignara un rol de
inscripcion correlativo de acuerdo ai dia y hora en gque presents su postulacion,

7.- Que en conformidad a los roles de inscripcion ya asignados
en las Resoluciones Exentas N° 1.651, 1.838, 1.893 de 2012; 0362, 0697, 0998, 1.058 y 1209 de 2013,
todas de este Servicio, se procedera nombrar e inscribir a los Arbitros Financieros que se individualizan

en esie acto con los roles que correlativamente correspondan de acuerdo a la Nomina vigente.

8.- Que en virtud de Io dispuestc en el articulo 80 del
Reglamento Sobre Sello SERNAC, que sefala: "Los Mediadores y Arbitros Financieros deberan informar
al Servicio Nacional dei Consumidor cualquier cambio o modificacién de los antecedentes o condicicnes
gue permitieron su incorporacién en la Ndmina’; se han recibido las siguientes solicitudes de
actualizacion o modificacion de datos: '
i) don Luis Humberto Franzani Espinoza, arbitro inscrito en la némina de la Region del Maule con Rol
de inscripcion N° 0019-A, solicitd con fecha 25 de octubre de 2013, ia modificacion de su domicilio
comercial y nimero telefénico.,
ii) dofia Maria Paz Yafiez Rebolledo, arbitro inscrito en la némina de la Region Metropolitana con el Rol
de inscripcion N° 0011-A solicitd con “echa 12 de noviembre de 2013, fa modificacion de su numero
telefonico.
iii) dofia Maria José Arancibia Obrador, arbitro inscrito en la nomina de la Regién Metropalitana con el
Rol de Inscripcidn N° 0053-A, solicitd cen fecha 21 de noviembre de 2013, la modificacion de la comuna y

domicilio comercial, en el cual desempefa sus labores.

9.- Que en cumplimienic de los principios de fransparencia y
publicidad, y conforme lo ordenan los articulos seftalados en el considerando Quinto de esta resclucion,
la Némina sera publica, de accesc gratuito y debera manienerse actualizada mensualmente y disponible
en las oficinas y en el sitio Web del SERNAC.

10.- Que en conformidad a lo dispuesto por la Ley N° 19.628

sobre Proteccion de la Vida Privada, se ha requerido de los postulantes, autorizacion escrita para publicar
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sus datos personales. En caso de no contar con esta autorizacion, el Servicio Nacional del Consumidor,
publicarad Unicamente: el nombre completo, el rol de inscripcion en ef Registro, profesién v especialidad;

region, provincia, comuna asociada y la(s) oficina(s) en que cada arbitro financierc estara disponible para
realizar su funcion.

Teniendo presente las facultades que me confiere |a Ley para dictar los actos administrativos necesarios
para dar pleno cumplimiento y aplicacion a la Ley N° 19.496 y sus Reglamentos,

RESUELVO:
1.- NOMBRASE en calidad de Arbitro Financiero e incluyase su

Registro’ en fa Nomina Regional que corresponda, para que conozca de las controversias, quejas o
reclamaciones a que se refiere el articulo 99, inc.1° numeral 3 de la Ley N° 19.498, al sefior:

Rol de R L I s Gédula de oect o - Fecha des | Hora de:
s ' : - Nombre Completo R B i Region- |
inscripcién: : e e | -ldentidad ... Solicitud | Solicitud:

0059-A Francisco Javier Nova Mufioz 11.492 .502-0 Bio-Bio 01-10-2013 11:30

2.- ACTUALICESE ¢l Registro de Arbitros Financieros, segun la
nomina que a continuacion se sefiala, ia que contiene las solicitudes de modificacion de antecedentes
sefialadas en el considerando octavo:
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AHDA N ERA
CREDITO HIPQTECARIO CAJA 1|
CREDITO HIPOTECARIO BANCA 2
CREDITO CONSUMO CAJA 3
CREDITO CONSUMO RETALL 4
CREDITO CONSUMO BANCA 5
TARJETA CREDITO BANCARIA 6
TARJETA CREDITO NO BANCARIA 7
CREDITO AUTOMOTRIZ 8
CREDITO EDUCACION 9
SEGUROS ASQOCIADOS 10
CUENTAS CORRIENTES, AHORRO Y VISTA 11
OTROS ' o 12

y publiquese en el Diario Oficial.

Anotese, comuniquese, incorpérese en el sitio web de este Servicio
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RESOLUCION EX. N°

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.498, Sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores y sus modificaciones; el DeCfeto N° 41 de 2012 del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, que aprugba el Reglamentc Sobre Sello SERNAC; la Resolucién Exenta
N® 1.173 de 2012 del Servicio Nacionai del Consumidor, que Crea el Registro de Arbitros Financieros: las
Resoluciones Exentas N° 1.651 de 9 d= noviembre de 2012, N° 1.838 de 19 de diciembre de 2012, N°
1.893 de 28 de diciembre de 2012, N° 0352 de 22 de marzo de 2013, N° 0897 de 14 de junio de 2013, N°
0998 de 06 de septiembre de 2013, N° 1,058 de 24 septiembre de 2013 y N° 1,209 de 30 de octubre de
2013, todas det Servicio Nacional del Consumidor; el Decreto Supremo N° 87 de 14 de junio de 2013 del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, gque nombra a don Juan José Ossa Santa Cruz como
Director Nacional de! Servicio Nacional del Consumidor: la Resolucion N° 1.600, de 2008 de la
Contrajoria General de la Republica, y la Ley N° 19.880 que Establece ias Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organcs de la Administracién del Estado.

CONSIDERANDO:

1.- Elinciso 2° del articulo 56 A, del Titulo V de la Ley N° 19.496
que sefala: "E mediador y el arbitro financiero deberén estar inscritos en una némina elaborada por el
Servicio Nacional del Consumidor, que deberd mantenerse actualizada y disponible en su sitio web. Esta
némina debera dividirse regionalmente, especificando las comunas y oficinas en las que cada mediador y

arbitro financiero estara disponible para realizar su funcion”.

2.- Que en gjercicio de las funciones de este Servicio, y de
acuerdc a io establecido en el Parrafo 2° del Titulo IV del Reglamento Sobre Selio SERNAC, gque trata de
los Requisitos y Procedimiento de Postulacion e Inscripcion en fa Némina de Mediadores y Arbitros
Financieros, se han sometido a tramitacion las Solicitudes de Inscripcién en el Registro de Arbitros
Financieros que se resuelven en este acto.

3.- Que el procedimiento indicado comprende una etapa de
revision de antecedentes, en la cual se verifica el cumplimiento de los requisitos exigidos por 1a Ley N°
19.496, el Reglamento Sobre Sello SERNAC y la Resolucion que Crea el Registro de Arbitros
Financieros, analizandose si se cumpien efectivamente los supuestos para su nombramiento.

4.- Que concluida ta etapa indicada en el considerando anterior,
el Director Nacional, en conformidad 2 las normas legales vigentes ha estimado que, en los sclicitantes
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que se individualizan en este acto, consurren todos los requisitos legales y reglamentarios contenidos en

los articulos 56 B de la Ley N° 18.493, y 51 y 52 del Reglamento Sobre Selio SERNAC, para poder
integrar la Némina de Arbitros Financieros.

5.- Que, de acuerdo al inciso 2° del articulo 56 A de Ia Ley N°
19.496 y 49 del Reglamento Sobre Sello SERNAC, y al Resuelvo 1° de la Resclucién que Crea el
Registro de Arbitros Financieros, la Némina se dividira regionalmente, especificande las provincias,
comunas y oficinas en las que cada Arbitro Financiero estara disponible dentro de la Regién para realizar
su funcién.

6.- Que con el fin de hacer efectivas las reglas de distribucién de
casos entre fos Arbltros Financieros inscritos en cada Region, el Resuelvo 5°, literal ¢) de la Resolucion
que Crea el Registro de Arbitros Financieros sefala que a cada uno de éstos se le asignara un rol de
inscripcién correlativo de acuerdo al dia y hora en gue presenté su postulacion.

7.- Que en conformidad a fos roles de inscripcién ya asignados
en las Resoluciones Exentas N° 1.651, 1.838, 1.893 de 2012; 0362, 0697, 0998, 1.058 y 1209 de 2013,
todas de este Servicio, se procederd nombrar e inscribir a los Arbitros Financieros que se individualizan

en este acto con los roles que correlativamente correspondan de acuerdo a la Nomina vigente.

8.- Que en virtud de lo dispuesto en el articuio 60 del
Reglamento Scbre Sello SERNAC, que sefiala: “Los Mediadores y Arbitros Financieros deberan informar
al Servicio Nacional del Consumidor cualquier cambio o modificacién de los antecedentes o condiciones
que permitieron su incorporacién en la Nomina”, se han recibido las siguientes solicitudes de
actualizacién o modificacion de datos:
i) don Luis Humberto Franzani Espinoza, arbitro inscrito en la ndmina de la Regién del Maule con Rol
de inscripcion N° 0019-A, solicitd con fecha 25 de octubre de 2013, la modificacion de su domicilio
comercial y nimero telefonico.
iiy dofia Maria Paz Yafiez Rebolledo, &rbitro inscrito en la ndmina de fa Region Metropolitana con e! Rol
de Inscripcién N° 0011-A solicitd con “echa 12 de naviembre de 2013, la modificacién de su numero
telefénico
iy dofia Maria José Arancibia Obrador, arbitro inscrito en la némina de la Region Metropolitana con e
Rol de Inscripcion N° Q053-A, solicitd con fecha 21 de noviembre de 2013, fa modificacion de la comuna y

domicilio comercial, en el cual desempe?a sus labores.

9.- Que en cumplimiento de los principios de transparencia y
publicidad, y conforme lo ordenan los articulos sefialados en el considerando Quinto de esta resolucion,
la Nomina sera publica, de acceso gratuito y deberd mantenerse actualizada mensualmente y disponible
en las oficinas y en el sitio Web del SERNAC.

10.- Que en conformidad a lo dispuesto por la Ley N° 19.628

sobre Proteccion de la Vida Privada, se ha requerido de los postulantes, autorizacidn escrita para publicar




sus datos personales. En caso de no contar con esta autorizacion, el Servicio Naciora! del Consumidor,
publicara unicamente: el nombre completo, el roi de inscripcidn en el Registro, profesion y especialidad:

region, provincia, comuna asociada y la(s) oficina(s) en que cada arbitro financiero estara disponible para
realizar su funcién,

Teniendo presente fas facultades que me confiere Ia Ley para dictar los actos administrativos necesarios
para dar pleno cumplimiento y aplicacion a la Ley N° 19.496 y sus Reglamentos,

RESUELVOQ:
1.- NOMBRASE en calidad de Arbitro Financiero e incluyase su

Regzstro en la Nomma Regional que corresponda, para que conozca de las controversias, quejas ¢
reclamacicnes a que se refiere el articulo 35, inc.1° numeral 3 de la Ley N° 19.496, al sefior:

~Rolde . Coco oo oo Cédulade- .. | Fechade | Horade

SN B ‘Nombre Completo - ; Region TR
Inscripcion: _ S e BRI Identldad g : ;S_o_ll_c::tud‘ Sql;cltqd

0059-A Francisco Javier Nova Mufioz 11 492.502-0 Bio-Bio 01-10-2013 | 11:30

2.- ACTUALICESE el Registro de Arbitros Financieros, segun la
némina gue a continuacidon se sefala, la que contiene las solicitudes de modificacién de antecedentes
sefialadas en el considerando octavo:
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CREDITO HIPOTECARIO CAJA
CREDITO HIPOTECARIO BANCA"

CREBITO CONSUMO CAJA

CREDITO CONSUMO RETALL .-

CREDITO CONSUMO BANCA

TARIETA CREDITO BANCARIA .
TARJETA CREDITO NO BANCARIA . .~ .
CREDITO AUTOMOTRIZ

CREDITO EDUCACION -

SEGUROS ASOCIADOS g
CUENTAS CORRIENTES, AHORRO Y VISTA
OTROS : L
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Anotese, comuniguese, incorpdrese en el sitio web de este Servicio

y publiquese en el Diario Oficial.

CTOR JUAGIONSE 0SSA SANTA CRUZ
—
Birectdr Nacional

SERVICIO NA% L DEL CONSUMIDOR

*

Distribucidr:

Division de Consumo Financiero

Gabinete

Directores Regionales (15)

Division Juridica

Dpto. Administracion y Finanzas

Dpto. Gestion Territorial y Canales
- Dpto. Gestién y Desarrolio de Personas

Auditoria Interna

Planificaciéon Estratégica y Calidad

Oficina de Partes

Registro Civil e Identificacién {Departamento Juridico Catedral N°1.772 Piso 3)
Interesado.




