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VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la Ley N°
19.496, que establece Normas sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores: lo
establecido en los articulos 31y 41 del Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19.653 de 2000, del
Ministerio de Secretaria General de Ia Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado: las disposiciones contenidas en la Ley N° 19.880, que establece
las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; la Resolucién Exenta N° 367 de 2013, de este Servicio Nacional
del Consumidor; el Decreto Supremo N° 87, de 14 de Junio de 2013, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, Que designa a don Juan José Ossa Santa Cruz como
Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; y la Resolucién N° 1,600, de 2008,
de la Contraloria General de |a Repblica.

CONSIDERANDO:

1.- La necesidad de observar los principios de eficiencia,
eficacia y economia procedimental que deben inspirar la actuacion de todos los organos de
la Administracion del Estado, a través de procedimientos que faciliten la tramitacion agil y
expedita de los actos que los constituyen.

2.- Que, el articulo 41 del Decreto con Fuerza de Ley N° 1-
19.653 de 2000, del Ministerio de Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, autoriza la delegacion de atribuciones y
facultades propias de los cargos que se ejerzan en la Administracion del Estado,
dispeniéndose, en su inciso final, que igualmente podra delegarse la facultad de firmar, por
orden de la autoridad delegante, en determinados actos sobre materias especificas.

3- Que el inciso segundo de la norma legal
precedentemente citada, dispone que “El delegante no podra ejercer la competencia
delegada sin que previamente revoque la delegacion”, restriccion que solamente es aplicable
a la delegacion pura y simple prevista en su inciso primero, mas no a la delegacidn de firma
que se menciona en su inciso final.

4.- Que, de acuerdo al articulo 59 de la Ley N° 19,496, el
Director Nacional es el Jefe Superior del Servicio Nacional del Consumidor, y como tal es su
representante judicial y extrajudicial, calidad que es indelegable en términos absolutos, de
acuerdo al articulo 41 de la Ley N° 18.575 (texto refundido).

5.- Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 57 de |a

Ley N° 19.496, SERNAC es un servicio publico funcionalmente/ descentralizado y
desconcentrado territorialmente, con presencia en todas las s del pais, lo que

determina la necesidad de delegar facultades jugici Ej/ i3I H span los respectivos
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territorial, a fin de agilizar y dar mayor expedicion a la tramitacion de los asuntos judiciales en
que participe o deba actuar este Servicio de conformidad a las normas legales vigentes.

5.- Que, en el caso de delegacién de facultades judiciales
especificas, debe entenderse que los actos que ejecute la autoridad delegada tienen el
caracter de actuaciones judiciales regidas por la Ley N°18.120 sobre Comparecencia en
Juicio, no quedando comprendidos dentro del concepto de acto administrativo que define el
articulo 3 de la Ley N° 19.880, razén por la cual no aplica a su respecto la restriccion del
inciso segundo del articulo 41 de la Ley N° 18.575..

6.- Que, por ofra parte, para todos los efectos legales se
requiere que la delegacion a los directores regionales, en materias administrativas, tenga el
caracter de una facultad de firma, a fin de que el Director Nacional de este Servicio, en su
calidad de representante legal de Ia institucion, pueda ejercerlas, en cualquier momento o
instancia, de conformidad a la ley, gestion, sin necesidad de revocar previamente |a
respectiva delegacion, salvo en el caso de las materias que se singularizan en el numeral 2
de la parte resolutiva del presente acto, respecto de las cuales se establece una delegacion
pura y simple al tenor de lo dispuesto en el inciso primero del articulo 41 de la Ley N°
18.575.-

7.- Las demas facultades que confiere la ley a este Director
Nacional.

RESUELVO:

1.- DELEGASE, a contar desde esta fecha, en los/as
Directores/as Regionales del Servicio Nacional del Consumidor, que ejerzan el cargo como
litulares, suplentes, subrogantes o en forma transitoria y provisional, dentro de su ambito
territorial, la facultad de asumir la representacion del Servicio Nacional del Consumidor, en
todo juicio ylo gestion judicial, de cualquier clase y naturaleza que sea, ante cualquier
Tribunal del orden judicial, de compromiso o administrativo que ejerza jurisdiccion o tenga
competencia dentro de su respectiva regién, en que el Servicio tenga interés actual o lo
tenga en el futuro, o que inicie o haya iniciado, sea como demandante, querellante,
denunciante o peticionario, sea como tercero coadyuvante o excluyente, o a cualquier otro
titulo © en cualquiera otra forma, hasta la completa ejecucion de la sentencia, con la especial
limitacién de no poder ser emplazado en gestion judicial alguna, sin previa notificacion
personal del Director Nacional. En virtud de esta delegaciéon, podra entablar en
representacion del SERNAC, dentro de su ambito territorial, toda clase de demandas,
querellas o denuncias, iniciar cualquiera otra especie de gestion judicial, sea de jurisdiccion
voluntaria o contenciosa, ante toda clase de Tribunales, sean ordinarios, especiales o
arbitrales. Se deja expresa constancia que esta delegacion incluye tanto las facultades
ordinarias de todo mandato judicial, indicadas en el inciso primero del articulo séptimo del
Caodigo de Procedimiento Civil, como las especiales que se contemplan en el inciso segundo
de ese mismo articulo. Por tanto, actuando en representacion de este Servicio, podra
comparecer a la audiencia de conciliacion, presentar bases concretas de arreglo, avenir,
conciliar y transigir, contestar reconvenciones, desistirse en primera instancia de la accién
deducida, aceptar la demanda contraria, absolver posiciones, renunciar los recursos ylo
terminos legales, comprometer, otorgar a los arbitros facultades de arbitradores, aprobar
avenimientos, convenios o acuerdos conciliatorios o de similar naturaleza, cualquiera sea su
denominacion, y percibir, todo lo anterior, actuando siempre dentro de su ambito territorial y
en el marco de las atribuciones que la ley confiere al Servicio Nacional del Consumidor.
Asimismo se le autoriza a constituir y revocar mandatos judiciales, designar abogados
patrocinantes y apoderados con todas las facultades que por este instrumento se le delegan,
y revocar sus designaciones. Para ejercer dicha facultad deberan anteponer a su firma la
férmula "Por Orden del Director Nacional’. aun cuando los actos que genere no deban ser
considerados actos administrativos sino actuaciones judiciales.
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2.- DELEGANSE, a contar desde esta fecha, en los/as
Directores/as Regionales del Servicio Nacional del Consumidor, que ejerzan el cargo como
titulares, suplentes, subrogantes o en forma transitoria y provisional, dentro de su ambito
territorial, las siguientes facultades:

a) Comparecer ante autoridades politicas, administrativas, tributarias, municipales,
aduanera, de comercio exterior, y en general ante cualquier persona juridica de derecho
publico o privado, para formular solicitudes y consultas, modificarlas o desistirse de ellas,
evacuar informes, remitir informacion, responder consultas y efectuar cualquier presentacion
relacionada con las funciones propias del Servicio dentro de su ambito territorial, con la
excepcion del Congreso Nacional, Contraloria General y Servicios de Impuestos Internos,
sin perjuicio de lo senalado en el literal a) del numeral siguiente de esta parte resolutiva.

b) Disenar, organizar y dirigir las acciones tendientes al cumplimiento de la Planificacién
Estratégica para el Servicio, en su ambito territorial, en estricta concordancia a los énfasis
estratégicos de la institucion.

c) Conocer, autorizar y resolver, con estricta sujecion a la ley y a las necesidades de buen
funcionamiento de la Direccion Regional respectiva, sobre feriados, permiso con goce de
remuneraciones y licencias médicas del personal de su dependencia, debiendo informar de
ello oportunamente al Departamento de Gestioén y Desarrollo de Personas.

d) Ordenar cometidos funcionarios al personal de su dependencia, con o sin derecho a
viaticos y pasajes, segun corresponda.

e) Autorizar ordenes de compra, de reparacién y mantencion, con arreglo a los
procedimientos establecidos para tales efectos, en el marco de las remesas mensuales que
realiza el Departamento de Administracién y Finanzas.

f) Solicitar por escrito a proveedores los antecedentes y documentacion que digan relacion
con la informacion basica comercial, definida en el articulo 1 de la Ley N° 19.496, de los
bienes y servicios que ofrezcan al publico, en estricta sujecion a lo prescrito en el inciso
quinto del articulo 58 de dicho cuerpo legal.

g) Solicitar por escrito a proveedores toda otra documentacion que sea estrictamente
indispensable para ejercer las atribuciones que le corresponden a este Servicio, que digan
relacion con la informacion adicional sobre los bienes y servicios que ofrezcan al publico, en
estricta sujecion a lo prescrito en los incisos sexto y séptimo del articulo 58 de la Ley N°
19.496.

h) Realizar todas las acciones y gestiones que sean necesarias para cumplir con la funcion
establecida en la letra f) del articulo 58 de la Ley N° 19.496.

i) Dictar providencias de mero tramite en el procedimiento de Solicitud de Inscripcién en el
Registro de Mediadores y Arbitros Financieros, que digan relacién con la admisibilidad de
dicha solicitud.

J) Designar arbitros y mediadores financieros, a requerimiento de un consumidor, en los
casos senalados en el inciso cuarto del articulo 56 A.- de la Ley N° 19.496, como asimismo
reemplazarlos por otros de la némina respectiva si no presentan sus propuestas de acuerdo
dentro de los plazos sefialados en los articulos 56 D.- y 56 E.- del citado cuerpo legal, segun
corresponda.

K) Suscribir contratos de comodato y de arrendamiento de oficinas para el funcionamiento de
la Direccion Regional respectiva, asi como sus adendas, modificaciones y documentos en
los que se acuerde o se disponga su terminacion anticipada. Todos estos actos y contratos
quedaran sujetos al control de legalidad de la Fiscalia Administrativa de la Divisién Juridica
del Servicio Nacional del Consumidor, de acuerdo al procedimiento vigente.
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l) Dar de baja sin enajenacion bienes muebles pertenecientes a la Direccion Regional
respectiva, que encontrandose deteriorados o destruidos no pudieren ser reparados, como
asimismo aquellos que ofrecidos en remate no hubieren sido enajenados, todo ello en
estricta sujecion a las normas legales que rigen esta materia y a las disposiciones
pertinentes contenidas en el Manual de Procedimientos de Activo Fijo vigente.

m) Autorizar con su firma, conjuntamente con la rubrica del funcionario habilitado, los
cheques de las cuentas corrientes y comprobantes de egreso, con cargo a los fondos
puestos a su disposicion por la Direcciéon Nacional.

n) Disponer la eliminacién de la documentacién de archivo en estricto cumplimiento a las
normas de la Ley N° 18.845 y a las instrucciones contenidas en la Circular N° 28.704 de
1981 de la Contraloria General de |a Republica.

0) Dictar todas las resoluciones que sean necesarias para ejercer las facultades que se le
delegan en este numeral.

3.- DELEGASE, a contar desde esta fecha, en los/as
Directores/as Regionales del Servicio Nacional del Consumidor, que ejerzan el cargo como
titulares, suplentes, subrogantes o en forma transitoria y provisional, dentro de su &mbito
territorial, la facultad de firmar, por orden del Director Nacional, en las siguientes materias:

a) Formular solicitudes vy consultas, modificar o desistirse de las mismas, responder
consultas, evacuar informes, remitir informacion y cualquier otra presentacion relacionada
con las funciones propias del Servicio ante el Congreso Nacional, Contraloria General de la
Republica y Servicio de Impuestos Internos.

b) Suscribir Convenios y adendas a los mismos con organismos del Estado,
Municipalidades, Universidades y otras entidades publicas o privadas, para el mejor
cumplimiento de los objetivos del Servicio, los que estaran sujetos al control de legalidad de
la Fiscalia Administrativa de la Division Juridica del Servicio Nacional del Consumidor de
acuerdo al procedimiento vigente.

c) Suscribir Convenios, y adendas a los mismos, con las Municipalidades del pais para el
establecimiento y funcionamiento de las denominadas Plataformas Sernac Atiende Municipio
en las respectivas comunas, los que estaran sujetos al control de legalidad de la Fiscalia
Administrativa de la Division Juridica del Servicio Nacional del Consumidor, de acuerdo al
procedimiento vigente,

d) Dictar las resoluciones aprobatorias de los Convenios a que aluden las letras b) y ¢)
precedentes

4.- DISPONESE que para ejercer las facultades
de firma delegadas en el numeral precedente, los/as Directores/as Regionales del Servicio
Nacional del Consumidor deberan anteponer a su rubrica la férmula “Por orden del Director
Nacional”.

5. DEJANSE SIN EFECTO las Resoluciones
Exentas N°s. 427 de 2012 y 367 y 993 ambas de 2013 y de este Servicio.

6.- NOTIFIQUESE la presente resolucion, por
carta certificada, a los/as Directores/as Regionales del Servicio Nacional del Consumidor que
actualmente ejerzan el cargo, adjuntandoles copia integra de la misma.
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7.- ANOTENSE, por parte de la Oficina de
Partes, el nimero y fecha del presente acto administrativo al margen de las Resoluciones
Exentas N°s. 427 de 2012, y 367 y 993, ambas de 2013 y de este Servicio.

Anotese, tbmese de razon, registrese y publiquese en el Diario Oficial.
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Esta Entidad de Control ha dado
curso al documento de Ia Suma, que delega las facultades que indica en
los(as) Directores(as) Regionales del Servicio Nacional del Consumidor, por
Cuanto se encuentra ajustado a derecho.

No obstante, cumple con hacer
presente que, conforme a lo dispuesto en el articulo 3° de |Ia resolucion N°
1.600, de 2008, de esta Contraloria General, la toma de razén no importa
pronunciarse sobre las materias exentas que contiene el instrumento en
examen.

Ello ocurre respecto de Ia

delegacion de las atribuciones contempladas en los N°s. 1 y 2, yde la de firma
indicadas en el N° 3, del acto administrativo que se analiza, salvo en este

1.600, de 2008.

Con el alcance que antecede se ha
tomado razén del documento del epigrafe.

Saluda atentamente a ud.

LY

ATRICIA ARRIAGADA VILLOUTA

. General dela Repib
f.\/’ AL SENOR e boants

DIRECTOR NACIONAL DEL SERVICIO

MACIANAL NE) CONQIHIMINAD —

A
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REF.. DELEGA FACULTADES QUE INDICA EN
LOS/AS  DIRECTORES/AS REGIONALES DEL
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

RESOLUCION Ne° | U 1 9 7

SANTIAGO, (1 8 DIC 2013

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la Ley N°
19.496, que establece Normas sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores: lo
establecido en los articulos 31 y 41 del Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19.653 de 2000, del
Ministerio de Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado: las disposiciones contenidas en la Ley N° 19.880, que establece
las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado; la Resolucion Exenta N° 367 de 2013, de este Servicio Nacional
del Consumidor; el Decreto Supremo N° 87. de 14 de Junio de 2013, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, que designa a don Juan José Ossa Santa Cruz como
Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; y la Resolucién N° 1.600, de 2008,
de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1.- La necesidad de observar los principios de eficiencia,
eficacia y economia procedimental que deben inspirar la actuacion de todos los organos de
la Administracion del Estado, a través de procedimientos que faciliten la tramitacion agil y
expedita de los actos que los constituyen.

2.- Que, el articulo 41 del Decreto con Fuerza de Ley N° 1-
19.653 de 2000, del Ministerio de Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de Ia Ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, autoriza la delegacion de atribuciones y
facultades propias de los cargos que se ejerzan en la Administracién del Estado,
disponiéndose, en su inciso final, que iguaimente podra delegarse la facultad de firmar, por
orden de la autoridad delegante, en determinados actos sobre materias especificas.

3.- Que el inciso segundo de la norma legal
precedentemente citada, dispone que “El delegante no podra ejercer la competencia
delegada sin que previamente revoque la delegacion’, restriccion que solamente es aplicable
a la delegacion pura y simple prevista en su inciso primero, mas no a la delegacion de firma
que se menciona en su inciso final.

4.- Que, de acuerdo al articulo 59 de |a Ley N° 19,496, el
Director Nacional es el Jefe Superior del Servicio Nacional del Consumidor, y como tal es su
representante judicial y extrajudicial, calidad que es indelegable en términos absolutos, de
acuerdo al articulo 41 de la Ley N° 18.575 (texto refundido).

5.- Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 57 de la
Ley N° 19.496, SERNAC es un servicio publico funcionalmente descentralizado y
desconcentrado territorialmente, con presencia en todas las regiones del pais, lo que
determina la necesidad de delegar facultades judiciales y administrativas en los respectivos
direclores/as regionales, delimitada y circunscrita esta delegacion a su respectivo ambito
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territorial, a fin de agilizar y dar mayor expedicion a la tramitacion de los asuntos judiciales en
que participe o deba actuar este Servicio de conformidad a las normas legales vigentes.

5.- Que, en el caso de delegacion de facultades judiciales
especificas, debe entenderse que los actos que ejecute la autoridad delegada tienen el
caracter de actuaciones judiciales regidas por la Ley N°18.120 sobre Comparecencia en
Juicio, no quedando comprendidos dentro del concepto de acto administrativo que define el
articulo 3 de la Ley N° 19.880, razén por fa cual no aplica a su respecto la restriccidon del

Inciso segundo del articulo 41 de la Ley N° 18.575..

6.- Que, por ofra parte, para todos los efectos legales se
requiere que la delegacion a los directores regionales, en materias administrativas, tenga el
caracter de una facultad de firma. a fin de que el Director Nacional de este Servicio, en su
calidad de representante legal de la institucion, pueda ejercerlas, en cualquier momento o
instancia, de conformidad a la ley, gestion, sin necesidad de revocar previamente la
respectiva delegacion, salvo en el caso de las materias que se singularizan en el numeral 2
de la parte resolutiva del presente acto, respecto de las cuales se establece una delegacion
pura y simple al tenor de lo dispuesto en el inciso primero del articulo 41 de la Ley N°
18.575.-

7.- Las demas facultades que confiere Ia ley a este Director
Nacional.

RESUELVO:

1.- DELEGASE, a contar desde esta fecha, en los/as
Directores/as Regionales del Servicio Nacional del Consumidor, que ejerzan el cargo como
titulares, suplentes, subrogantes o en forma transitoria y provisional, dentro de su ambito
territorial, |a facultad de asumir la representacion del Servicio Nacional del Consumidor, en
todo juicio y/o gestion judicial, de cualquier clase y naturaleza que sea, ante cualquier
Tribunal del orden judicial, de compromiso o administrativo que ejerza jurisdiccion o tenga
competencia dentro de su respectiva region, en que el Servicio tenga interés actual o lo
tenga en el futuro, o que inicie o haya iniciado, sea como demandante, querellante,
denunciante o peticionario, sea como tercero coadyuvante o excluyente, o a cualquier otro
titulo o en cualquiera otra forma, hasta la completa ejecucion de la sentencia, con la especial
limitacién de no poder ser emplazado en gestion judicial alguna, sin previa notificacion
personal del Director Nacional. En virtud de esta delegacion, podra entablar en
representacion del SERNAC, dentro de su ambito territorial, toda clase de demandas,
querellas o denuncias, iniciar cualquiera otra especie de gestion judicial, sea de jurisdiccion
voluntaria o contenciosa, ante toda clase de Tribunales, sean ordinarios, especiales o
arbitrales. Se deja expresa constancia que esta delegacion incluye tanto las facultades
ordinarias de todo mandato judicial, indicadas en el inciso primero del articulo séptimo del
Cdodigo de Procedimiento Civil, como las especiales que se contemplan en el inciso segundo
de ese mismo articulo. Por tanto, actuando en representacion de este Servicio, podra
comparecer a la audiencia de conciliacion, presentar bases concretas de arreglo, avenir,
conclliar y transigir, contestar reconvenciones, desistirse en primera instancia de la accion
deducida, aceptar la demanda contraria, absolver posiciones, renunciar los recursos ylo
términos legales, comprometer, otorgar a los arbitros facultades de arbitradores, aprobar
avenimientos, convenios o acuerdos congiliatorios o de similar naturaleza, cualquiera sea su
denominacion, y percibir, todo lo anterior, actuando siempre dentro de su ambito territorial y
en el marco de las atribuciones que la ley confiere al Servicio Nacional del Consumidor.
Asimismo se le autoriza a constituir y revocar mandatos judiciales, designar abogados
patrocinantes y apoderados con todas las facultades que por este instrumento se le delegan,
y revocar sus designaciones. Para ejercer dicha facultad deberan anteponer a su firma la
formula “Por Orden del Director Nacional", aun cuando los actos que genere no deban ser
considerados actos administrativos sino actuaciones judiciales.
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2.- DELEGANSE, a contar desde esta fecha, en los/as
Directores/as Regionales del Servicio Nacional del Consumidor, que ejerzan el cargo como
titulares, suplentes, subrogantes o en forma transitoria y provisional, dentro de su ambito
territorial, las siguientes facultades:

a) Comparecer ante autoridades politicas, administrativas, tributarias, municipales,
aduanera, de comercio exterior, y en general ante cualquier persona juridica de derecho
publico o privado, para formular solicitudes y consultas, modificarlas o desistirse de ellas,
evacuar informes, remitir informacion, responder consultas y efectuar cualquier presentacién
relacionada con las funciones propias del Servicio dentro de su ambito territorial, con la
excepcion del Congreso Nacional, Contraloria General y Servicios de Impuestos Internos,
sin perjuicio de lo sefialado en el literal a) del numeral siguiente de esta parte resolutiva,

b) Disenar, organizar y dirigir las acciones tendientes al cumplimiento de la Planificacion
Estratégica para el Servicio, en su ambito territorial, en estricta concordancia a los énfasis
estratégicos de la institucion.

c) Conocer, autorizar y resolver, con estricta sujecion a la ley y a las necesidades de buen
funcionamiento de la Direccién Regional respectiva, sobre feriados, permiso con goce de
remuneraciones y licencias médicas del personal de su dependencia, debiendo informar de
ello oportunamente al Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas.

d) Ordenar cometidos funcionarios al personal de su dependencia, con o sin derecho a
viaticos y pasajes, segun corresponda.

) Autorizar ordenes de compra, de reparacion y mantencion, con arreglo a los
procedimientos establecidos para tales efectos, en el marco de las remesas mensuales que
realiza el Departamento de Administracion y Finanzas.

f) Selicitar por escrito a proveedores los antecedentes y documentacion que digan relacion
con la informacion basica comercial, definida en el articulo 1 de la Ley N° 19.496, de los
bienes y servicios que ofrezcan al publico, en estricta sujecion a lo prescrito en el inciso
quinto del articulo 58 de dicho cuerpo legal.

g) Solicitar por escrito a proveedores toda ofra documentaciéon que sea estrictamente
indispensable para ejercer las atribuciones que le corresponden a este Servicio, que digan
relacion con la informacion adicional sobre los bienes y servicios que ofrezcan al publico, en
estricta sujecion a lo prescrito en los incisos sexto y séptimo del articulo 58 de la Ley N°
19.496.

h) Realizar todas las acciones y gestiones que sean necesarias para cumplir con la funcién
establecida en la letra f) del articulo 58 de Ia Ley N° 19.496.

1) Dictar providencias de mero tramite en el procedimiento de Solicitud de Inscripcion en el

Registro de Mediadores y Arbitros Financieros, que digan relacién con la admisibilidad de
dicha solicitud.

j) Designar arbitros y mediadores financieros, a requerimiento de un consumidor, en los
casos sefalados en el inciso cuarto del articulo 56 A.- de la Ley N° 19.496, como asimismo
reemplazarlos por otros de la némina respectiva si no presentan sus propuestas de acuerdo
dentro de los plazos sefalados en los articulos 56 D.- y 56 E - del citado cuerpo legal, segln
corresponda.

K) Suscribir contratos de comodato y de arrendamiento de oficinas para el funcionamiento de
la Direccion Regional respectiva, asi como sus adendas, modificaciones y documentos en
los que se acuerde o se disponga su terminacién anticipada, Todos estos actos y contratos
quedaran sujetos al control de legalidad de la Fiscalia Administrativa de la Divisién Juridica
del Servicio Nacional del Consumidor, de acuerdo al procedimiento vigente.
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I) Dar de baja sin enajenacién bienes muebles pertenecientes a la Direccién Regional
respectiva, que encontrandose deteriorados o destruidos no pudieren ser reparados, como
asimismo aquellos que ofrecidos en remate no hubieren sido enajenados, todo ello en
estricta sujecion a las normas legales que rigen esta materia y a las disposiciones
pertinentes contenidas en el Manual de Procedimientos de Activo Fijo vigente.

m) Autorizar con su firma, conjuntamente con la rubrica del funcionario habilitado, los
cheques de las cuentas corrientes y comprobantes de egreso, con cargo a los fondos
puestos a su disposicion por la Direccién Nacional.

n) Disponer la eliminacién de la documentacion de archivo en estricto cumplimiento a las
normas de la Ley N* 18.845 y a las instrucciones contenidas en la Circular N° 28.704 de
1981 de la Contraloria General de la Republica.

0) Dictar todas las resoluciones Qué sean necesarias para ejercer las facultades que se le
delegan en este numeral.

3.- DELEGASE, a contar desde esta fecha, en los/as
Directores/as Regionales del Servicio Nacional del Consumidor, que ejerzan el cargo como
titulares, suplentes, subrogantes o en forma transitoria y provisional, dentro de su &mbito
lerritorial, la facultad de firmar, por orden del Director Nacional, en las siguientes materias:

a) Formular solicitudes y consultas, modificar o desistirse de las mismas, responder
consultas, evacuar informes, remitir informacion y cualquier otra presentacion relacionada
con las funciones propias del Servicio ante el Congreso Nacional, Contraloria General de la
Republica y Servicio de Impuestos Internos.

b) Suscribir Convenios y adendas a los mismos con organismos del Estado,
Municipalidades, Universidades y otras entidades publicas o privadas, para el mejor
cumplimiento de los objetivos del Servicio, los que estaran sujetos al control de legalidad de
la Fiscalia Administrativa de la Divisién Juridica del Servicio Nacional del Consumidor de
acuerdo al procedimiento vigente.

c) Suscribir Convenios, y adendas a los mismos, con las Municipalidades del pais para el
establecimiento y funcionamiento de las denominadas Plataformas Semac Atiende Municipio
en las respectivas comunas, los que estaran sujetos al control de legalidad de la Fiscalia
Administrativa de la Division Juridica del Servicio Nacional del Consumidor, de acuerdo al
procedimiento vigente.

d) Dictar las resoluciones aprobatorias de los Convenios a que aluden las letras b) y c)
precedentes

4.- DISPONESE que para ejercer las facultades
de firma delegadas en el numeral precedente, los/as Directores/as Regionales del Servicio
Nacional del Consumidor deberan anteponer a su rubrica la férmula “Por orden del Director
Nacional”.

5.- DEJANSE SIN EFECTO las Resoluciones
Exentas N°s. 427 de 2012 y 367 y 993 ambas de 2013 y de este Servicio.

6.- NOTIFIQUESE Ila presente resolucion, por
carta certificada, a los/as Directores/as Regionales del Servicio Nacional del Consumidor que
actuaimente ejerzan el cargo, adjuntandoles copia integra de la misma.
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7- ANOTENSE, por parte de la Oficina de
Partes, el numero y fecha del presente acto administrativo al margen de las Resoluciones
Exentas N°s. 427 de 2012, y 367 y 993, ambas de 2013 y de este Servicio.
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Andtese, tdmese de razén, registrese y publiquese en el Diario Oficial.
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