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REF: NOMBRA ARBITROS FINANCIEROS, MODIFICA Y
ACTUALIZA NOMINA DEL REGISTRO DE ARBITROS

FINANCIEROS

SANTIAGO, 28 DIE 2012

RESOLUCION EX. N* 1 S 9 0
? (3

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.496, Sobre Proteccion De Los
Derechos De Los Consumidores y sus modificaciones; el Decreto N° 41 de 2012 del Ministerio De
Economia, Fomento y Turismo, que contiene el Reglamento Sobre Sello SERNAC; la Resolucion Exenta N°
1173 de 2012 del Servicio Nacional Del Consumidor, que crea el Registro Arbitros Financieros; las
Resoluciones Exentas N° 1651 de 9 de noviembre de 2012 y N° 1838 de 19 de diciembre de 2012 ambas
del Servicio Nacional del Consumidor; la Resolucién N° 1600, de 2008 de la Contraloria General de la
Republica; y la Ley N° 19.880, Sobre Procedimiento Administrativo.

CONSIDERANDO:
PRIMERO: El inciso 2° del articulo 56 A, del Titulo V de la Ley N° 19.496 que sefiala: “El mediador y el
arbitro financiero deberan estar inscritos en una némina elaborada por el Servicio Nacional del Consumidor,
gue debera mantenerse actualizada y disponible en su sitio web. Esta némina debera dividirse
regionalmente, especificando las comunas y oficinas en las que cada mediador y arbitro financiero estara
disponible para realizar su funcion”.
SEGUNDO: Que en ejercicio de las funciones de este Servicio, y de acuerdo a lo establecido en el Parrafo
2° del Titulo IV del Reglamento Sobre Sello SERNAC, que trata De los Requisitos y Procedimiento de
Postulacion e Inscripcion en la Némina de Mediadores y Arbitros Financieros, se han sometido a tramitacién
las Solicitudes de Inscripcion en el Registro de Arbitros Financieros que se resuelven en este acto.
TERCERO: Que el procedimiento indicado comprende una etapa de revision de antecedentes, en la cual se
verifica el cumplimiento de los requisitos exigidos por la Ley N° 19.496, el Reglamento Sobre Sello SERNAC
y la Resolucion que Crea el Registro de Arbitros Financieros, analizandose si se cumplen efectivamente los
supuestos para su nombramiento.
CUARTO: Que concluida la etapa indicada en el considerando anterior, el Director Nacional, en conformidad
a las normas legales vigentes ha estimado que, en los solicitantes que se individualizan en este acto,
concurren todos los requisitos legales y reglamentarios contenidos en los articulos 56 B de la Ley N° 19.496,
y 51y 52 del Reglamento Sobre Sello SERNAC, para poder integrar la Nomina de Arbitros Financieros.
QUINTO: Que, de acuerdo al inciso 2° del articulo 56 A de la Ley N° 19.496 y 49 del Reglamento Sobre
Sello SERNAC, y al Resuelvo 1° de la Resolucién que Crea el Registro de Arbitros Financieros, la Nomina
se dividira regionalmente, especificando las provincias, comunas y oficinas en las que cada arbitro estara
disponible dentro de la Region para realizar su funcidn.
SEXTO: Que con el fin de hacer efectivas las reglas de distribucion de casos entre los arbitros inscritos en
cada Region, el Resuelvo 5°, literal c) de la Resolucion que Crea el Registro de Arbitros Financieros sefiala

que a cada arbitro se le asignara un rol de inscripcion correlativo de acuerdo al dia y hora en que presento
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su postulacion.

SEPTIMO: Que en conformidad a los roles de inscripcidn ya asignados en la Resolucién Exenta N°1651 de
2012 y en la Resolucion Exenta N°1838 de 2012, ambas de este Servicio, se procedera nombrar e inscribir a
los arbitros financieros que se individualizan en este acto con los roles que correlativamente correspondan
de acuerdo a la nébmina vigente.

OCTAVO: Que en cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad, y conforme lo ordenan los
articulos sefialados en el considerando Quinto de esta resolucién, la Némina seré publica, de acceso gratuito
y debera mantenerse actualizada mensualmente y disponible en las oficinas y en el sitio Web del SERNAC.
NOVENO: Que en conformidad a lo dispuesto por la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada, se
ha requerido de los postulantes, autorizacién escrita para publicar sus datos personales. En caso de no
contar con esta autorizacion, el Servicio Nacional del Consumidor, publicara Gnicamente: el nombre
completo, el rol de inscripcién en el Registro, profesion y especialidad; regién, provincia, comuna asociada,
oficina en que cada arbitro financiero estara disponible para realizar su funcién y fecha de la resolucion del
nombramiento respectivo.

DECIMO: Que con el fin de sistematizar la informacién contenida en la némina, se ha estimado conveniente
modificar la columna “Teléfono”, en el sentido de uniformar todos los nimeros telefonicos fijos y moviles

autorizados, incluyendo la nomenclatura: cédigo pais — codigo ciudad/ celular- nimero telefénico.

Teniendo presente las facultades que me confiere la Ley para dictar los actos administrativos necesarios
para dar pleno cumplimiento y aplicaciéon a la Ley N° 19.496 y sus Reglamentos,

RESUELVO:
PRIMERO: NOMBRASE en calidad de Arbitro Financiero e incluyase en el Registro, en la Noémina Regional
que corresponda, para que conozca de las controversias, quejas o reclamaciones a que se refiere el articulo
55, inc.1° numeral 3) de la Ley N° 19.496, a los sefiores/as:

-—

L PoeedulEde | S TR T Eecha de Hora de
B idaltidaa | o Rogon Solicitud | Solicitud

0021-A | Villalobos Monardes, Rubén Eduardo Tarapaca 28-09-2012 10:30

0022-A | Madrid Llancapan, Guido Ivan 9.179.028-9 | Metropolitana | 02-10-2012 13:00

0023-A | Encina Mufioz, Cristian Alejandro 13.431.266-1 Antofagasta | 08-10-2012 10:15

0024-A | Uribe Toledo, Patricia Delia Maule 11-10-2012 16:25

0025-A Mardones Valenzuela, Luis Fernando Atacama 16-10-2012 17:22

I

0026-A | Hidalgo Meneses, Carolina Alejandra 13.698.940-5 Atacama 16-11-2012 17:00

0027-A Medina Cardenas, Patricio Hernan 4.687.300-9 Atacama 16-11-2012 13:00

0028-A Yafiez Gomez, Anabel Victoria Los Rios 21-11-2012 12:00

0029-A | Salazar Miranda, Francisco Javier 12.614.072-K Coquimbo 26-11-2012 15:00
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0030-A Naciff Catalano, Carmen Azucena 9.132.054-1 Atacama 06-12-2012 12:00

SEGUNDO: ACTUALICESE Y MODIFIQUESE el Registro de Arbitros Financieros, segun la némina que a
continuacion se sefala:
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CREDITO HIPOTECARIO CAJA
CREDITO HIPOTECARIO BANCA

CREDITO CONSUMO CAJA

CREDITO CONSUMO RETAIL

CREDITO CONSUMO BANCA

TARJETA CREDITO BANCARIA

TARJETA CREDITO NO BANCARIA
CREDITO AUTOMOTRIZ

CREDITO EDUCACION

SEGUROS ASOCIADOS

CUENTAS CORRIENTES, AHORRO Y VISTA
OTROS

W W IN s W N e

[
o

[
[

-
~N

Andtese, comuniquese, incorpérese en el sitio web de este
Servicio y publiquese en el Diario Oficial
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Distribucion: Divisién de Consumo Financiero/Gabinete/ Directores Regionales /Division Juridica/Dpto.
Administracion y Finanzas/Dpto. Gestion Territorial y Canales/Dpto. Gestion y Desarrollo de
Personas/Auditoria Interna/Planificacion Estratégica y Calidad/ Oficina de Partes/ Registro Civil e
Identificaciéon/interesado



