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REF: NOMBRA MEDIADORES Y ACTUALIZA NOMINA
DEL REGISTRO DE MEDIADORES

30 0CT 2013

SANTIAGO,

RESOLUCION EX. N° _ G j E 0 ;j

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.498, Sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores y sus modificaciones; el Decreto N* 41 de 2012 del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, que aprueoa el Reglamento Sobre Sello SERNAC; la Resolucién Exenta N° 1.174 de
2012, del Servicio Nacional del Consumidor, que Crea el Reqistro de Mediadores; las Resoluciones Exentas
N® 1.652, de 9 de noviembre 2012, N® 1.837 de 19 de diciembre de 2012, N® 1,892 de 28 de diciembre de
2012, N° 0363 de 22 de marzo de 2013, N* 0695 de 14 de junio de 2013, N® 1.000 de 06 de septiembre de
2013 y N° 1.059 de 24 de septiembre de 2013, todas del Servicio Nacional del Consumidor, que Nombran
Mediadores y Ordenan Inscribr en el Registro; el Decreto Supremo N° 87 de 14 de junio de 2013 del
Ministerio de Economia, Fomenio y Turismo, que nombra a don Juan José Ossa Santa Cruz como Director
Macional del Servicio Macional del Consumidor; la Resolucian N® 1.600, de 2008 de la Contraloria General
de la Repablica, y la Ley N® 13.880, cue Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos gue
Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

CONSIDERANDO:

1. El incisc 2° del articule 56 A, del Titulo V de la Ley N® 19.456
que sefala: "Ef mediador y el arbifro nancierc deberan estar inschitos en una némina elaborada por el
Servicio Nacional del Consumidor, que deberd mantenerse actualizada y disponible en su sitio web. Esta
nomina debera dividirse regionalmente, especificando las comunas y oficinas en las que cada mediador y
arbitro financiero estara disponicle para realizar su funcion”.

2. Que en ejercicio .de las funciones de este Servicio, y de
acuerdo a lo establecido en el Parrafo 2° del Titulo IV del Reglamento Sobre Sello SERNAC, que trata de
los Requisitos y Procedimiento de Postulacion e Inscripcion en la Nomina de Mediadores y Arbitros
Financieros, se han sometido a tramitacion las Solicitudes de Inscripcidn en el Registro de Mediadores que
se resuelven en este acto.

3. Que el procedimiento .indicado comprende una etapa de
revision de antecedentes, en la cual analiza si efectivamente se da cumplimiento de los requisitos exigidos
por la Ley N° 19.496, el Reglamento Scbre Selloc SERNAC y la Resolucidn que Crea el Registro de
Mediadores para poder ser nombrado Mediador.

4. Que concluida la etapa indicada en el ﬁqnsiderandd anterior, el
" Director Nacional, en conformidad a las normas legales vigentes ha estimado que, -en los sclicitantes que
se individualizan en este acto, concurran todos los requisitos legales y reglamentarios contenidos en los
articulos 56 B de la Ley N* 19.496, y 50 y 52 del Reglamento Sobre Sello SERNAC, para poder integrar la
MNomina de Mediadores.
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5. Que de acuerdo al inciso 2° del articulo 56 A de la Ley N*
19.496, 49 del Reglamento Sokre Selle SERNAC y al Resuelvo 1° de |la Resolucidn que Crea el Registro
de Mediadores, la Némina se dividira ragionalmente, especificando las provincias, comunas y oficinas en
las que cada mediador estara disponibla dentro de la regién para realizar su funcion,

6. Que, con el fin de hacer efectivas las reglas de distribucion de
casos entre los mediadores inscritos en cada region, el Resuelvo 5°, literal c) de la Resolucién N° 1,174 de
2012 que Crea el Registro de Mediadores, sefiala que a cada mediador se le asignara un rol de inscripcion
correlativo de acuerdo al dia y hora en que presentd su postulacion.

7. Que en conformidad a los roles de inscripcion ya asignados en
las Resoluciones Exentas N* 1.552, N 1.837 y 1.882 de 2012 y N° 0363, N® 0695, N° 1.000 y N° 1.059 de
2013, todas de este Servicio, s2 procedera nombrar & inscribir a los Mediadores que se individualizan en
este acto con los roles que correlativarrente correspondan de acuerdo a la Némina vigente,

B. Que don Arturo Alberto Aranda Harambour mediador
inscrito en la ndmina de la Regidn de Magallanes con el Rol N* 0086-M y dofia Carolina Alejandra
Hidalgo Meneses mediadora inscrita en la némina de la Regién de Atacama con el Rol N* 0049-M,
presentaron escritos con fecha 03 de cctubre de 2013 y 07 de agosto de 2013 respectivamente, a través
de los cuales expresan su intencién de renunciar al cargo de mediador y solicitan su eliminacion de la
némina.

9. Que en virtud de lo dispuesto en el articulo 60 del Reglamento
Sobre Sello SERNAC, que sefala: "Los Mediadores y Arbitros Financieros deberan informar al Servicio
Macional del Consumidor cuzlquier cambio o modificacién de los antecedentes o condiciones que
permitieron su incorporacion en la Némina®, se han recibido las siguientes solicitudes de actualizacion o
modificacién de datos: i) don Marcelo Rodrigo Cisternas Johnson mediador inscrito en la nomina de la
Region de Valparaiso con el Rol de Inscripcidn N® 0100-M solicitd con fecha 24 de septiembre de 2013 |a
medificacion de su domicilio comercial; ii) don Jorge Gonzalez Varas mediador inscrito en la némina de la
Regidn del Libertador Bernardo O'Higgins con el Rol de Inscripcion MN*0034-M, solicitd con fecha 04 de
octubre de 2013 la modificaciér del ndmero de oficina publicado, en |a cual desempefia sus labores

10. Que en cumplimiento de los principios de transparencia y
publicidad, y conforme lo ordenan los erticulos sefialados en el considerando quinto de esta resolucidn, la
Momina sera publica, de acceso gratuilo y debera mantenerse actualizada mensualmente y disponible en
las oficinas y en el sitic Web de SERNAC. | '

11. Que en conformidad a lo dispuesto por la Ley N® 18,628
sobre Proteccion de la Vida Privada, se ha requerido de los postulantes, autorizacién escrita para publicar
sus datos personales. En caso de no contar con esta autorizacion, el Servicio Nacional del Consumidor,
publicara unicamente; el nomtre completo, el rol de inscripcién en el Registro, profesion, especialidad,
region, provincia, comuna asocada y la(s) oficinals) en que cada mediador estara disponible para realizar
su funcion.

Teniendo presente las facultad=s que me confiere la Ley para dictar los actos administrativos necesarios
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para dar pleno cumplimiento y eplicacian a la Ley N° 19.456 y sus Reglamentos,

RESUELVO:

1. NOMBRASE en calidad de Mediador e incliyase su

registro en la Noémina Regonal que corresponda, para que conozcan de las controversias, quejas o

reclamaciones a que se refere el articulo 55, inc.1° numeral 3.- de la Ley 19.496, a los sefioresfas;

Rol de Cédula de Fechade | Horade
S Mombre Comgleto ; Reqgidn S i
Inscripcion: ; ldentidad Solicitud | Solicitud
g _ Arica y
118-M Gerardo Lednidas Ahumada Lillo 02-05-2013 | 1247
Parinacota
119-M Carlos Fernando Micolzau Carmona 16,882 325-2 | Coguimbo 08-08-2013 |16:30
120-M Yalile Narriman Essedin Saldivia 12.168.905-7 |Los Lagos 12-08-2013 | 11:40
121-M Jorge Arturo CalFuante vwelasquez 10.287.157-K | Los Lagos 13-08-2013 | 11:00

Z: ACTUALICESE el Registro de Mediadores, segin la

nomina que a continuacion se sefiala, la que contiene las renuncias voluntarias a la que se refiere el

considerando octave y las solicitudes de modificacion de antecedentes sefialadas en el considerando

noveno:
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Andtese, comuniguese, incorporese en el sitio web de
este Servicio y publiguese =n el Diario Oficial.
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REF. NOMBRA MEDIADORES Y ACTUALIZA NOMINA
DEL REGISTRO DE MEDIADORES

sanTiago, 90 OCT 2013
resoLucionex ne G AP0

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N® 19.496, Sobre Proteccién de los
Derechos de los Consumidores y sus medificaciones; el Decreto N* 41 de 2012 del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, que aprueba el Reglamento Sobre Sello SERNAC; la Resolucion Exenta N° 1.174 de
2012, del Servicio Macional del Consumidor, gue Crea el Registro de Mediadores, las Resoluciones Exentas
N* 1.652, de 9 de noviembre 2012, N 1,837 de 19 de diciembre de 2012, N® 1.892 de 28 de diciembre de
2012, N* 0363 de 22 de marzo de 2013, N° 0695 de 14 de junio de 2013, N 1.000 de 06 de septiembre de
2013 y N° 1.059 de 24 de septiembre de 2013, todas del Servicio Nacional del Consumidor, que Nombran
Mediadores y Ordenan Inscribr en el Registro; el Decreto Supremo N° 87 de 14 de junio de 2013 del
Ministerio de Economia, Fomento y Tusismo, que nombra a don Juan José Ossa Santa Cruz como Director
Macional del Servicio Macional del Consumidor; la Resolucidn N® 1.600, de 2008 de la Contraloria General
de la Republica, y la Ley N 13.880, cue Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

CONSIDERANDO:

1. El inciso 2° del articulo 56 A, del Titulo V de la Ley N® 18.498
que sefiala: "Ef mediador y el arbifro Snanciero deberan estar inscritos en una némina elaborada por el
Servicio Nacional del Consumidor, que deberd mantenerse actualizada y disponible en su sitio web. Esta
nomina debera dividirse regionalmente, especificando las comunas y oficinas en las que cada mediador y
arbitro financiero estard disponible para realizar su funcion”,

2. Que en ejercicio de las funciones de este Servicio, y de
acuerdo a lo establecido en el Parrafo 2° del Titulo IV del Reglamento Sohre Sello SERNAC, que trata de
los Requisitos y Procedimiento de Paostulacién e Inscripcion en la Némina de Mediadores y Arbitros
Financieros, se han sometido a tramitacion las Solicitudes de Inscripcion en el Registro de Mediadores que
se resuelven en este acto.

3. Que el procedimiento indicado comprende una etapa de
revision de antecedentes, en la cual analiza si efectivamente se da cumplimiento de los requisitos exigidos
por la Ley N® 19.498, el Reglamento Soore Sello SERMNAC vy la Resolucion que Crea el Registro de
Mediadores para poder ser norrbrado MNediador.

4. Que concluida la etapa indicada en el considerando anterior, el
Director Nacional, en conformidad a |as normas legales vigentes ha estimado que, en los solicitantes que
se individualizan en este acto, concurran todos los requisitos legales y reglamentarios contenidos en los
articulos 56 B de la Ley N* 19,456, v 30 y 52 del Reglamento Scbre Sellc SERNAC, para poder integrar la
Mémina de Mediadores.
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5. Que de acuerdo al inciso 2° del articulo 56 A de la Ley N®
18.498, 49 del Reglamento Sobre Sellc SERNAC y al Resuelvo 17 de la Resolucion gue Crea el Registro
de Mediadores, la Nomina se cividira ragionalmente, especificando las provincias, comunas y oficinas en
las que cada mediador estara d sponible dentro de la region para realizar su funcian.

6. Que, con el fin de hacer efectivas las reglas de distribucidn de
casos entre los mediadores inscritos er cada region, el Resuelvo 5°, literal ¢) de la Resoclucion N® 1.174 de
2012 que Crea el Registro de Mediado-es, sefiala que a cada mediador se le asignara un rol de inscripcion
correlativo de acuerdo al dia y hora en que presentd su postulacion.

7. Que en conformidad a los roles de inscripcion ya asignados en
las Resoluciones Exentas N° 1.652, N® 1,837 y 1.892 de 2012 y N® 0363, N® 0695, N° 1.000 y N° 1.059 de
2013, todas de este Servicio, se procedera nombrar e inscribir a los Mediadores que se individualizan en
este acto con los roles que corrzlativarrents correspondan de acuerdo a la Némina vigente.

B. Que don Arturo Alberto Aranda Harambour mediador
inscrito en la nomina de |la Regién de Magallanes con el Rol N 0086-M y dofia Carolina Alejandra
Hidalgo Meneses mediadora inscrita en la némina de la Regién de Atacama con el Rol N* 0049-M,
presentaron escritos con fecha 03 de cctubre de 2013 y 07 de agosto de 2013 respectivamente, a través
de los cuales expresan su intencién de renunciar al cargo de mediador y solicitan su eliminacion de la
némina.

9. Que en virtud de lo dispuesto en el articulo 60 del Reglamento
Sobre Sello SERNAC, que sefnala: “Los Mediadores y Arbitros Financieros deberan informar al Servicio
Macional del Consumidor cuzlquier cambio o modificacién de los antecedentes o condiciones que
permitieron su incorporacion en la Néming", se han recibide las siguientes solicitudes de actualizacion o
modificacion de datos: i) don Marcelo Rodrigo Cisternas Johnson mediador inscrito en la némina de la
Region de Valparaiso con el Rol de Inscripeidn N° 0100-M solicitd con fecha 24 de septiembre de 2013 la
modificacion de su domicilio comercial; i) don Jorge Gonzalez Varas mediador inscrito en la nomina de la
Region del Libertador Bernardo O'Higgins con el Rol de Inscripcion N°0034-M, solicité con fecha 04 de
octubre de 2013 la modificacion del nimero de oficina publicado, en la cual desempefa sus labores

10. Que en cumplimiento de los principios de transparencia vy
publicidad, y conforme lo ordenan los articulos sefialados en el considerando quinto de esta resolucidn, la
MNomina sera publica, de acceso gratuito y debera mantenerse actualizada mensualmente y disponible en
las oficinas y en el sitio Web de SERNAC.

11. Que en conformidad a lo dispuesto por la Ley N* 18.628
sobre Proteccion de la Vida Privada, se ha requerido de los postulantes, autorizacién escrita para publicar
sus datos personales. En caso de no zcontar con esta autorizacion, el Servicio Nacional del Consumidar,
publicaréd Unicamente; el nombre completo, el rol de inscripcion en el Registro, profesion, especialidad,
regién, provincia, comuna asoc ada y la(s) oficina(s) en que cada mediador estard disponible para realizar
su funcion.

Teniendo presente las facultades que me confiere la Ley para dictar los actos administrativos necesarios
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para dar pleno cumplimiento y aplicacién a la Ley N° 19.496 y sus Reglamentos,

RESUELVO:

1. NOMBRASE en calidad de Mediador e incliyase su
registro en la Nomina Regional que corresponda, para que conozcan de las controversias, quejas o
reclamaciones a que se refiere el articulo 55, inc.1® numeral 3.- de la Ley 19.496, a los sefiores/as:

Rol de Cedula de . Fechade | Horade |
e Mombre Comgleta ! Reqgién ) W]
Inscripcion: |dentidad Solicitud | Selicitud E
; ; Arica y
118-M Gerardo Lednidas Ahumada Lillo _ 02-05-2013 | 12:47
Parinacota
118-M Carlos Fernando Micoleu Carmona 16.892.325-2 | Coguimbo 08-08-2013 | 16:30
120-M Yalile Marriman Essedin Saldivia 12.168.905-7 |Los Lagos 12-08-2013 | 11:40
121-M Jorge Arturo Caltuante velasquez 10.287.157-K |Los Lagos 13-08-2013 | 11:00

2. ACTUALICESE el Registro de Mediadores, segin la
nomina que a continuacion se sefiala, la que contiene las renuncias voluntarias a la que se refiere el
considerando octavo y las solicitudes de modificacion de antecedentes sefialadas en el considerando
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CREDITO HIPOTECARIO CAIA
CREDITO HIFDTECARIO BANCA
CREDITO CONSUMOD CAJA
CREDITO CONSUMO RETAIL
CREDITO COMSUMO BANCA
TARIETA CREDITO BANCARIA
TARIETA CREDITO NO BANCARIA
CREDITO AUTOMOTRIZ

CREDITO EDIICACION

("= TR - T e B - R R I~ T LU O ]

(=
(=1

SESUROS AS2CIADDS

CLENTAS CORRIENTES, AHORRO ¥ VISTA
OTROS
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Andtese, comuniquese, incorpérese en el sitic web de
este Servicio y publiquese en el Diario Oficial.
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" Division de Consume Finarciero
Gabinete
Directores Regionales (15)
Division Juridica
Dpto. Administracion y Finenzas
Dpto. Gestion Territorial y Canales
Dpto. Gestién y Desarrollo de Personas
Auditoria Interna
Planificacion Estratégica y Calidad
Oficina de Partes
Registro Civil & Identificacidn {Departamento Juridico, Catedral N°1.772 Piso 3)
Interesado




