-SERNAC
Binistenio de
Economia, Fomento
¥ Timlsmo

Gobiemno de Chile

REF: NOMBRA ARBITROS FINANCIEROS Y ACTUALIZA
NOMINA DEL REGISTRO DE ARBITROS FINANCIEROS

sanTiaco, 22 JUL 2015

resoLucionex. ne 010471

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.496, Sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores y sus modificaciones; el Decreto Supremo N° 41, de 2012 del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, que aprueba el Reglamento Sobre Sello SERNAC; la Ley N° 19.880,
que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado; la Resolucion Exenta N° 1.173, de 2012, del Servicio Nacional del
Consumidor, en adelante e indistintamente “SERNAC”, que Crea el Registro de Arbitros Financieros; el
Decreto Supremo N°283, de 26 de diciembre de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
que nombra don Ernesto Mufioz Lamartine como Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor:

y la Resolucion N° 1.600, de 2008 de |a Contraloria General de la Republica.
CONSIDERANDO:

1.- Lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 56 A, del Titulo
V de la Ley N° 19.496 que sefala: “El mediador y el arbitro financiero deberan estar inscritos en una
noémina elaborada por el Servicio Nacional del Consumidor, que deberd mantenerse actualizada y
disponible en su sitio web. Esta ndmina debera dividirse regionalmente, especificando las comunas y

oficinas en las que cada mediador y arbitro financiero estara disponible para realizar su funcion’.

2.- Que, en ejercicio de las funciones de este Servicio, y de
acuerdo a lo establecido en el Parrafo 2° del Titulo IV del Reglamento Sobre Sello SERNAC, que trata de
los Requisitos y Procedimiento de Postulacion e Inscripcion en la Némina de Mediadores y Arbitros
Financieros, se sometid a tramitacion, a través de diversos actos administrativos, la Solicitud de

Inscripcion en el Registro de Arbitros Financieros del sefior Patricio Kamal Cury Pastene.

3.- Que el procedimiento precedentemente sefialado comprende
una etapa de revision de antecedentes, en la cual se verifica el cumplimiento de los requisitos exigidos
por la Ley N° 19.496, el Decreto Supremo N°41/2012 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, y
la Resolucion Exenta N° 1.173/2012 de este Servicio, en la que se examina si los solicitantes cumplen

efectivamente los presupuestos legales y reglamentarios que habilitan su nombramiento.
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4.- Que, concluida la etapa indicada en el considerando anterior,
este Director Nacional estima que la solicitud del interesado que se individualiza en el considerando
segundo, observa todos los requisitos legales y reglamentarios para que sea integrado a la Némina de

Arbitros Financieros.

5.- Que, de acuerdo a la Resolucion Exenta N° 1.173/2012 de
este Servicio, la Nomina de Arbitros Financieros se dividira regionalmente, especificando las provincias,
comunas y oficinas en las que cada uno de estos profesionales estara disponible para realizar su funcion

en la respectiva region.

6.- Que con el fin de hacer efectivas las reglas de distribucién de
casos entre los Arbitros Financieros inscritos en cada region, el Resuelvo 5°, literal c) de la citada
Resolucion Exenta N° 1.173/2012 sefala que a cada uno de éstos se les asignara un rol de inscripcion

correlativo de acuerdo al dia y hora en que se presentd su postulacion.

7.- Que en conformidad a los roles de inscripcion ya asignados
en las Resoluciones Exentas N° 1.651, N°1.838, N°1.893 de 2012; N° 0362, N° 0697, N° 0998, N°1.058,
N°® 1209 de 2013, N° 75, N° 678, N° 1125 de 2014 y N° 0128 de 2015, todas de este Servicio, procede
nombrar e inscribir al solicitante que se individualiza en el considerando segundo, en la Néomina de

Arbitros Financieros, con el rol que correlativamente le corresponda de acuerdo a la Némina vigente.

8.- Que, en cumplimiento de los principios de transparencia y
publicidad establecidos en la normativa vigente, la Némina de Arbitros Financieros es publica, de acceso
gratuito, debiendo ser actualizada mensualmente y estar disponible en las oficinas y en el sitio web del
SERNAC.

9.- Que en conformidad a los dispuesto por la Ley N° 19.628
sobre Proteccion de la Vida Privada, se ha requerido de los postulantes, autorizacion escrita para publicar
sus datos personales. En caso de no contar con esta autorizacion, Servicio Nacional del Consumidor,
publicara tnicamente: el nombre completo, el rol de inscripcion en el Registro, profesién y especialidad;
region, provincia, comuna asociada y la(s) oficina(s) en que cada arbitro financiero estara disponible para

realizar su funcion

10.- Las facultades que confiere la Ley al Director Nacional del
SERNAC.
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RESUELVO:

1.- NOMBRASE al sefior Patricio Kamal Cury Pastene, como

Arbitro Financiero, de conformidad a las normas contenidas en la Ley N° 19.496, Decreto Supremo

N°41/2012 del Ministerio de Economia Fomento y Turismo y la Resolucién Exenta N° 1.173/2012 de este

Servicio.
2.- INSCRIBASE su registro en la Noémina Regional que
corresponda, con el siguiente rol:
Rol de Cédula de e Fechade | Horade
£ Nombre Completo ; Region i3 i
Inscripcion: Identidad Solicitud | Solicitud
0068-A Patricio Kamal Cury Pastene Valparaiso 22-09-2014 | 14:00

3- ACTUALICESE el registro de arbitros financieros, segun la

némina que a continuacion se sefiala, en atencion a lo resuelto en los numerales precedentes
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_ESPECIALIDADES FINAN
CREDITO HIPOTECARIO CAJA

CREDITO HIPOTECARIO BANCA

CREDITO CONSUMO CAJA

CREDITO CONSUMO RETAIL

CREDITO CONSUMO BANCA

TARJETA CREDITO BANCARIA

TARJETA CREDITO NO BANCARIA
CREDITO AUTOMOTRIZ

CREDITO EDUCACION

SEGUROS ASOCIADOS

CUENTAS CORRIENTES, AHORRO Y VISTA
OTROS
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ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE EN EL SITIO WEB DE ESTE SERVICIO Y PUBLIQUESE
EN EL DIARIO OFICIAL.

O MUNOZ LAMARTINE

Director Nacional
NACIONAL DEL CONSUMIDOR
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REF: NOMBRA ARBITROS FINANCIEROS Y ACTUALIZA
NOMINA DEL REGISTRO DE ARBITROS FINANCIEROS

SANTIAGO, 22 JUL 2015

RESOLUCION EX.N* 0104¢

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.496, Sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores y sus modificaciones; el Decreto Supremo N° 41, de 2012 del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, que aprueba el Reglamento Sobre Sello SERNAC; la Ley N° 19.880,
que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; la Resolucion Exenta N° 1.173, de 2012, del Servicio Nacional del
Consumidor, en adelante e indistintamente “SERNAC”, que Crea el Registro de Arbitros Financieros; el
Decreto Supremo N°283, de 26 de diciembre de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
que nombra don Ernesto Mufioz Lamartine como Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor;

y la Resolucion N° 1.600, de 2008 de la Contraloria General de la Republica.
CONSIDERANDO:

1.- Lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 56 A, del Titulo
V de la Ley N° 19.496 que sefala: “Ef mediador y el arbitro financiero deberan estar inscritos en una
nomina elaborada por el Servicio Nacional del Consumidor, que deberd mantenerse actualizada y
disponible en su sitio web. Esta némina deberé dividirse regionalmente, especificando las comunas y

oficinas en las que cada mediador y érbitro financiero estara disponible para realizar su funcion’.

2.- Que, en ejercicio de las funciones de este Servicio, y de
acuerdo a lo establecido en el Parrafo 2° del Titulo IV del Reglamento Sobre Sello SERNAC, que trata de
los Requisitos y Procedimiento de Postulacion e Inscripcién en la Némina de Mediadores y Arbitros
Financieros, se sometié a tramitacién, a través de diversos actos administrativos, la Solicitud de

Inscripcion en el Registro de Arbitros Financieros del sefior Patricio Kamal Cury Pastene.

3.- Que el procedimiento precedentemente sefialado comprende
una etapa de revision de antecedentes, en la cual se verifica el cumplimiento de los requisitos exigidos
por la Ley N° 19.496, el Decreto Supremo N°41/2012 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, y
la Resolucion Exenta N° 1.173/2012 de este Servicio, en la que se examina si los solicitantes cumplen

efectivamente los presupuestos legales y reglamentarios que habilitan su nombramiento.
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4.- Que, concluida la etapa indicada en el considerando anterior,
este Director Nacional estima que la solicitud del interesado que se individualiza en el considerando
segundo, observa todos los requisitos legales y reglamentarios para que sea integrado a la Nomina de
Arbitros Financieros.

5.- Que, de acuerdo a la Resolucion Exenta N° 1.173/2012 de
este Servicio, la Nomina de Arbitros Financieros se dividird regionalmente, especificando las provincias,
comunas y oficinas en las que cada uno de estos profesionales estara disponible para realizar su funcion

en la respectiva region.

6.- Que con el fin de hacer efectivas las reglas de distribucion de
casos entre los Arbitros Financieros inscritos en cada regién, el Resuelvo 5° literal c) de la citada
Resolucion Exenta N° 1.173/2012 sefiala que a cada uno de éstos se les asignara un rol de inscripcion

correlativo de acuerdo al dia y hora en que se presento su postulacién.

7.- Que en conformidad a los roles de inscripcion ya asignados
en las Resoluciones Exentas N° 1.651, N°1.838, N°1.893 de 2012; N° 0362, N° 0697, N° 0998, N°1.058,
N° 1209 de 2013, N° 75, N° 678, N° 1125 de 2014 y N° 0128 de 2015, todas de este Servicio, procede
nombrar e inscribir al solicitante que se individualiza en el considerando segundo, en la Nomina de

Arbitros Financieros, con los roles que correlativamente le correspondan de acuerdo a la Némina vigente.

8.- Que, en cumplimiento de los principios de transparencia y
publicidad establecidos en la normativa vigente, la Nomina de Arbitros Financieros es publica, de acceso
gratuito, debiendo ser actualizada mensualmente y estar disponible en las oficinas y en el sitio web del
SERNAC.

9.- Que en conformidad a los dispuesto por la Le N° 19.628
sobre Proteccién de la Vida Privada, se ha requerido de los postulantes, autorizacion escrita para publicar
sus datos personales. En caso de no contar con esta autorizacion, Servicio Nacional del Consumidor,
publicara Unicamente: el nombre completo, el rol de inscripcion en el Registro, profesion y especialidad;
region, provincia, comuna asociada y la(s) oficina(s) en que cada arbitro financiero estara disponible para

realizar su funcion

10.- Las facultades que confiere la Ley al Director Nacional del
SERNAC.
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RESUELVO:

1.- NOMBRASE al sefior Patricio Kamal Cury Pastene, como

Arbitro Financiero, de conformidad a las normas contenidas en la Ley N° 19.496, Decreto Supremo

N°41/2012 del Ministerio de Economia Fomento y Turismo y la Resolucion Exenta N° 1.173/2012 de este

Servicio.

2.- INSCRIBANSE sus registros en la Némina Regional que

corresponda, con el siguiente rol

Rol de
g Nombre Completo
Inscripcion:
0068-A Patricio Kamal Cury Pastene

Cédula de

Identidad

i Fechade | Horade
Regién A s
Solicitud | Solicitud
Valparaiso 22-09-2014 | 14:00

3- ACTUALICESE el registro de arbitros financieros, segun la

ndémina que a continuacion se sefnala, en atencién a lo resuelto en los numerales precedentes
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Ministerio oo
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| ESPECIALIDADES FINANCIERA:
CREDITO HIPOTECARIO CAJA

CREDITO HIPOTECARIO BANCA

CREDITO CONSUMO CAJA

CREDITO CONSUMO RETAIL

CREDITO CONSUMO BANCA

TARJETA CREDITO BANCARIA

TARJETA CREDITO NO BANCARIA
CREDITO AUTOMOTRIZ

CREDITO EDUCACION

SEGUROS ASOCIADOS

CUENTAS CORRIENTES, AHORRO Y VISTA
OTROS

(T3 - EEN - U NV, T - PO O R

(=Y
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(=Y
[
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ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE EN EL SITIO WEB DE ESTE SERVICIO Y PUBLIQUESE
EN EL DIARIO OFICIAL.

DIRECTOR NACIONAL@; WM6

.50 NESTO MUNOZ LAMARTINE
Director Nacional

Dwnan‘n “de Consumo Fmaryclero
Gabinete - //
Directores Regionales _
Division Juridica

Depto. Administracion y Finanzas

Depto. Gestion Territorial y Canales

Depto. Gestion y Desarrollo de las Personas

Auditoria Interna

Planificacion Estratégica y Calidad

Of. de partes

Registro Civil e Identificacion (Departamento Juridico, Catedral N° 1772, piso 3, Santiago)
Interesados.
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