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REF: NOMBRA MEDIADORES, ACTUALIZA Y RECTIFICA
NOMINA DEL REGISTRO DE MEDIADORES

0 6 SEP 2013

SANTIAGOD,
RESOLUCION EX. N® 3 0 G 9

VISTOS:
Lo dispuesto en la Ley N° 19.496, Sobre Proteccidén de los

Derechos de los Consumidaores v sus modificaciones; el Decreto N* 41 de 2012 del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, que aprueba el Reglamento Sobre Sello SERNAC: |a Resolucion Exenta N° 1,174 de
2012, del Servicio Nacional del Consumidor, gue crea el Reqgistro de Mediadores: las Resoluciones Exentas
N® 1.652, de 9 de noviembre 2012, N* 1.837 de 19 de Diciembre de 2012, N* 1.882 de 28 de Diciembre de
2012, N* 0363 de 22 de Marzo de 2013 y N” 0695 de 14 de junio de 2013, todas del Servicio Macional del
Consumidor, que Nombran Mediadores y Ordenan Inscribir en el Registro; el Decreto Supremo N° 87 de 14
de Junio de 2013 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que nombra a don Juan José (Ossa Santa
Cruz como Director Nacional del Servicio Macional del Consumidor; la Resalucian N® 1.600, de 2008 de la
Contraloria General de la Republica, y la Ley N 19.880, gue Establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado.

CONSIDERANDO:
1. El inciso 2* del articulo 56 A, del Titulo V de la Ley N* 19.496

que sefiala: "El mediador y el arbitro financiero deberan estar inscritos en una némina elaborada por el
Servicio Nacional del Consumidor, que debera mantenerse actualizada y disponible en su sitio web. Esta
nomina debera dividirse regionalmente, especificando las comunas y oficinas en las que cada mediador y
arbitro financiero estara disponible para realizar su funcion”.

2. Que en ejercicio de las funciones de este Servicio, y de
acuerdo a lo establecido en el Parrafo 2° del Titulo 1V del Reglamento Sobre Sello SERNAC, que trata de
los Requisitos y Procedimiento de Postulacion e Inscripcion en la Némina de Mediadores y Arbitros
Financieros, se han sometido a tramitacion las Solicitudes de Inscripcion en el Registro de Mediadores que

se resuelven en este acto.

3. Que el procedimiento indicado comprende una stapa de
revision de antecedentes, en la cual analiza si efectivamente se da cumplimiento de los requisitos exigidos
por la Ley N* 19.496, el Reglamento Sobre Sello SERNAC vy la Resolucién que Crea el Registro de
Mediadores para poder ser nombrado Mediador.

4. Que concluida la etapa indicada en el considerando anterior, &l
Director Nacional, en conformidad a las normas legales vigentes ha estimado que, en los solicitantes que
se individualizan en este acto, concurren todos los requisitos legales y reglamentarios contenidos en los
articulos 56 B de la Ley N® 19.496, y 50 y 52 del Reglamento Sobre Sello SERNAC, para poder integrar |a
Némina de Mediadores,

5. Que de acuerdo al inciso 2° del arficulo 56 A de la Ley N°
19.496, 49 del Reglamento Sobre Sello SERNAC, y al Resuelvo 1° de la Resolucion que Crea el Registro
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de Mediadores, la Nomina se dividira regionalmente, especificando las provincias, comunas y oficinas en
las que cada mediador estara disponible dentro de la regién para realizar su funcidn.

6. Clue, con el fin de hacer efectivas las reglas de distribucion de
casos entre los mediadores inscritos en cada regién, el Resuelvo 5° literal ¢) de la Resolucion N° 1174 de
2012 que Crea el Registro de Mediadores, senala que a cada mediador se le asignara un rol de inscripcidn
correlativo de acuerdo al dia y hora en que presentd su postulacion,

7. Que en conformidad a los roles de inscripcion ya asignados en
las Resoluciones Exentas N* 1652, N° 1837 v 1892 de 2012 y N® 0363 y N° 0695 de 2013, todas de este
Servicio, se procedera nombrar e inscribir a los Mediadores que se individualizan en este acto con los

roles que correlativamente correspondan de acuerdo a la Némina vigente.

8. Que en consideracion a que la Resolucion Exenta N*0363 de
2013, de este Servicio, contiene ciertos errores, los cuales, si bien no fueron incluidos en la Resolucion
Exenta N"695 de 14 de junio de 2013 v por ende, enmendados, se procede a singularizarlos de manera
expresa a fin de subsanar todo vicio en tal acto administrativo. En el Registro contenido en la mencionada
resolucidn N"0363, se detectaron errores de transcripcidn en los roles de inscripcion 0042-M a 0058-M, lo
gue implicd ademas que en el considerando octavo se mencione el Rol de Inscripcion N® 0042-M,
debiendo haberse referido al Rol N°0043-M. Asimismo, se incluyd errdneamente a don Gonzalo Eduardo
Canala Romero y a dofa Carla Cristina Basso Droghetti quienes no habian sido designados como
mediadores por resolucion exenta y se excluyd a la mediadora Valeria Paz Carvajal Jara, quien si habia
sido designada como mediadora por resolucion exenta N® 1892 de 2012, Todos estos casos, como ya se
senald, fueron enmendados en la Resolucion Exenta N°0695 de 14 de junio de 2013 que actualizé la
Mamina del Registro de Mediadores.

9, Que en cumplimiento de los principios de transparencia y
publicidad, y conforme lo ordenan los articulos sefialados en el considerando quinto de esta resolucion, la
Mdmina sera publica, de acceso gratuito y debera mantenerse actualizada mensualmente y disponible en
las oficinas y en el sitio Web del SERNAC.

10. Que en conformidad a lo dispuesto por la Ley N 19.628
sobre Proteccion de |a Vida Privada, se ha requerido de los postulantes, autorizacidn escrita para publicar
sus datos personales. En caso de no contar con esta autorizacion, el Servicio Nacional del Consumidor,
publicarad Unicamente; el nombre completo, el rol de inscripcion en el Registro, profesion y especialidad,
region, provincia, comuna asociada, oficina en que cada mediador estara disponible para realizar su

funcién y fecha de la resolucion del nombramiento respectivo.

Teniendo presente las facultades que me confiere la Ley para dictar los actos administrativos necesarios
para dar pleno cumplimiento y aplicacion a la Ley N° 19.496 y sus Reglamentos,

RESUELVO:

1. TENGANSE por subsanados los errores de la resolucion Exenta
N*0363 de 2013, de este Servicio, segln lo sefialado en el considerando octavo de este aclo,



SERNAC
Miriierio de
Eoomemba, Farstivin
¥ Turlims

H® 2478

Gobiemd de Chile

respecto de los errores de transcripcion en los roles de inscripeidn 0042-M a 0058-M, la inclusién
erronea de don Gonzalo Eduardo Canala Romero y a dofia Carla Cristina Basso Droghetti y la
exclusion de la mediadora Valeria Paz Carvajal Jara de dicha ndmina.

2. NOMBRASE en calidad de Mediador e incliyase su registro, en
la Nomina Regional que corresponda, para que conozca de |las controversias, quejas o reclamaciones
a gque se refiere el articulo 55, inc.1" numeral 3.- de la Ley 19.496, a los sefiores/as:

Rol de Cédula de Fecha de Hora de
i Nombre Completo : Region
Inscripcién: Identidad Solicitud | Salicitud
0092-M Roberto Enrique Padilla Parga | 15.126.451-9 Maule 14-08-2012 12:45
0093-M Melson Alfredo Valle Galindo 14.457.042-1 Los Lagos 19-10-2012 12:30
Felipe Rodrigo Aragada
0094-M 12.105.875-8 Metropolitana 22-10-2012 13:20
Zavala
0095-M Juan Carlos Stark Correa 7.167.104-6 Valparaiso | 24102012 | 4555
0096-M Fakian Ignacic Silva Silva 15.701.538-9 Araucania a0-10-2012 16:30
0097-M Carla Cristina Basso Droghetti | 12.129.760-4 Metropolitana 3N-10-2012 15:38
Marjorie Dejanira Pérez Aricay
0098-M 14.103.617-3 . 06-12-2012 12:50
Vallebona Parinacota
0099-M Jaime Eduardo Clarke Diaz 4.282.958-7 Metropolitana 10-01-2013 08:30
Marcelo Rodrigo Cisternas 2
0100-M 10.677.035-2 Valparaiso 14-01-2013 12:30
Johnson
0101-M Ruben Rodrigo Flores Mantiel 10.274.602-3 Aysén 17-01-2013 9:00
0102-M Mario Migual Guerrero Méndez | 13.258.381-1 Metropolitana 06-02-2013 14:03
0103-M John Michel Maulén Zamaorano 9.384.249-9 Metropolitana 13-02-2013 11:15
; j Aricay
0104-M Alvaro Alexis Orozeo Villagran 15.605.638-4 . 25-02-2013 11:32
FParinacota
Patricia Irene Valenzuela .
0105-M £.684.496-6 Araucania 12-04-2013 12:30
Salinas
01 06-M Guillermao Felipe Pino Valdivia 13.433.465-7 Valparaiso 02-05-2013 14:00
Esteban Eduardo Sandaoval
0107-M 15.327.907-1 Maule 08-05-2013 14:00
Mufioz
0108-M Maria Eloisa Carrefio Retamal 12.297.039-6 Maule 10-05-2013 15:30
Luis Algjandro Galleguillos |
0108-M : 14.105.810-K Tarapaca 02-07-2012 | 9:00
Chiang |

3. ACTUALICESE el Registro de Mediadores, segin la nomina que

a continuacion se sefala:
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CREDITO HIPOTECARID CAJA
CREDITO HIPOTECARID BANCA

by

1

2

CREDITO CONSUMO CAJA 3
CREDITO CONSUMOD RETAIL 4
5

6

7

8

g

CREDITO CONSUMO BANCA

TARIETA CREDITO BANCARLA

TARIETA CREDITO NO BANCARIA
CREDITO AUTOMOTRIZ

CREDITO EDUCACION
SEGUROS ASOCIADOS 10
CUENTAS CORRIENTES, AHORRO ¥ VISTA 11
OTROS 12

Anotese, comuniquese, incorpdrese en el sitio web de
este Servicio y publiguese en el Diario Oficial

Sy

JOSE OSSA SANTA CRUZ
Director Macional
CIONAL DEL CONSUMIDOR
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REF: NOMBRA MEDIADORES, ACTUALIZA Y RECTIFICA
NOMINA DEL REGISTRO DE MEDIADORES

SANTIAGO, 06 ?EP 2013
RESOLUCION EX. N° 1 U 0 8

VISTOS:
Lo dispuesto en la Ley N° 19.496, Sobre Proteccion de los

Derechos de los Consumidores y sus modificaciones; el Decreto N° 41 de 2012 del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, que aprueba el Reglamento Sobre Sello SERNAC; |a Resolucion Exenta N° 1.174 de
2012, del Servicio Nacional del Consumidor, que crea el Registro de Mediadores; las Resoluciones Exentas
N° 1.652, de 9 de noviembre 2012, N° 1.837 de 19 de Diciembre de 2012, N* 1.892 de 28 de Diciembre de
2012, N°® 0263 de 22 de Marzo de 2013 y N° 0695 de 14 de junio de 2013, todas del Servicio Nacional del
Consumidor, que Nombran Mediadores y Ordenan Inscribir en el Registro; el Decreto Supremo N* 87 de 14
de Junio de 2013 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que nombra a don Juan José Ossa Santa
Cruz coma Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; la Resolucion N° 1.600, de 2008 de la
Contraloria General de la Replblica, y la Ley N° 19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado,

CONSIDERANDO:
1. El inciso 2° del articulo 56 A, del Titulo V de la Ley N° 19.408

que sefala: "El mediador y el drbitro financiero deberéan estar inscritos en una némina elaborada por el
Servicio Nacional del Consumidor, que deberd mantenerse actualizada y disponible en su sitio web. Esla
némina deberd dividirse regionalmente, especificando las comunas y oficinas en las que cada mediador y
arbitro financiero estaré disponible para realizar su funcion”.

2. Que en ejercicio de las funciones de este Servicio, y de
acuerdo a lo establecido en el Parrafo 2° del Titulo IV del Reglamento Sobre Sello SERNAC, que trata de
los Requisitos y Procedimiento de Postulacion e Inscripcién en la Nomina de Mediadores y Arbitros
Financieros, se han sometido a tramitacion las Solicitudes de Inscripeidn en el Registro de Mediadores que
se resuelven en este acto.

3. Que el procedimiento indicado comprende una etapa de
revision de antecedentas, en la cual analiza si efectivamente se da cumplimiento de los requisitos exigidos
por la Ley N° 19.496, el Reglamento Sobre Sello SERNAC y la Resolucion que Crea el Registro de
Mediadores para poder ser nombrado Mediador.

4. Que concluida |a etapa indicada en el considerando anterior, el
Director Nacional, en conformidad a las normas legales vigentes ha estimado que, en los solicitantes que
se individualizan en este acto, concurren todos los requisitos legales y reglamentarios contenidos en los
articulos 56 B de la Ley N° 19.496, y 50 y 52 del Reglamento Sobre Sello SERNAC, para poder integrar la
Momina de Mediadores.

5. Que de acuerdo al inciso 2° del articulo 56 A de la Ley N°
10.496, 49 del Reglamento Sobre Sello SERNAC, y al Resuelvo 1° de |la Resolucion que Crea el Registro
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de Mediadores, la Nomina se dividird regionalmente, especificando las provincias, comunas y oficinas en

las que cada mediador estara disponible dentro de la region para realizar su funcion.

6. Que, con el fin de hacer efectivas las reglas de distribucién de
casos entre los mediadores inscritos en cada region, el Resuelvo 5°, literal ¢) de la Resolucion N™ 1174 de
2012 que Crea el Registro de Mediadores, sefiala que a cada mediador se le asignara un rol de inscripcian
correlativo de acuerdo al dia y hora en que presentd su postulacion.

7. Que en conformidad a los roles de inscripcidn ya asignados en
las Resoluciones Exentas N° 1652, N® 1837 v 1892 de 2012 y N° 0363 y N° 0695 de 2013, todas de este
Servicio, se procederd nombrar e inscribir a los Mediadores gue se individualizan en este acto con los

roles que correlativamente correspondan de acuerdo a la Nomina vigente.

8. Que en consideracion a que la Resolucién Exenta N°0363 de
2013, de este Servicio, contiene ciertos errores, los cuales, si bien no fueron incluidos en la Resolucidn
Exenta N"695 de 14 de junio de 2013 y por ende, enmendados, se procede a singularizarlos de manera
expresa a fin de subsanar todo vicio en tal acto administrativo. En el Registro contenide en la mencionada
resolucion N°0363, se detectaron errores de transcripcién en los roles de inscripcion 0042-M a 0058-M, lo
que implicé ademas que en el considerando octavo se mencione el Rol de Inscripcion N® 0042-M,
debiendo haberse referido al Rol N"0043-M. Asimismo, se incluyd erroneamente a don Gonzalo Eduardo
Canala Romero y a dofia Carla Cristina Basso Droghetli quienes no habian sido designados como
mediadores por resolucion exenta y se excluyd a la mediadora Valeria Paz Carvajal Jara, quien si habia
sido designada como mediadora por resolucién exenta N® 1892 de 2012, Todos estos casos, como ya se
sefald, fueron enmendados en la Resolucion Exenta N°0895 de 14 de junio de 2013 gue actualizd la
MNomina del Registro de Mediadores.

9. Que en cumplimiento de los principios de transparencia y
publicidad, y conforme lo ordenan los articulos sefialados en el considerando quinto de esta resolucion, la
Némina sera plblica, de acceso gratuito v debera mantenerse actualizada mensualmente y disponible en
las oficinas vy en el sitio Web del SERNAC.

10. Que en conformidad a lo dispuesto por la Ley N 19.628
sobre Proteccion de la Vida Privada, se ha requerido de los postulantes, autorizacion escrita para publicar
sus datos personales. En caso de no contar con esta autorizacion, el Servicio Nacional del Consumidor,
publicard Unicamente; el nombre completo, el rol de inscripcion en el Registro, profesion y especialidad;
region, provincia, comuna asociada, oficina en que cada mediador estara disponible para realizar su

funcian y fecha de la resolucidn del nombramiento respectivo.

Teniendo presente las facultades que me confiere la Ley para dictar los actos administrativos necesarios

para dar pleno cumplimiento y aplicacion a la Ley N° 19.496 y sus Reglamentos,

RESUELVO:

1. TENGANSE por subsanados los errores de |a resolucion Exenta
M°0363 de 2013, de este Servicio, segun lo sefalado en el considerando octavo de este acto,
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respecto de los errores de transcripcion en los roles de inscripcion 0042-M a 0058-M, |a inclusion
errénea de don Gonzalo Eduardo Canala Romero y a dofa Carla Cristina Basso Droghetti y la

exclusion de la mediadora Valeria Paz Carvajal Jara de dicha nomina.

2. NOMBRASE en calidad de Mediador & incliyase su registro, en
la Némina Regional que corresponda, para que conozca de las controversias, quejas o reclamaciones

a que se refiere el articulo 55, inc.1° numeral 3.- de la Ley 19.496, a |os sefores/as:

Rol de Cedula de ; Fechade | Horade
Nombre Completo Region e
Inscripcion: Identidad Solicitud | Solicitud
0092-M Rabarto Enrgue Padilla Parga 15.136.451-9 Maule 14-08-2012 12:45
00893-M Melson Alfredo Valle Galindo 14.457.042-1 Los Lagos 18-10-2012 12:30
Felipe Rodrigo Aragada
0094-m 12.105.875-8 Metropolitana 22-10-2012 13:20
Zavala
0095-M Juan Carlos Stark Correa 71671046 Valparaiso e 10-20 0 10:55
0096-M Fabian Ignacio Silva Silva 15.701.538-9 Araucania J0-10-2012 16:30
009T-M Carla Cristina Basso Droghetti | 12,128.760-4 Metropolitana 31-10-2012 15:38
Marjorie Dejanira Pérez Arica y
0095-M 14.103.617-3 : 06-12-2012 12:50
Vallebona FParinacota
0099-M Jaime Eduardo Clarke Diaz 4,282 958-7 Metropaolitana 10-01-2013 08:30
Marcelo Rodrigo Cisternas :
0100-M 10.677.035-2 Valparaiso 14-01-2013 12:30
Johnson
0101-M Rubén Rodrigo Floras Montiel 10.274.602-3 Aysén 17-01-2013 8:00
0102-M Mario Miguel Guerrero Méndez | 13.258.381-1 Metropolitana 06-02-2013 14:03
0103-M John Michel Maulén Zamorano 9.384,249-0 Metropolitana 13-02-2013 11:15
: Arica y
0104-M Alvaro Alexis Orozco Villagran 15.695.638-4 ) 25-03-2013 11:32
Parinacota
Patricia Irene Valenzuela )
0105-M 8.684.496-6 Araucania 12-04-2013 12:30
Salinas
0106-M Guillermo Felipe Pino Valdivia 13.433 465-7 Valparaiso 02-05-2013 14:00
Esteban Eduardo Sandoval
0107-M 15.327.907-1 Maule 06-05-2013 14:00
Murioz
0108- | Maria Eloisa Carrefio Retamal 12.297.0389-6 Mzaule 10-05-2013 15:30
Luis Alejandro Galleguillos ,
0109-M Chi 14 105.810-K Tarapaca 02-07-2013 2:00
iang

3. ACTUALICESE el Registro de Mediadores, segun la némina que

a continuacion se sefala:
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SERNAC

Minkrierio de
Eromomia, Famento
i Turizma

W BT

Goblerno da Chile
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CREDITO HIPOTECARIO CAJA
CREDITO HIPOTECARIO BANCA

CREDITO CONSUMO CAJA

CREDITO CONSUMO RETAIL

CREDITO CONSUMO BANCA

TARJETA CREDITO BANCARIA
TARJIETA CREDITO NO BANCARIA
CREDITO AUTOMOTRIZ
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CREDITO EDUCACIGN
SEGUROS ASOCIADOS 10
CUENTAS CORRIENTES, AHORRO Y VISTA 11

OTROS 12

Anotese, comuniguese, incorporese en el sitio web de
este Servicio v publiquese en el Diario Oficial
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JOSE OSSA SANTA CRUZ
Director Nacional
MACIONAL DEL COMNSUMIDOR

Distribucién: Division de Consumo Financiero/Gabinete/ Directores Regionales /Division
Juridica/Dpto. Administracién y Finanzas/Dpto. Gestién Territorial y Canales/Dpto. Gestion vy
Desarrolloc de Personas/Auditoria  Interna/Planificacién  Estratégica vy Calidad! Oficina de
FPartes/Registro Civil e |dentificacion/Interesado



