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REF.. APRUEBA CONVENIO DE COOPERACION
ENTRE SERMAC ¥ LA FACULTAD DE ECONOMIA
Y NEGOCICS DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE

RESOLUCION EXENTA N' IhHEL
sanTiaco, |2 6 JUN 2014
VISTOS:

Le dispuesto en los arllcules 57 y siguientes de la Ley
M® 1% 486, gue establece normas sobre Proteccion de los Derechos da los Consumidonas,
especiaiments su articulo 58 &l artfculo 31 de la Ley N* 18 575, Omanica Cansttucional de
Bases Generales de la Adminislracién del Estado; v la Resolucidn N° 1600 de 2008, de la
Contraloria General de la Repiblica

CONSIDERANDC

1, Que el Serviclo Nacional dsl Consumidar,
{SERNALC). v la Facultad de Economla y Negocics da la Universidad de Chile, con fecha
2B de noviembre da 2013, celebraron un convenio gue llens por ebjeto el desarrelio de
proyectos yia programas orientados a la alfabetizacion acondmica y educacian financiara
an [a cludadania.

2. Las facullades qua la Ley cornfiere al Direclor
MNacsonal,

RESUELWD,

APRLUEBASE el Convenio de Cooperacion entre al
Servicio Nacional del Consumedar ¥ la Facultad de Economia y Negocios de la
Liniversiclad de Chile. suscrito con fecha 28 de noviembre de 2013, 2l cual se transcribe
a continuacion

“Convenio de Cooperacion Mutua entre & Sarvicio Nacional del Consumidor v Facultad
de Econgmia y Negocios de la Universidad de Chile

En Santiagn a 2B dias del mes da noviemore da 2013, entre la Facultad de Economia y
Negoclos de la Universidad de Chile, RUT 80.210.000-1, representada por su Decano Sr.
Manual Agasin Trumper, cedula do denfidad N° 5221.140-8 ambas demicillados an
calle Diagonal Paraguay N* 267, comuna de Santlago, en adelante tamblen "FEN", poer
una parte, y, por la otra, 8! Servicio Macional del Consumidaor, RUT N" 60.702.00-0
represeniado por su Diector Nacional don Juan José Ossa Santa Cruz, cédufa de
identidad N~ 13.550 967-1 ambos con domiciio para esios ofectos en Teatinos 50. piso
8, comuna de Santiago, s& ha comvenido lo siguenie:
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PRIMERDO: Antecedentos

El Servicio Nacional del Consumidor, en adelante SERNALC, es un organismo publice
encargado de ejecutar las politicas del Geblerna en el area de informacion, educacien y
proteccidn de los consumidores y de la promocion de |la participacion ciudadana. En tal
calidad, al SERNAC le corresponde formular. realzar y lomentar programas de
informacién ¥ educacion al consumidor, especialmente sobre sus derechos vy
obligaciones en refacion con seracios financieros. garanting v derecho a retracto. entre
olras materias. Cobran especial relevanca, en el marco de esle convenio, las accionas
que realiza dirigidas a @ educacidn de losfas consumidoresfas y cudadanos/as en
temilicas de slfabetizacicn acondmica y financiera

La Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile, en adslante FEN, os
una inatitucidn creada en 1934 para olorgar formacidan de excelencia a través de |ps
carreras de Ingenlerfa Comerclal, Centadar Auditor e Ingenlaria en Informacian v Control
da Geslién Siguiende la misidn educativa de la Universidad de Chile, FEN privilegia los
avances en la creacion del conocimignto a fravés de la investigacion academica y la
lransferenc:a de conocmientos al sector productivo ¥ a antidades pdblicas y privadas. Su
principal aspracihn es contribuir a 3 solucion de los grandes problemas nacionales y al
desarrollc econdmico y social del pais. en el marco de una docencia impartida al mas
alta nivel de calidad.

En aste contexto, las pares consideran de gran imporancia para el legro de les objetivos
comunes, cooperar mutuamente en al procese de educar a la cludadania a traviés dal
dasarrello conjunto de proyectos y/o programas focalizados en tematicas de
alfabatizacién economica vy financiara.

El trabajo cooperativo estard regido por fas cldusulas que siguen

SEGUNDO: Objeto

Par el presente instrumenio. o SERNAC y FEN, e&n el ambito de sus respectivas
compelencias, convienan an calabrar un acuerds de colaboracin amplia para el desarrollio
da proyeclos wo programas orientados a la alfabetizacién econdmica y educacian
financiera en la ciudadania,

TERCERO: Compromisos de las Partes

|- En el marco del presenta convemo de colaboracion. FEN se compromelte a
Apoyar la mplementacién del Programa de Educacion Financiera, kiderado
por &l SERNAC, a traves de las siguientes tareas:

@, Difundir & incentivar a los estudiantes que deban cursar sus practicas sociales, de
acuerdo a lo dispueste an el programa de asignature establecide por Nexo RSU
(Nexo Responsabllidad Soclal Universitaria), en cada afe, la opcidn de participar an
@l Pragrama de Educacion Financiera de SERNAC como agentes de apoyo en las
capacitacionas en fematicas de alfabelizacion financiera y/o de asesoria para los
colegios participantes.

b. De acuerdo a lo dispuesto por FEN y Nexo RSU, se entiende por prachica social
curmcular una instancia para propiciar la inlegracion de los aprendizajes
profundizados durante @l ciclo basico y aproximar al esludiante al ejercicio
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responsable de la profesion, al compromise ética v la vinculacian con los desaflos del
pals en el ambito de |a econemia y los negocios. Esto implica la aproximacion a
distintas problematicas sociales, economicas y medoambientales reales que afectan
a terceros, con el objeto de experimentarios en contexto reales. Es obligatora para ja
carmera de Ingenieria Comercial (IC) en alumnos de primer y segunda afio, en el caso
de esludiantes de Ingenieria de Sistema de Informacidn y Control de Gestidn yio
Auditoria es de caracler optativa {sujeto a vacanies). Esta practica tiene una duracion
de 60 horas laborales. que pucden ser distribuidas desde uno a seis meses

Ofertr arwalmenle a sus eshudiantes fas opciones de plazas de practicas
prolesionales de gque disponga SERNAC en los ambilos sefialados en o presante
convenio

Comunicar penddicamente & acuerdo y los testimonios de las praclicas reakzadas
&n conjunto con Mexo RSU. en el marco de este convenio, a través de sus diferente
canales de comunicacion: Redes sociales de NexoRSU{Facebook, Twitler, Youtube,
Flickr}, Sitio Web de NexoRSU v pregrado FEN, envios de mailing masive a FEN vy
loda la comumidad de la Universidad de Chile y difusidn en los diarios murales de la
Facultad.

Recibir sugerencias de Nexo RSU, para mejorar el modelo de gestion y ejlecucion da
lan praclicas sociales de La Facullad.

Generar un equipo de trabaje competente para la realizacion de la evaluacion de
Impacto del Programa ya mencionada.

Realizar actividades educativaz en malerias de su compelencin para os
establecimientos  educacionales perticipantes  del Programa de  Educacion
Financiera,

Difundir los productes y programas educativos elaborados por SERNAC relacionadas
con las materias de alfabetizacion financiera yecondmica, a través de  su portal
bitp:iwwe nexorsu.ci,

Autarizar al SERNAC a ulllizar de manera gratuita toda o parte del contenida, nembre
o diseflos graficos del material educative elaborado sin que ello impligue
desprenderse an pane alguna de sus derechos de propiedad intelectual.

Convocar a SERMNAC a participar en aclividades académicas, tales como
Cursos/Asasorias de Aprendizaie con fa Comunidad.

Realizar reuniones de monitoreo semestral del rabajo realizado en conjunto
Comunicar las activdades desarrolladas en conjunto con el SERNAC a iravés de sus
canaies de comunicacion

Realizar mvesligacionflesis en comunio con el SERNAC, en base a temas
propuesios por cuaiquera de las paries. Dichas investigeciones estardn guiadas por
un académico de la Facullad y una contraparte del SERNAC, si asi lo requeeren,

I-Por su parte SERNAC s& compromets a;

a}

b}

¢)

Posibiltar que esludiantes de la Facultad, realicen practicas sociales para al panodo
2013-2014 La canlidad de plazas seran acordadas por las partes al imcio de cada
samasing,

Asignar actividades parficulares para cada praclicante infegrado al Programa da
Educacién Financlera, destinando, ademas, tiempo para realizar seguimiento a sus
aclividades ysupervision de las mismas,

Incorparar a la Facultad de Economia v Negocios de la Universidad de Chile, para
gue @ lravas de Nexo RSU, tenga la calidad de institucian particlpante del Programa



Laahlmmno die Cels

LA IR
Liil

Educacien Financlera para Establecimientos Educacionales en t&rmincs de imagen
institucional,

d)  Difundir los productos y programas educativos elaborados por FEN relacionados con
las matenas de SERNAC, a través de su portal SemacEduca Eslo debera contar
con autorizacidn expresa y por ascrito. olorgado por la Facullad, quien lo otorgara a
través del Drector de Nexo RSU o quien la Facultad designe al efecio.

¢} Autorizar a FEN a ulilizar de manera gratuita lodo o parte del contenido, nombre o
disefios graficos del malenal educativo que sea de propiedad de SERMNAC,
autorizando la reproduccién de sus conmenidos, citando la fuente y can el dnicao
abjetivo de difundir los dereches de los consumidoras.

1 Realizar reuniones da maniloreo semestral del trabajo realizado en conjunta,

gy Comunicar las actividades desarralladas en canjunta con la Facultad a través de sus
canales de comunigacian

hy Proporcionar temas de investigacién para el desarrollo de trabajos o estudios de
mvesligacion, Tesis o Memorias, u obtros instrumentos de investigackin o
desenvolvimiento lednco practico de los estudiantes de la Universidad en los campos
de accion de B Universidad

lll.- Con el objete de promover los intereses comunes declarados @n el presente convenio,
adicionalmente FEN y & SERNAC podran disefar @ implementar otros proyectos y'o
programas de educacion &n materias de alfabetizacion economica y financiera, tales
Comia;

n)  Talleras, charlas y aclividades an materia de educacion financiera para destinatarios
na participantes dal Programa de Educacion Financiera

b} Seminarios u otras actividades de extensitn con las tamaticas ya refaridas u otras
que se esiman partinenias

¢} Actividades de extensidn hacia la comunidad en matarias de educacién economica y
financiera en esltableamentos educacionales de todos los niveles educalivos y con
comunidades de base y alras arganizaciones sin fines de lucro

dy  Publicaciones conjuntas en &l ambito de la afabslizacion financiera y econdmica. y
otras tematicas gque sean de muluc interés para ambas instiiucionas,

¢l Cualguier tipo de aclivided proyectos yo programas no safa@dos de manera
axplicita en el presante convenio v que sin embarge contrbuya a log propdsitos
establecidas en comun

IV - Para llevar adelante eslas [niciativas, FEN y el SERNAC constituiran un Gripa de
Trabajo con funcionarios/as de ambas paries. El grupo de trabajo tendra por objeto:

al Fiar la agenda de trabajo en la realizacdn de los citados proyectos a implementar
Coordinar el desarrollo de la apenda acordada con iodos los compromisos y
actividades que esio implique. ncluidas las evenluales gestiones gue sean
necesarias para el legro de los tines acordados.

ki Planificar v desamallar programas de difusidn v divulgacién entre la ciudadania de los
logras v resullados gue se abtanpan por medio del frabaje planificado, a traves de los
canalss con los que cada una da las instituciones cuanta,
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CUARTO; Condiciones Genorales

Las partes sefalan expresamente que los funcionarios del SERNAC v FEN que participan
en la gecucion del presente convenio conservaran los derechos y obligaciones
establecidos en los respectivos estatutos juridicos que los regulan con dependencia
radicada &n sus autondades

Asimesmo las panes deciaran que las actividades que a través dal presente instrumenio
s¢ compromeien a realzar se ejecutardn en la medida de las disponibiidades
presupuestarias, de recursos humanos y dentro de amble de sus respeciivas
campetancias,

QUINTQ: Duracion dol convenlo

El presante Canvenio tendrd una duracion de dos afos, renovandose por acuerde entre
lms partes |o que debera constar per @scrito mediante instrumento contractual susarilo al
salvo que una de las parles exprese su intencidn de ponerle témino anticipado, dando
aviso por carta ceriificada a la olra parte con a lo menos 580 dias habiles de anlelacion a
la fecha en que se prelenda poner término.

Sin perjuicio de fo anterior, las panes se reservan la facullad de ponerde t&rmino en
cLalguier epoca sin expresian de causa. debiendo comunicar su decision por escrito,
mediante cana cedificada enviada a la manas con 60 dias hablles de anticipacian,

Aglmismo, el convenio terminara anticipadamente por las siguientes causal es:

Incumplimiento de |as obligaciones da [as parias
2. Mutuo Acuerdo
i, Vulneracion del deber de confidencialidad impuesto en la dausula sexta

SEXTO: Confidencialidad-Proteccion de Datos Personales-Seguridad de la
Informacion, Todo fipo de informacion que proporcione SERNAC relacionada con la
glecucion del presente Convenlo, solo podra ser utilizada en forma exclusiva y restringlda
par la Facultad para las lines y objato del mismao,

En consscuencia, la Facultad no podra divulgar yio entregar a lerceros, ni aun bajo
pretexto de haber terminado el Convenio, por cualquier causa, los datos proporcionados vy
sera de su responsabikdad dEponer de los medios necesanos para impedir qua olra
persona o enfidad acceda yo utlilice la informacidn proporcionada o haga un uso distinto
al previsto por SERNAC o por @ litular de los datos o anlecedentes al momento de
prastar su autgrizacion o conséntimiento.

Esta prohibicidn no cesa por el vencimiento o términe anbcipade del Cenvenlo, La
violaclan a las obligaclones de guardar secreto y no divulgacidn constituye una falte
grave que faculta al Servicio Nacional del Consumidar para poner término al presents
contrato, sin perjuicio de iniciar las accionas legales gue sean procedentas.

Firalmaniz, se deja constancia que SERNAC s2 rige por el principio de transparencia &n
ol ejercicio de ka funcidn publica en los érmings de la Ley N* 20,285 y. ademas, por las
narmas contenidas en la Ley N' 19.628. por lo gue las peticiones de informacién que s& e
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formulen sobre antecedenies relativos a este Convenio ylo sobre las personas que les
prestan servicios ylo las personas cuyos datos o antecedentes formen pare de los
refistros o bases de datos a que tenga acceso, se mesolvera con sujecion a las normas
contenidas en ambos textos legales,

SEPTIMO: Coardinadores

La Universidad designa como coordinadoras de este canvenio a Francisco Garcla, Jefe
de fa unidad de Responsabilidad Social Ureversitaria (MexoRSU) o por quien, el Director
de Escusla de Pregrado la Facullad de Economlia y Negocios de la Universidad de Chile
designe an su reemplazo. En tanto, por pane del SERNAC. la pgrsona responsable da la
ejecucion del convenio es Paula Danela Bustos Mufoz o quen e Director de SERNAC
daesigne en su reesmplazo.

OCTAVO: Cesion o venta de derechos

Ni la Facultad, ni SERNAC podran hacer transferencia o cesldn de los compramisas de
este convenio de cooperacidn, en todo o en parte, sin el consentimiento previo y par
@scrilo de ambas Partes.

NOVENG: Inexiztencia de Vinculo Laboral

Las Pares dejan expresa constancia que el presente Convenio no crea vinculo laboral, ni
dn dependencia entre ellas,

DECIMO: Modificaciones
Las modificaciones al presente Convenio se efacluardn mediante anexos, los que,
dabidamente firmados par las Partes, sa entendera forman parta integrante del misma.

DECIMOPRIMERO: Domicilio y comunicaciones

Para \odos los efecios derivados del presente Convenio, las Partes fjan su domicilio en la
ciudad de Santiago y se someten a la junsdiccién de sus Tnbunales de Justicia. Toda
comunicacion, citacion. entrega de documentos y otros, 88 efleciuara en los domicilios
sefalados en la comparecancia dal presente Convenio.

DECIMOSEGUNDO: Personaria

La personeria de don MANUEL AGOSIN TRUMPER, para suscribir el presente
ingtrumanto en reprasentacion del FEN, consta del Decreto con Fuerza de Ley N 3, de
Educacidn de 2008, que fjd el texto refundide, coordinado y sislematizado del Decrelo
con Fuerza de Ley N® 153 de Educacion, de 1981, que establece los estalulos de la
Universidad; del Reglamento General de Facultades de la Universidad, contenido en &
Decreto Universitaric N® 906, ¥ de su nombramiente coma Decano de la Facullad de
Economia y Negocios, segun consta del Decreto de Rectoria N® 2554, de 2010,

Par su parts, la persenaria de don JUAN JOSE O58A SANTA CRUZ que lo faculta para
reprasantar al SERNAC consta en el Decreto Supremo N° 87, de fecha 14 de Junio de
2013 del Ministerio de Economla, Fomento y Tunsmao.

DECIMOTERCERD: Ejemplaros
Prewvia lectura, cada una de las Pares, debidaments representada, firma & presenie
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Contrale en cuatro ejemplares de un mismo tencr y a un solo efecto, quedando das
sjemplares en poder de cada una de ellas.

Fdos. don Manue! Agosin Trumper. en representacidn del FEN y don Juan José Ossa
Santa Cruz en representacion del Semac.

ANCGTESE, COMUNIQUESE ¥ PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL
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REF. APRUEBA CONVENIO DE COOPERACION
ENTRE SERNAC Y LA FACULTAD DE ECONOMIA
¥ NEGOCIOS DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE.

=

resoLucion ExenTan: D651

SANTIAGO. @6 JUN 200

VIBTOS:

Lo dispusste en los aloulos 57 y siguientes da la Ley
N* 18,496 que establece nomas sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores,
especialmente su articulo 58° el artlculo 31 de la Lay N® 18 575, Organica Constituctonal de
Bases Generales de la Administracion del Estade, v la Resoluchdn N* 1.600 de 2008, de la
Contraloria General de la Replblica

CONSIDERANDO:

1, Que el Servicle Nacional del Consumidar
(SERNAC), v la Facultad de Ecenomia y Negocios de la Universidad de Chile, cen fecha
28 de noviembre de 2013 celebraran un convenio que tiene por objeto el desarrolle de
proyectos yo programas orlentados a la alfabetizacion economica ¥ educacion financiera
#n la ciudadania

2 Las facultades que la Ley confere al Director
MNacional

RESUELVC:

APRUEBASE el Convenio de Cooperacion entre al
Sarvicio Nacional del Consumidor ¥ la Facultad de Economia y Megocios de la
Universidacd de Chile, suscrito con fecha 28 de noviembre de 2013, el cual se trangcribe
a continuacidn

“Comnvenio de Cooperacion Mutua enlre el Servicio Nacional del Consumidor v Facultad
de Economia y Negocios de 'a Universidad de Chile

En Santiago. a 28 dias del mes de noviembre de 2013, entre la Facultad de Economla v
Megocios de la Universidad de Chile, RUT 80.810,.000-1, representada por su Decano Sr.
Manual Agasin Trumper, cédula de idenfidad N* 5221 140-8 ambos domiciliados en
calle Diagonal Paraguay N° 257, comuna de Santiago, en adelante tambien "FEN", par
una parte y, por la otra, el Servicio Nacional del Consumidor RUT N* 80.702.00-0
representado por su Direclor Macional, don Juan Joséd Ossa Santa Cruz, cédula de
identidad N° 13.550.967-1 ambos con domiciio para eslos electos en Teainos 50 pso
B comuna d& Santiago, s& ha convenido lo siguiante:
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PRIMERO: Antecedentes

El Servicio Nacional del Cansumidor, en adelante SERNAC, es un erganismo poblico
ancargado de ejecutar las politicas del Goblerno en el drea de Informacién, educacidn v
proteccion de los consumidares y de la promocién de la participacion ciudadana, En tal
calidad, ol SERNAC le corresponde formular. realizar y fomentar programas de
informacion ¥ educacion al consumidor, especialments sobre sus derechos v
obligaciones en relacion con servicios financieros, garantias y derecho a refraclo. entre
otras malerias. Cobran especial relevancia, en el marco de este convenio, las acciones
gue realiza dingidas a la educacién de los/as consumidores/as y cludadanos/as en
tematicas de alfabstizacion economica v financiera

La Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile, en adelante FEN. es
una inslitucion creada en 1934 para otorgar formacion de excelencia a ravés de las
carreras de Ingeneria Comercial, Contador Audilor £ Ingenieria en Informacion y Control
de Geshon. Siguiendo la mision educatva de la Universidad de Chile, FEN privilegia los
avances en |a creacidn del conocimiento a fravés de la investigacion académica y la
transferencia de conocimientos al sector productive y a enfidades publicas y privadas. Su
principal aspiracion es contribur @ la solucidn de los grandes problemas nacionales y al
desarrollo ecandmico y social del pais, en &l marce de una docencia impartida al mas
alto nivel de calidad.

En este contaxto, las partes consideran de gran importancia para el logro de los objelivos
COMUNes, ceoperar mutuamente en el proceso de educar a la cludadania a través del
desarrolle conjunio de proyvectos yo programas focalizados en tematicas de
alfabetlzacion economica y financiera

El trabaje cooparative estara regide por las clausulas que siguen

SEGUNDO: Obleto

Par el presenle instrumenio. &l SERNAC y FEN, en el ambilo de sus respectivas
competancias, convienan an calabrar un acuérdo de colaboraciin amplia para ol desarrolio
de proyectos yo programas onenlados a la alfabelizacon economica y educacidn
financiera en la ciudadania

TERCERQ: Compromisos de las Partes

| - En &l marco del presente convanio de colaberacidn FEM s& compromete a
Apoyar la implemantacién del Programa de Educacidn Financiera, liderada
por @l SERNAC, a través da las siguienias tareas:

a. Dilundir @ incantivar a los estudiantes que deban cursar sus praclicas sociales, de
acuerdo a lo dispuesto en el programa de asignatura establecido por Nexo RSU
iNexo Responsabilidad Social Universitana), en cada afo, la aopeidn de participar an
&l Programa de Educacion Financlera de SERNAC como agontes de apoyo en las
capacilaciones en tematicas de alfabetizacion fnanciera y/o de asesorla para los
colegios participantes.

b, Do acuerdo a lo dispuesto por FEN v Nexo RSLU, se esntiende por practica social
cufricular wna instancia para propiciar I3  integracién de los  aprendizajes
profundizados durante el cidle basico y sproximar al estudiante al sjercicio
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responsable de la profesion, al compromiso ético y la vineulacion con los desafies del
pais en el ambito de la economia y los negocies. Esto implica la aproximacion a
distintas problematicas soclales, econdmicas y medioambientales reales que afectan
a terceros, con el objeto de experimentarios en contexto reales. Es obligatona para la
camera de Ingenieria Comercial (IC) en alumnos de primer y segundo afo, en el caso
de estudiantes de Ingenieria de Sistema de Informacidn y Contral de Gesfidn y'o
Auditoria @s de caricler optativa (sujeto a vacanies). Esta practica tiene una duracidn
de 60 horas laborales que pusden ser distribuidas desde uno a seis meses

Ofertar anualmente a sus estudiantes las opciones de plazas de practicas
profesionales de que disponga SERMAC en los ambios sefalados en el presents
COMVEnIo,

Comunicar parddicamente el acuerdo y los testimonlos de las practicas realizadas
&n canjunto con Nexo RSU, an el marco de este convenio, a través de sus diferente
canales de comunicacidn: Redes sociales de NexoRSU(Facabook, Twitter, Youtuba
Flickr}. Sitio Web de NexoRSLU y pregrado FEMN. envios de malling masivo a FEN y
toda la comunidad de la Universidad de Chile y difusion en los diarios murales de la
Facultad

Recibir sugerencias de Nexa RSU, para mejorar & modelo de pastidn y ejecucion de
las practicas sociales de La Facultad

Genarar un equipo da rabajo competente para la realizacion de la evaluacidn de
impacte del Pragrama ya mancionado.

Fealizar actividades educativas en materias de su competencia para los
establecimientas  educaclenales paricipantes  del  Programa de  Educacién
Financiara,

Cifundir los producios y programas educativos elaborados por SERNAC relacionados
con las materias de affabetizacidn financiera yecondmica, através de su  poral
hitp: ffeaiw nexorsu cl

Autorizar al SERNAC a utlizar de manera gratuila todo o parte del contenido. nombre
o disefios gralicos del material educativo elaborade sin gue ello implique
desprenderse en parle alguna de sus derechos de propiedad intelectual.

Convocar a SERMAC a participar en actividades académicas, tales como
Cursps/Azsesonas de Aprandizaje con la Comumdad

Realizar reurmones de monitoreo semestral del trabajo realizade en conjunta
Comunicar |as actividadaes desamalladas en conjunto con el SERNAC & traves de sus
canales de comunicacion

Realizar Investigacionesis en conjunto con el SERNAC e&n base a temas
propuestos por cualguera de lag partes Dichas investigacionas estaran guiadas por
un academico de la Facultad v una confraparte del SERNAC, si asi o requieren

li-Par su parte SERNAC se compromete a:

b

e

Posibiitar que estudanies de |a Facultad, realicen praclicas sociales para el penodo
2013-2014 La cantidad de plazas seran acordadas por las pares al micio de cada
samesine,

Asigrar actividades particulares para cada practicante Integrado al Programa da
Educacian Financiera, destinands, ademas, tiempo para realizar seguimiento a sus
actividades y suparvision de las mismas.

Incorperar a la Facultad de Economlia y Negocios de la Universidad de Chile, para
gue a través da Nexo RSU, tenga |a calidad de institucidn participante del Programa
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Educacion Fmanciera para Establecimienios Educacionales en términos de imagen
institucicnal

Difundir los productos vy programas educativos elaborados por FEN relacionados con
las materias de SERNAC, a través de su portal SernacEduca Esto debera contar
con autarizaclon expresa y por escrito. otorgado por la Facullad, gulen lo otorgard a
travies del Director ds Nexo RSU o quien la Facultad deslgne al efecto,

Autarnizar a FEN a utilizar de manera gratuita todo o parte del cantenida, nombre o
disefios graficos del material educativo que sea de propiedad de SERMNAC.
autorizando |a reproduccion de sus contenidos, citande la fuerte y con el Unico
objetivo de dilundir los dereches de los consumidores.

Realizar reumones de monitorec semestral dal trabajo reahzado en conjuntao,
Comunicar las actividades desarrclladas en conunto con la Facultad a traves de sus
canales de comunicaciin

Proporcionar temas de investigacion para e! desarmollo de (rabajos o esfudios de
inveslipacidn. Tesis o Memoras. u ofros nslrumentos de invesbgacion o
desenvolvimienio (edrico practico de los estudianies de la Unwversidad en los campos
de accion de la Universidad

lll.- Con el objeto de promover los intereses comunes declarados en &l presente convenio,
adicionalmante FEN y &l SERNAC podran disefiar @ implementar olros proyectos yio
programas de educacion en materas de alfabetizacion econdmica v financiera, tales
como:

)

b

dy

]

Talleres, charlas y aclividades en matena de educacian linanclera para destinatanos
na participantes dal Programa de Educacién Finanaiéra,

Seminariaos U otras actividades de extensidn con las lematicas ya referidas u olras
que sa estiman partinanies

Actividades de exdensidn hacia la comunidad en materias de educacion econdmica v
financiera an eslablecimientos educacionales de todos los niveles educatives y con
comunidades de base y ofras onjanizaciones sin fines de lucro

Publicaciones conjuntas en & ambilo de la alfabelizacion financiera y economica, y
otras tematicas que S&an de mulucinteles para amoas INsuConNgs

Cualguier tipo de actividad proyectos ylo programas no sefialados de manera
explicita en el presente convenio y gue sin embamgo contribuya a los propostos
establecidos an comun,

'V - Para levar adelante estas iniciativas, FEN y al SERNAC constituiran un Grupo da
Trabajo con funcionarlos/as de ambas partes. El grupoe de lrabajo tendra por abjeto,

i)

ki

Fijar |a agenda de (rabajo en la realizacidn de [os citados proyectaos a implemeniar.
Coordinar el desarrolle de la agenda acordada con lodos los compromisos y
actividades que esto impligue, incluidas las eveniuales gestiongs gque sean
necesanas para el logra de los fines acordados

Planificar y desarollar programas de difusidn y divulgacikdn entre |a cludadania de los
logros y resulados que se oblengan por medio del trabajo planihcado, a través de los
canales con 108 que cada una 08 s mshlucones cuenta

CUARTO: Condiciones Generales
Las partes sefialan expresamente que los funcionarios del SERNAC y FEN que participen
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an fa ejecucion del presente convenle, conservaran los derechos y obligaciones
astablecidos en los respectivos estafutes juridicos que los regulan, con dependencia
radicada en sus autoridades,

Azimismo las parles declaran que las aclividades que a través del presente insirumento
sa comprometen a reakzar s& ejecutaran en la medida de las dsponibiidades
presupusestarias, de recursos humanos y dentro de émbilo de sus respactivas
compelencias.

QUINTO: Duracién del convenlo

El presente Convenio tendri una duracien de dos afios. renovandose por acuerdo entra
las partes lo que deberd constar par escrito mediante instrumento contractual suscrito al
salve que una de las partes axprase su intencidn de ponarda términe anticipado. danda
aviso por caria certificada a la otra parte can a lo menos 80 dias habiles de antelacion a
la facha @n que se pretenda poner &rmino

Sin perjuicio de lo anlenor, ias partes se reservan 18 lacullad de ponerle t&rmino en
cupiguier &poca sin expresidn de causa, debiendo comunicar su decision por escrito,
meadiante cana cerificada enviada a la manos con 60 dias habiles de anticipacion.

Agimismo, & convenio terminard anticipadaments por las siguienies causal es:

|. Incumplimiento de las obligaciones de las pares,
I Mutue Acuerda,
i Vulneracion del deber de confidencialidad impuesto en la clausula sexta

SEXTO: Confidencialidad-Proteccién de Datos Personales-Seguridad de Ia
informacion. Todo tipo de informacion qgue proporcione SERNAC relacionada con la
ejecucion del presente Comvenio, solo podra ser uliizada en forma exchisiva y restringida
por la Facultad para los fines y objato del mismao.

En consecuencia, la Facultad no podrd divulgar yio entregar & lercercs, ni aun bajo
pretexto de haber terminado &l Convenic, por cualquier causa. los datos praporcionados vy
sera de su responsabilidad disponer de los medios necesarios para Impedir que otra
paraona o entidad acceda ywa ullfics |a infarmacion proporcionada o haga un usa distinte
al previsto por SERNAC y'o por el litular de los dates o anmteoedentes al momento da
prestar su autorizacion o consantimientao.

Esla prohibicidn no cesa por &l vencimienta o lérmino anticipade del Convenio. La
violacidn a |as obligaciones de guardar secrelo ¥y no divulgacin constiluye una falla
grave gque facufta al Servicwd Nacional del Consumidor para poner [&rmino al presente
conirato, sin perjuicio de iniciar las acciones legales gue sean procedentes.

Finalmente, se deja constancia que SERNAC se rige por @l principio de transparencia en
al mjarcicio de la funcién publica en los términcs de la Ley N 20,285 v ademas, por las
nermas confenidas an la Ley N 19,628, por lo gue las peticlonas de informacicn gue se le
farmulen sobre anlecedentes relativos a este Convanlo w/o scbra las personas gue las
prestan servicios yo las personas cuyos datos o antecedentes formen parte de los
registros o bases de dalos a que tenga acceso. se resolverd con Suecion a las normas




confenidas an ambos textos lagales

SEPTIMO: Coordinadores

La Universidad designa como coordinadores de esle convanio a Francisco Garcla, Jefe
de la unidad de Responsabilidad Social Universitara (NexoREU) o por quien. @l Director
de Escumla de Pregrade la Facultad de Economia y Negocias de |la Universidad de Chile
designe en su reemplazo En lanto, por parte del SERNAC, |a persona respansabile de la
sjecucion dal convenia es Paula Daniela Bustos Mufoz o quian el Director da SERNAC
designe an su reempiazo.

OCTAVO; Cesion o venta de derochos

Ni la Facultad. ni SERNAC podran hacer transferencia o cesion de los compromises de
este convenio de cocoperacian, en todo o en parte, sin el consentimiento previo v por
escrito de ambas Partes,

NOVEND: Inexistencia de Vincule Laboral

Las Partes dejan expresa constancia que &l presenle Convenio no crea vinculo laboral ni
de dependancia entre allas

DECIMO: Modificacicnes
Las modificaciones 3| presente Convenio se efecluarkn mediante anexcs, |08 que,
debidamente firmados por las Fares, se antendara forman parte integrante del misma.

DECIMOPRIMERQO: Domicilio y comunicaciones

Para lodos los efectos derivados del presente Convenio, las Partes filan su domicilio en |a
ciudad de Santiago y se somelen a la jurisdiccidn de sus Tribunales de Justicia, Toda
comunicacidn, citacion, enfrega de documentos y olros, se efectuard en los domiciios
sefialados en la comparecencia del presente Convenio

CECIMOSEGUNDO: Personaria

La personeria de don MANUEL AGOSIN TRUMPER, para suscrbir el presente
instrumants an representacion dal FEN, cansta del Decrato con Fuerza de Ley N” 3, de
Educacién, de 2006, que fijd el texto refundido, coordinade y sistematizado del Decrato
con Fuerza de Ley N° 153, de Educacion, de 1981 que establece los eslatutos de la
Universidad del Reglamento General de Facultades de la Universidad, contenido en &
Decreto Universitaro N* 808, Y de su nombramiento como Decano de fa Facultad de
Economia y Negocios, sequn consta del Decreto de Reclorla N® 2554, de 2010,

Por su parte, la personetia de don JUAN JOSE OS54 SANTA CRUZ que lo faculla para
representar al SERMAC consta en el Decreto Supremo N B7, de fecha 14 de Junio de
2013, del Ministerio de Ecenomla, Formento y Turismo.

DECIMOTERCERQ: Ejemplares

Prewvia leciura, cada una de las Parles, debidamenie representada, firma el presente
Contralo én cuatro ejemplares de un mismo tenor ¥ & un sélo efecto, quedando dos
ajemplares en poder de cada una de ellas,

Fdos don Manuel Agosin Trumper, an representacién del FEN v don Juan José Ossa
Santa Cruz en reprasentacion dal Sernac,
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Convenio de Cooperacidon Mutua enfre &l Servicic Nacional del Consumidor y Facultad de
Economia y Negocios de la Universidad de Chile,

En Santingo, a 28 dias del mes de noviembre de 2013, enlre lao Facultad de Economia y
MNegocios do la Universidad de Chile, RUT 60.910.000-1, representada por su Decano St
Manuel Agosin Trumper. cédula de denfidad N® 5221 140-9, ambos domiciiados en calle
Diagonal Paraguay N* 257, comuna de Santiago, en adelante también “FEN"; por una pare, y,
por la oira, @ Servicio Nacional del Consumidor, RUT N 60.702.00-0 | representado por su
Director Nacional, don Juan José Ossa Santa Cruz, cédula de identidad N° 13.550.967-1 ambos
con domicilio para estos efactos en Teatinos 50, piso 8, comuna de Santiage, se ha convendo |o
siguiente:

PRIMERO: Antecedentes

El Servicio Macional del Consumidor, en adelante SERNAC. &5 un organismo pablico
encargado de ejecutar las politicas del Gobiemo en el drea de Informacion, educacion y
proteccidn de los consumidares y de la promocion de la participacion cludadana. En tal calidad,
al SERNALC le correspande formular, realizar y fomentar programas de informacion v educacian
al consumidor, especialmente sobre sus derechos y obligaciones en relacion con senicios
financieros, garantias y derecho a refracto, enire olras malerias. Cobran especial relevancia, en
& marco de este convenio, las accionés que realiza dingidas a la educacion de losfas
consumidores'as y cludadanos/as en lemilicas de alfabetizacion economica y financiera,

La Facultad de Economia v Negocios de la Universidad de Chlle. en adelante FEN, a8
una Institucion creada en 1934 para atorpar formacion de excelencia a traves de las carreras de
Ingenieria Comercial, Contador Auditor e Ingenieria en Informacidn y Control de Gestion.
Siguiendo @ misidn educative de la Universidad de Chie. FEN pnvilegia los avances en la
creacion del conocimienfo a fravés de la investigacion académica y la transferencia de
conocimanios al sactor productivo vy a entidades pablicas v privadas. Su pnncipal aspiracion es
contribuir @ la solucion de los grandes problemas nacionales v al desarrollo econémico y social
del pals, an al marco de una docencia iImpartida al mas alto nivel de calidad,

En este contexto, las partes consideran de gran importancia para el logro de los objetivos
comunes, cooperar mutuamente en el proceso de educar a la ciudadania a traves del desarrollo
conjunio de proyectos yio programas focalizados en temalicas de allabetizacion econdmica y
financiora (il
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El trabajo cooperativo estara regido por las dausulas gue siguen

SEGUNDO: Objeto

For ol presante instrumento, el SERNAC v FEN, en el ambito de sus respectivas competencias.
convienan en celebrar un acuerdo de colaboracidn amplia para el desarmolio de proyeclos ylo
programas onenlados a la allabelizacion economica y educacion Inanciera en BB ciudadania

TERCERQ: Compromisos de las Partes

|- En el mareo del presente convanio de colaboracion, FEN se compramels a
Apoyar la Implementacién del Programa de Educacion Financlera, liderado por el SERNAC, a
través de las siguientes tareas:

a Difundir e incentivar a los estudianies que deban cursar sus praclicas socales
de scuerdo 3 lo dispuesic en el programa de asignatura establacido por Nexo
RSU {Nexo Responsabihdad Social Universitaria), en cada afio, la opcidn de
participar en el Programa de Educacidn Financiora de SERNAC coma agenles
de apoyo en las capacilaclones en tematicas de alfabetizacion financiera yfo de
asesoria para los colegios participantes.

b. De acuerdo a lo dispuesto por FEN y Nexo RSU, se entiende por praclica social
cumcular una instancia para propiciar |a integracion de los aprendzajes
profundizados durante el ciclo basico y aproximar al estudiante al ejercicio
responsable de la profesion, a8l compromiso ético v la vinculacion con los desalios
del pais en el ambito de la economia y los negocios. Esto implica la aproximacian
n distintes problematicas sociales, acondmicas v meadicambientales reales gque
wmfectan a terceros, con ol objeto de expenimentarlos en contexlo reales Es
obligatoria para la carrera de Ingenieria Comerclal {IC) en alumnos de primer y
segundo afio, en el caso de esludiantes de Ingenieria de Sslema de Informacion
y Control de Gestidn ylo Audiloria es de cardcter oplativa (sujelo a vacantes)
Esia practica tiene una duracién de 80 horas laborales, que pueden ser
distrbuidas desde uno & seis meses.

¢ Ofertar anualmente @ sus estudiantes las opclones de plazas de practicas
profesionales de que disponga SERNAC en los ambitos sefialados en el presanle
COnvenio.

d. Comunicar periddicamente el acuerdo y los lestimonios de las praclicas
realizadas en conjunto con Nexo RSU, en & marco de este convenio, a través de
sus diferentes canales de comunicacion: Redes sociales de NexoRSU

iy
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(Facebook, Twitter, Youtube, Flickr), Sitio Web de NexoRSU y pregrado FEN,
envios de mailing masivo a FEN y toda la comunidad de la Universidad de Chile y
difusion en los diarios murales de la Facullad,

@, Recibir sugerancias de Nexo RSU, para mejorar al modelo de gestidn y elecucion
de las practicas sociales de La Facultad.

f Generar un equipo de trabajo competente para la realizacidn de la evaluacién de
impacte del Programa ya mancionado

g Roalzar aciwdades educalvas en materas de su compelencia para los
establecimientos educaciondles participantes del Programa de Educacion
Financiera.

h, Difundir los productos vy programas educatives elaborados por SERNAC
relacionados con las materias de alfabetizacion financiara v economica, a lravéa
de su portal hittp://www nexarsu.cl.

i Autorizar al SERNAC a utiizar de manera gratuita todo o parte del contenida,
nombre o disefios gralicos del matenal educalivo alaborado sin gue elo implique
desprenderse en pante alguna de sus derechos de propiedad intelectual

| Convocar a SERNAC a parlicipar en actividades acadéemicas. fales como
CursosfAsesorlas de Aprendizaje con la Comunidad,

k. Realizar reuniones de monitoreo semestral del trabajo realizado en conjunto.

| Comunicar las actividades desarrolladas en conjunto con el SERNAC a través de
sus canales de comunNICARCION.

m. Realzar mvestigacidn/iesis en conjunio con el SERNAC, en base a lemas
propuesios por cualguiera de las partes Dichas nvestigaciones estaran guiadas
por un académico de la Facultad y una contrapare del SERNAC, si asl lo
requianen,

II.- Por su parte SERNAC se comprometa a:

a) Posibditar que estudiantes de la Faculiad, realicen praclicas sociales para el
pefiodo 2013-2014 La cantidad de plazas seran acordadas por las partes al inicio
de cada semestre.

b} Asignar actividades particulares para cada praclicante integrado al Programa de
Educacion Financiera, destinande, ademas, iampe para realizar sequimiento a
sus actividades y supervisidn de las mismas,

¢} Incorporar a la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile, para
qua a través de Nexo RSU, tenga la cakdad de mstiucidn particpante del
Programa Educacion Financiera para Eslablecimientos Educacionales en

{&mminos de imagen mstitucional
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d) Ditundir los productos y programas educativos elaborados por FEN relacionados
con las materias de SERNAC. a traves de su portal SemacEduca. Esto deberd
comlar con autorizacion expresa y por escrito, olorgado por la Facultad, quien lo
otorgard a través del Director de Nexo RSU o guien la Facultad designe al efecto.

g) Autorizar a FEN a utilizar de manera gratuila tedo o parte dal contenida, nombre o
disefios gralicos dal materal educative gque sea de propledad de SERMNAC,
autorlzando la reproduccion de sus contenides, citanda la fuente v con el (nica
objetive de difundir los derechos de los consumidores

N} Realizar reuniones da monitorec semestral del trabajo realizado en conjunta.

gl Comunicar las actividades desamolladas en conunto con la Facultad a través de
siis canales de comunicacion.

hj Proporcionar femas de nvestigacidn para & desarrolio de frabajos o estudios de
investigacion, Tesis o Memorias, u olros insirumentos de investigacion o
desenvolvimeenio teénco prachico de los estudiantes de la Universidad en los
campos do accidén de la Universidad.

lll.- Con el ocbjeto de promovar los inlereses comunes declarados en el presente convenio,
adicionalments FEN y &l SERNAC podran disefiar & implementar otros proyectos ylo programas
de educacion en materias de alfabetizacion economica y financiera, lales come:

a) Talleres, charlas y actividades en matera de educacion linanciera para
destinatarios no participantas del Programa de Educacién Financiera.

b) Seminarios u olras actividades de exiension con las lemdlicas yo refendas u olras
que se esbmen pertinenles.

c) Actividades de extension hacia la comumdad en malenas de educacion
economica y financiera en establecimientos educacionales de fodos los niveles
educativos y con comunidades de base v olras organizacionas sin fines de lucro.

d} Publicaciones conjuntas en al ambile de la afabetizacion tinanciera y econémica,
y olras lematicas que =ean de mutuo interés para ambas instituciones,

&)} Cualquier tipo de actividad proyectos y/o programas no saflalados de manera
explicita en @l presente convenio v qua sin embargo contribuya a los propositos
establecidos an comun.

V.- Para levar adelanle estas nicialivas. FEN y el SERNAC constituirdn un Grupo de Trabajo
con funcionarios/as de ambas partes. El grupo de trabajo tendra por objelo

akbD
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@) Fijar |la agenda de frabajo en la realizacidn de los citados proyectos a
implementar. Coordinar el desarrollc de la agenda acordada con loados los
compromisos y actividades que esto implique, incluidas las eventuales gestiones
que sean necesarias para el logro de los fines acordados.

b) Planificar y desamallar programas de difusion y divulgacion entre |a ciudadania de
los logres y resultados que se oblengan por medio del trabajo planificado, a través
de los canales con los que cads una de las instituciones cuenla

CUARTO. Condiciones Generales

Las partes sefialan expresamente que los funcionanos del SERNAC y FEN que participen en la
ejecucidn del presente convenio, canservaran los derechos y obligaciones establecidos en los
respectivos estalulos juridicos que los regulan, con dependencia radicada en sus autoridades.

Asimismo las parles declaran gue las actividades que a través del presente instrumento se
campromaten a realizar se ejecutaran en la medida de las disponibilidades presupuestarias, da
recursns humanos y dentro de ambito de sus respectivas competencias.

QUINTO. Duracion del convenio

El presente Convenle tendrd una duracion de dos afos, renovandose per acuerde antre las
partes lo que debera constar por escrito mediante instrumento contractual suscrito al salve que
una de |as partes exprese su intencion de ponerle término anticipado. dando aviso por carta
certilicada a la otra parte con a lo menos 60 dias habiles de antelacicn a la fecha en que se
pratanda ponar termino.

Sin perjulclo de lo antenor las partes se reservan la facultad de ponerle termino en cualquier
época sin expresion de causa debiendo comunicar su decision por escrito, meciante carla
certificada enviada a lo menos con 60 dias habiles de anticipacion.

Asimismo, el convenio lerminara anticipadamente por las siguientes causales
1. Incumplimienio de las obigaciones de las partes.
2. Mutuo Acuerdo,
3 Vulneracion del deber de confidencialidad mpuesto en la clausula sextn.

SEXTO: Confidencialidad-Froteccion de Datos Fersonales-Seguridad de la Infermacion.,

Toda tipo de informacion que proporcione SERNAC relacionada con |3 ejecucion del presenta
Convenio, solo podra ser ulilizada en forma exclusiva y restringida por la Facullad para los fines

y abeto dal mismo.

En consecuencia, la Facultad no podra divulgar yio entregar a terceros, ni aun bajo pretexto de
haber terminado el Convenio, por cualquler causa, los datos proporclonados y serd d?:%_'q.u'- 0
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responsabilidad disponer de los medios necesarios para impedir que olra persona o entidad
accada yio utiice la informacion proporcionada o haga un uso distinto al previsio por SERNAC
yio por el ttular de los dalos © anlecedentes al momento de prestar su autonizacion o
consantimianta,

Esta prohibicidn no cesa por el vencimients o término anticipado del Convenio. La violagitn a las
obligaciones de guardar secreto y no divulgacidn constituye una falta grave gue faculta al
Sericio Nacional def Consumidor para poner bérmino al presente conirato, sin perjuicio de iniciar
las acciones legales que sean procedenies.

Finalmenle, se deja constancia que SERNAC se rige por @ principio de transparencia en el
ejercicio de la funcion pablica en los termines de la Ley N* 20 285 y. ademas, por las normas
contenidas en la Ley N 19.628, por lo que las peticiones do informacion que se le farmulen
sobre antecedentes relativos a este Convenio y/o sobre las peraonas que les preatan serviclos
y/o las persanas cuyos datos o antecedentes formen parte de los registros o bases de datos a
gue tenga acoceso, 5 resolvera con sujecion a [as normas conlenidas an ambos lexios legales,

SEPTIND: Coordinadores

La Universidad designa como coordinadores de este convenio a Francisco Garcia, Jefe de la
unidad de Responsabilidad Social Universitaria (NexoRSU) o por quien, el Director de Escuala
de Pragrado la Facultad de Economla y Negocios de la Universidad de Chile designe en su
reemplazo. En tanto, por parte del SERMAC, la persona responsable de la ejecucidn del
corvenio ©s Paula Daniela Bustos Mufioz o quien el Direclor de SERNAC designe en su

reemplazo

OCTAVOD: Cesidn o venta de derechos

Ni la Facultad, ni SERNAC podran hacer fransferencia o cesién de los compromisos de este
convenio de cooperacion, en todo o en pare. sin el consentimiento previo v por escrilo de
ambas Partes,

NOVENO: Inexistencia de Vinculo Laboral
Las Partes dejan expresa constancia que el presente Corwvenio no  crea vinculo iaboral ni de
dependencia entre ellas

DECIMO: Modificaciones
Las modfficaciones al presente Convenlo se efectuaran mediante anexos, los que. debidamente
firmados por las Partes. se entenderd forman parte nlegrante del miamo

DECIMOPRIMERO: Domicilio y comunicaciones
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Para lodos los efeclos derivados del presente Convenio, las Pares fijan su domiclio en la
cludad de Santiago y s& someten a la junsdiccion de sus Tnbunales de Justica. Toda
comunicacian, citacion, antrega de documentos v otros, se efecliuara en los domicillos sefialados
en la comparecencia del presente Convenia,

DECIMOSEGUNDO: Personeria

La personeria de don MANUEL AGOSIN TRUMPER, para suscribir el presente instrumento en
representacion del FEN, consta del Decrato con Fuerza de Ley N" 3, de Educacion, de 20086,
que fijd el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N® 153, de
Educacitn, de 1981, que establece los estalutos de la Universidad: del Reglamento General de
Facullades de la Uniersidad, contenido en el Decreto Universitario N® 806, y de su
nambramiento como Decano de la Facullad de Economia y Negocios, segln consta del Decreto
de Rectoria N 2554, de 2010,

Par su parte, la personeria de don Juan José Ossa Santa Cruz que lo faculta para representar al
SERNAC consta en @i Decrelo Supremo N* 87, de fecha 14 de Junio de 2013, dal Minssterio de
Economia, Fomenio y Turismo.

DECIMOTERCERO: Ejemplares

Provia lectura, cada una de [as Parles debidamenie reprezentada, limna el preassnle Contraio en
cualro ejemplares de un mismeo fenor y a un sdlo efecio, quedando dos ejemplanes en poder de
cada una de ellas.

AN

b DEL gyan-yoss Gasa Santa Cruz
e Mirector Nacional Decano
- '_'-Ulﬂimm.{ﬂ:imﬂ del Consumidor Facultad de Economia y Negocios
e _'_;7 Universidad de Chile
I. -.‘III;HI
| S 1 :
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Convanio de Cooperacidn Mulua entre el Servicio Macional del Consumidor y Facultad de
Economia y Negocios de la Universidad de Chile

En Santiago. a 28 dias de! mes de nowembre de 2013, entre la Facultad de Economia y
Negocios de la Universidad de Chile, RUT 60.210.000-1, represeniada por su Decano Sr.
Manuel Agosin Trumper, cédula de dentidad N° 5221.140-9, ambos domiciliados en calle
Diagonal Paraguay N™ 257, comuna de Santiage, en adelante también "FEN', por una parle, y,
por la otra, el Servicio Nacional del Consumideor, RUT N 60.702.00-0 , representado por su
Director Nacional, don Juan José Ossa Santa Cruz, cedula de identidad N* 13,550 867-1 ambos
con domicilio para estos efectos en Teatinos 50, piso B, comuna de Santiago, s& ha convenido lo

siguienie;

PRIMERC: Antecedenties

El Servicio Nacional del Consumidor, en adelante SERNAC, @8 un organisma piblico
encargade de ejecutar las politicas del Gobierne en el drea de Informacien, educacion y
proteccion de los consumidoras y da la promocién de la participacion cludadana. En tal calidad,
al SERNAC |e comesponde formular, realizar y fomentar programas de infarmacién v educacion
al consumidor, especialmente sobre sus derechos y obligaciones en relacidn con servicios
financieros, garantias y derecho a retracio, enire oiras materias. Cobran especial relevancia. en
&l marco de este convenso, las acciones que mrealiza dingdas a la sducacidn de losias
consumsdoresias y ciudadanos/as en lemalicas de alfabetizacidn econdmica y financiera

La Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chils, en adelante FEN, s
una institucion creada en 1934 para otorgar lormacion de excelencia a través da las carreras de
Ingenieria Comercial. Contader Auditer & Ingenieria en Informacién y Control de Gestian
Siguiendo la mision educativa de la Universidad de Chile, FEN privilegia los avances en |a
creacion del conocimiento a través de la invesltigacion académica y la lransferenca de
conocimientos al sector productivo ¥ a entidades pdblicas y privadas. Su principal aspracion es
confribuir a 1a solucidn de los grandes problemas nacionales y al desarrollo econdmico y social
del pais, en &l marco de una docencia impartida al mas alto nivel de calidad

En este contexto, las partes consideran de gran importancla para el logro de los objetivos
comunes, cooparar mutuamante @n ol proceso de educar a la ciudadania a traves del desamallo
conjunto de proyectos yio programas focalizados en tematicas de allabetizacion economica y

financiara. A P ]

i |
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El trabajo cooperativo estara regida por las clausulas que siguen

SEGUNDO: Objeto

Por ¢l presente instrumeanto, el SERNAC y FEN, en el ambito de sus respectivas competencias,
convienan en celebrar un acuerdo de colaboracidn ampla para el desarrolio de proyectos yo
programas onentados a ka alfabelizacion economica y educacion inancera en la ciudadania

TERCERO: Compromisos de las Partes

|- En el marco del presente convenio de colaboracion, FEN se compromate a
Apoyar la implementacion del Programa de Educacion Financiera, liderado por el SERNAC, a
través do las siguientes tareas:

a Difundir 2 incentivar a los estudiantes que deban cursar sus praclicas sociales.

de acuerdo a lo dispuesto en el programa de asignalura establecido por Nexo
RSU (Nexo Responsabildad Social Universitaria), an cada afo. la opoidn de
participar en el Programa de Educacion Financiera de SERNAC como agentes
de apoyo en las capacitaciones en tematicas de alfabetizacion financiera e de
asesoria para los colegios participantes.

b De acuerdo a lo dispuesto por FEN y Nexo RSU, se entiende por practica social
cumcular una inslancia para propiciar la integracion de los aprendizapes
profundzados duanie @ cclo baseo y aproxmar al esludianie al eprcck
responsable de la profesidn, al compromiso eico v la vinculacion con los desafios
del pais en el ambito de la economia v los negocios. Esto implica Is aproximacian

a distintas problematicas sociales, econdmicas y medioambientales reales que
afectan a terceros, con el objeto de experimentarios en contexto reales Es
obligatoria para la carrera de Ingenieria Comerclal {IC) en alumnos de primer y
sagundo afo, en el caso de estudiantes de Ingenieria de Sistema de Informacidn
y Conlrol de Gestidn y'o Audiloria es de caracter optativa (sujelo & vacantes)
Esta practica tiene una duracibn de G0 horas laborales. que pueden ser
distribuidas desde uno a s&is meses.

& Ofedar anualmenta a sus estudiantes las opciones de plazas de practicas
profesionales de que disponga SERNAC en los Ambitos sefialados en el presente
CONVERig.

d Comunicar perodicamente al acuerde y los testimonios de las practicas
realizadas en conjunio con Nexo RSU. en el marco de e&sle convenio, a ravés de
sus diferenies canales de comumicacion. Rades socales de Ha:nHEt;ll;j.' -
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{Facebook, Twiller, Youtube, Flickr), Sitio Web de NexoRSU y pregrado FEN,
envios de mailing masive a FEN y toda la comunidad de |a Universidad de Chile v
difusian en log diarios murales de la Facultad,

&, Recibir sugerencias de Nexo RSU, para mejorar el modelo de gestion y ejecucion
de |las practicas sociales de La Facultad

{  Generar un equipo de trabajo competenie para la realizacion de la evaluacion de
impacio del Programa ya mencionado.

g Realizar actvidades educalivas en malenas de su competencia para los
establecimientos educacionales participantes del Programa de Educacitn
Financiera.

h, Difundir los productos y programas educalivos slaborades por SERNAC
relacionados con las matenas de alfabetizacion linanciera y economica, a través
de su portal hitp/fwww nexorsu.cl.

i. Autorizar 3l SERNAC a utiizar de manera gratuita todo o parie dal conlenido
nombre o disefios grficos del matenal educative elaborado sin que ello implique
desprenderse en parie alguna de sus derechos de propiedad intelectual.

j. Corvocar @ SERNAC a participar en aclividades académicas, lales como

Cursos/hsesorias de Aprendizaje con la Comunidad.

k. Realizar reunionas de monitoreo semestral del trabajo realizado en conjunto.

| Comunicar las aclividades desarrolladas en conjunto con &l SERNAC a travias de
sus canales de comunicacidn

m. Realizar nvestigaciiniesis en conjunto con el SERNAC, en base a temas
propuestos por cualguiera de las partes. Dichas invesbgaciones eslaran guiadas
por un académico de la Facultad v una contrapare del SERNAC, s asl lo
requisngn.

I, Por su parte SERNAC se compromete a:

a) Posibilitar gue estudiantes de la Facultad, realicen praclicas socisles para el
pernodo 2013-2014 La cantidad de plazas serdan acordadas por 3= partes al inicio
de cada semestre

b} Asignar actividades pariculares para cada practicante integrado sl Programa de
Educacion Financiera, destinando, ademas, tiempo para redlizar seguimiamo &
sus actividades y supervision da las mismas.

&) Incorporar a la Facultad de Economia y Negooios de la Universidad de Chile, para
que a través de Mexo RSU, tenga la calidad de institucion paricipante del
Programa Educacidn Financiera para Establecimientos Educacionales en
términos de imagen nstiluconal —

oy RLILE
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d) Difundir los producios y programas educativos elaborados por FEN relacionados
con las malerias de SERNAC, a través de su porlal SernacEduca Esto deberd
cantar con aulorzaciin expresa y por escrto, olorgado por la Facultad. quien 1o
otorgara a traves del Direclor de Nexe RSU o quien la Facultad designe al efecto.

&) Autorizar a FEN a utilizar de manera gratuita todo o parte del contenida, nombre o
disefios graficos del mateorial educative que sea de propiedad de SERNAC.
autorizando la reproduccion de sus contenidos, clando la fuenie y con el Gnico
objativo de dfundir los derechos de los consumidornes,

1 Realzar reuniones do monitoreo semestral del trabajo realizado &n conjunta

g} Comunicar las actividades desarolladas en conjunto con la Facultad a travis de
sUs canales de comunicaclion.

h) Proporcionar temas de investigacian para el desarrollo de trabajos o estudios de
investigacion, Tesis o Memorias, u ofros instrumentos de investigacion o
deservolvimiento tedrico practico de los estudiantes de la Universidad en los
campos de accion de la Universidad.

- Con &l objete de promover los inlereses comunes declarados en el presente convenio,
adicionalmante FEN y el SERNAC podran disefiar e implementar otros proyectes yo programas
da aducacidn an matenas de alfabetizacion econdmica y finanaera, tales coma;

a) Talleres. chadas y actividades en materia de educacion financiera para
destinatanos no participanies del Programa de Educacidn Financiera.

b} Semmnanos u otras actvidades de extension con las temalicas ya refendas u olras
que se estimen pertinentoas,

c) Actividades de exlensidn hacia |la comunidad en materias de educacldn
econdamica vy financlera en establecimientos educacionales de todos los niveles
educativas y con comunidades de base y ofras organizaciones sin fines de lucro.

d) Publicaciones conjuntas en el ambito de b5 allabetizacon financiera y economica,
¥ oiras iematicas que sean de muluo interés para ambas insfilucones

@) Cualguier tipo de aclividad proyecios y/o programas no sefaledos de manera
explicita en el presente convanio ¥ que sin embargo contribuya a los propositos
establecidos an comun.

V.- Para llevar adelante estas iniciativas, FEN y el SERNAC consliluiran un Grupo de Trabajo
con funcionanoslas de ambas partes. El grupo de trabajo tendra por olyeto
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a) Fijar la agenda de (rabajo en la realizacidn de los cilados proyecios a
implementar. Coordinar el desanmolic de la agenda acordada con lodos los
compromisos y actvidades que eslo imphque, incluidas las eventuales gestiones
fue saan necesanas pam al logro de los fines acordados,

b} Planificar y desarrollar programas de difusion y divulgacion entre la ciudadania de
los logros v resultados que se obtengan por medio del trabajo planificado, a través
dn los canales con los que cada una de las insfituciones cuenta

CUARTO. Condiciones Generales

Las partes sefialan expresamente gue los funcionanos del SERNAC y FEN que participen an |a
ejecucion del presente convenio, conservaran los derechos y obligaciones asteblecidos en los
respectivos estatutos juridicos gue los regulan, con dependencia radicada en sus autoridades.

Asimismo |as partes dedaran que las actividades que a través del presente Instrumento se
comprometen a realzar se ejecutardn en la medida de las disponibllidades presupuestarias, de
recursos humanos v dentre de ambito de sus respaclivas competencias

QUINTO. Duracién del convenio

El presante Conventa tendra una duracion de dos afos. renovandose por acuerdo entre las
partes lo que dabera constar por escrito mediants instrumento contractual suscrito al salvo que
una de las parles exprese su intencion de ponerle tBrmino anticipado, danda aviso por carta
cedtificada a la olira parte con a lo monos 80 dias habiles de antelacion a la fecha en que se
pretenda ponar término,

Sin perjuicio de lo anterior, [as pares seé reservan la facuitad de ponerde Brmino en cualkguier
Bpoca 5in aXpresion de causa, deblendo comunicar su decisibn por escrito, mediarte canita
certificada anviada & lo menos con 60 dias habiles de articpacion

Aalmisma, el convenio terminard anticipadamente por las siguientes causales:
1. Ineumplimiento de las obligacicnes de las partes.
2. Mutuo Acuerdo
3. Vulneracidn del deber de confidencialidad impuesto en la clausula sexta

SEXTO: Confidencialidad-Proteccion de Datos Personales-Saguridad de la Informacion.
Todo fipo de informacidn que proporcione SERNAC relacionada con la #jecucion de| presenta
Convenio. stlo podra sar utilizada en forma exclusiva v restringida por In Facultad para los fines

y objeto del miamao,

En consecuencia, |8 Faculiad no podra divulgar yo entregar a terceros, nl aun bajo pretexio da
haber terminado el Corwvenio. por cualquier causa, los datos proporcionados y serd dn:slr
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responsabllidad disponer de los medios necesancs para impedii que ofra persona o entidad
accedn y'o wilice la informacion proporcionada o haga un uso distinto al previsto por SERNAC
wia por el fitular de los datos o antecedentas al momenlo de prestar su gutarizacion o
consentimiento.

Esta prohibicion no cesa por el vencimignto o termino anticipade del Convenio. La violacion a las
obligaciones de guardar secreto y no divulgacion constiluye una falta grave que faculta al
Sanncio Nacwonal del Consumidor para poner l&mmino al presente conlralo, sin perjuicio de Iniciar
las acoones lagales que sean procedenies

Finalmente, se deja constancia que SERNAC se rige por el principio de fransparencia en o
gjercicio de la funcidn pablica en los términos de la Ley N® 20,285 v, ademas, por las normas
contenidas en la Ley N" 18628, por lo gue las peticiones de \nformacidn que se e formulen
sobre antecedentes relatives a este Convenio yo sobre las personas que les prestan servicios
yio las porsonas cuyos datos o antecedentes formen parte de los registros o bases de dalos a
que tenga acceso, se resolvera con sujecion a las normas contenidas en ambos texios legales-

SEPTIND: Coordinadores

La Universidad designa como coordinadores de este convenio a Francisco Garcla, Jele de In
unidad de Responsabilidad Social Universitaria (MexoRSU) o por quien, el Director de Escuela
de Pragrado la Facultad de Econamia y Negocios de la Universidad de Chile designe en su
reamplazo, En tanto, por parte del SERNAC, la persona responsable de la ejecucidn del
convenio es Paula Daniela Bustos Mufioz o quien el Director de SERNAC designe en su
reemplazo

OCTAVD: Cesién o venta de derechos

Mi la Facultad, ni SERNAC podran hacer transferencia o cesion de los compromisos do este
convenio de cooperacién, en todo o en pare, sin el consentimiento previo y por escrito de
armbas Partes,

NOVENO: Inexistencia de Vinculo Laboral
Las Parles dejan expresa constancia que el presente Convenio no  crea vinculo laboral, ni de
depandencia entre ellas.

DECIMO: Modificaciones
Las modificaciones al presente Convanlo sa efeciuaran mediante anaxas, los que, debidaments
fimnados por las Partes, se entenderd forman parte integrante del mismao.

DECIMOPRIMERO: Domicilio y comunicaciones
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Para todos los efeclos dervados del presente Convenio, las Panes fjan su domicilio en la
giudad de Santiage y se someten a la [unsdiccion de sus Tribunales de Justicla Toda
comunicacion, citacion, entrega de documentos y otros, se efectuara en los domicllios sefialados
en [a comparecencia del presente Conveno

DECIMOSEGUNDO: Parsonaria

La personeria de don MANUEL AGOSIN TRUMPER, para suscribir el presente instrumento en
representacion del FEN, consta del Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de Educacion, de 2006,
gue fijé el texto refundido, coordinado y sistematzado del Decreto con Fuarza de Ley N 153, de
Educacién, de 1881, que establece los estalutos de la Universidad, del Reglamente General de
Facultades de la Universidad, contenido én & Decrelo Universtarno N° 906, v de su
nombramiento como Decano de la Facultad de Economia y Negocios, segun consta del Decreta
de Rectoria N® 2554, de 2010,

Por su parte, la personeria de don Juan José Ossa Santa Cruz que lo faculta para representar al
SERNAC consta en & Decrelo Supremnao N* 87, de fecha 14 de Junio de 2013, del Min=teno de
Economia, Fomento y Turismo

DECIMOTERCERO: Ejemplares
Previa lectura, cada una de las Partes, debidamente representada, firma el presente Contrato en
cuatro ejemplares de un mismo lenor ¥ a un solo efecto, quedando dos gyemplares en poder de
cada una de ellas, !

\NO Skl

——-JMT_ osé Ossa Santa i

-ll

~mal UEL
S0 = .1 Macional
1_ . ——Jemviclo l{h ional del Consumidor Facullad de Economia y Negocios
CIRECTOR NACIONAL = Univarsidad de Chila
il iy
~ O
ey s : .'
—




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28

