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SANTIAGO, (6 JUL 2015

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 57 y siguientes de la Ley N° 19.496 que
establece Normas sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores; el DFL N° 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834,
sobre Estatuto Administrativo; la Ley N°20.798, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al
afio 2015; el Decreto con Fuerza de Ley N° 8-18.834, de 1990, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, que adecua plantas y escalafones de la Direccién de Industria y Comercio, hoy
Servicio Nacional del Consumidor; el Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2012, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, que fija requisitos para desempefar cargos de planta de este Servicio;
el Decreto N°283 de 2014 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que nombra a don Ernesto
Mufioz Lamartine como Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; la Resolucién N°
1.600, de 2008 y la Resolucion N°224 de 2013, ambas de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1.- Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 81 letra a)
del DFL N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, la autoridad facultada para efectuar
el nombramiento puede determinar el orden de subrogacion en los cargos de exclusiva confianza,
que es el caso de los Directores/as Regionales del Servicio Nacional del Consumidor.

2.- Que, de acuerdo a la estructura organica de este Servicio, dofia
Daisy Sepulveda Bahamonde, cédula de identidad N° 15.299.334-K, profesional a contrata asimilado
al grado 12° de la E.U.S., con caracter directivo, se encuentra habilitada para subrogar el cargo de
Director/a Regional de la Region de Atacama.
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3.- Las facultades que la ley otorga a este Director Nacional.
RES UELVYIUO

1.- ESTABLECESE, a contar de la fecha de la presente resolucion
y hasta nueva disposicion, la subrogancia en el cargo de Director/a Regional de la Region de
Atacama con sede en Copiapo, designandose a dofia Daisy Sepllveda Bahamonde, cédula de
identidad N° 15.299.334-K, profesional a contrata, con caracter directivo, asimilada al grado 12° de la
E.U.S., quien subrogara en forma transitoria al Director Regional de Atacama, en caso de ausencia o
impedimento del titular.

2.- SENALASE que por razones de impostergable buen servicio, la
presente resolucion surtira sus efectos en forma inmediata y sera habilitante respecto del cargo que
se subroga.

3.- DEJASE sin efecto la Resolucién Exenta N° 117, de fecha 2 de
febrero de 2015, que establece nuevo orden de subrogancia para el cargo de Director Regional de
Atacama

4.- ANOTESE, al margen de la Resolucién Exenta N° 117, de 2015,
el nimero y fecha de este acto administrativo.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.
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CONTRATA EN CARACTER DE DIRECTIVO A DONA
DAISY SEPULVEDA BAHAMONDE, EN EL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

RESOLUCION AFECTA N° U 7 1

SANTIAGO, 7 6 JUN 2015
VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la Ley
N° 19.496, que establece Normas sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores; la
Ley N° 20.798, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afo 2015; el DFL. N°
29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fij6 el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; el DL, N° 249, de 1973, del
Ministerio de Hacienda, que fija escala Unica de sueldos para el personal que sefala; el DL.
N° 786, de 1974, del Ministerio de Hacienda, que fija normas para los nombramientos que
indica; el DFL, N° 8-18.834, de 1990, Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion,
hoy Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que adecua plantas y escalafones de la
Direccion de Industria y Comercio; el DFL N° 1, de 2012, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, que fija requisitos para el desempefio de cargos de planta de personal
del Servicio Nacional del Consumidor; el Decreto N° 283 de 2014 del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, que nombra a don Ernesto Mufioz Lamartine como Director
Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; y la Resolucién N° 1.600 de 2008, de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1 Que, el Servicio Nacional del Consumidor
requiere contratar a dofia DAISY SEPULVEDA BAHAMONDE, para que, en caracter de
Directivo, desempeiie la funcion de abogado y subrogue al Director Regional respectivo, en
caso de ausencia o impedimento.

2, Que, la Ley N° 20.798, de Presupuestos del
Sector Publico correspondiente al afio 2015, establece que el personal a contrata del
Servicio Nacional del Consumidor podra desempefiar funciones de caracter Directivo que se
le asignen o deleguen mediante resolucién fundada del Jefe de Servicio, en la que debera
precisarse las referidas funciones, no pudiendo exceder de 40 funcionarios.

3. Que, este Servicio cuenta con disponibilidad
presupuestaria para contratar los servicios indicados en el Considerando anterior.

4, Que, donfa Daisy Sepulveda Bahamonde

cumple los requisitos legales para el desempefio del cargo, conforme a lo dispuesto en el
articulo 1, nimero |l, letra C, del D.F.L N°* 1 de 2012, del Ministerio de Economia, Fomento y
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Turismo, que fija requisitos para el desempefio de cargos de planta del Personal del Servicio
Nacional del Consumidor.

5. Las facultades que la ley confiere a este
Director Nacional.

RESUELY O

1°~ CONTRATASE, con caracter directivo, en este
Servicio Nacional del Consumidor, a contar de la fecha que se indica y mientras sus
servicios sean necesarios, a la persona que mas adelante se menciona , en las condiciones
que a continuacion se sefialan:

A CONTAR DEL 1 DE JUNIO Y HASTA EL 31 DE AGOSTO DE 2015
O MIENTRAS SEAN NECESARIOS SUS SERVICIOS
JORNADA COMPLETA DE 44 HORAS SEMANALES

DAISY SEPULVEDA BAHAMONDE, cédula de identidad N° 15.299.334-K, Abogada, como
profesional a contrata, asimilada a grado 12° de la E.U.S., para prestar servicios en la
Direccion Regional de Atacama con sede en Copiapd, quien deberd desempefiar las
funciones que a continuacion se indican:

1 Disminuir las malas practicas existentes en los mercados regionales y mejorar la
proteccion de los derechos de los consumidores/as.

2. Monitorear periddicamente el acceso de los consumidores de la region a los
distintos canales de atencion habilitades por el Servicio.

3. Implementar una estrategia sobre las zonas vulnerables del pals en materia de
proteccion, que permita focalizar el accionar del SERNAC.

4, Fortalecer la proteccién y defensa de los consumidores, a través de la orientacion,

tramitacién y mediacién de reclamos en tiempo y forma.

5, Gestionar los casos colectivos en la region, ya sean mediaciones y/o juicios.

6. Gestionar los casos de interés general.

7 Gestionar redes de articulacion que permitan una gestion eficiente de productos
consultas y reclamos de los ciudadanos.

8. Mantener el Sistema de Gestion de la Calidad (Cerrar las No Conformidades en
los plazos establecidos — Elaboracién y envio de la RAD).
9. Monitorear los mercados mediante el levantamiento de precios para seguimiento

de estudios coyunturales. (Incluye los especiales no contemplados).

10.  Monitorear los mercados mediante el sondeo y encuestas de precios.

11.  Coordinar acciones tendientes a dar cumplimiento a las actividades contempladas
para la DR en el marco de los procesos de Comunicacitén Estratégica.

12,  Coordinar acciones tendientes a dar cumplimiento a las actividades contempladas
para la DR en el marco de los procesos de Educacion para el Consumog.

13. Coordinar acciones tendientes a dar cumplimiento a las actividades contempladas
por la DR, en el marco de los procesos del Departamento de Participacion
Ciudadana.
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14.  Coordinar acciones tendientes a dar cumplimiento a las actividades contempladas
por la DR, en el marco de los procesos de la DCF.

15. Confeccionar y registrar, los CDI de los funcionarios/as de la Direccion Regional,
dentro de los plazos establecidos y modificaciones en el afio calendario, las veces
que se requiera conforme a los cambios de funciones y/o tareas asignadas al

funcionario/a respectiva.
16. Coordinar acciones tendientes a dar cumplimiento a las actividades contempladas

por la DR, en el marco de los procesos del DAF.
17.  Fomentar un clima organizacional que potencie el trabajo del equipo de trabajo.

2°- ESTABLECESE que, por razones de
impostergable buen servicio, la persona antes mencionada asumié sus funciones en la
fecha indicada en el numeral anterior y se pagaran sus remuneraciones a través del
Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas del SERNAC.

3°- IMPUTESE el gasto que irrogue la presente
Resolucion al subtitulo 21, item 02, asignacion 001, del Presupuesto para el Sector Plblico
aprobado para el afio 2015, de este Servicio Nacional del Consumidor.

ANOTESE, TOMESE RAZON, REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

. NOZ LAMARTINE

Nacional
| del Consumidor

=

Depto. Administracién y Finanzas
Divisién Juridica
Partes.




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5

