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DESPUES

* Revise las cuentas para asegurarse que esta pagando lo que
corresponde. No le pueden cobrar por productos o servicios que
usted no haya aceptado o contratado.

* Revise y guarde su bolets O comprobante de venta para

verificar que le cobran lo informado y para el caso que deba
ejercer su derecho a garantia.

* Si un producto nuevo sale malo, en los 3 meses siguientes a la

Compra, tiene derecho a |a garantia legal, que le permite pedir a
la empresa que repare el producto, lo cambie por otro bueno o
le devuelvan el dinero.

En los servicios de reparacion tiene un plazo de 30 dias habiles
para reclamar por un mal servicio.

Tiene derecho a pedir su garantia en el mismo local y en los
mismos horarios en que compro el producto.

En los contratos o compras a distancia ( Internet, teléfono o
catalogos) de educacidn Superior (cuando se entra a primer afio
de una carrera) o tiempos Compartidos, puede arrepentirse de
contratarlos durante un plazo determinado.

Si siente que sus derechos no Son respetados, reclame 3|
vendedor o a la empresa. Exprese lo que le ocurrig y como
sentiria solucionado el problema.

Si no queda satisfecho con la respuesta, acuda al SERNAC
para saber como ejercer sus derechos.



