Gestién del SERNAC en @r=-
Educacion para el Consumo

SEMINARIO

Educacion para el Consumo:
Formando Ciudadania

Responsable

lvan Venegas Espinoza

Jefe Departamento de
Educacion para el Consumo

£ UNIVERSIDAD
'- 1«7} ALBERTO HURTADO | EDUCACION

N\




La educacion para el consumo en Chile...

Un poco de historia...



La propuesta educativa

Contribuir a la generacion de una cultura orientada al
ejercicio de los derechos y responsabilidades de los
consumidores en el ambito de la Educacion Formal.

Alumnos y alumnas que desarrollen conocimientos y
habilidades para participar de manera responsable e
informada en nuestra sociedad.




La propuesta educativa

QUEREMOS UN CIUDADANO CONSUMIDOR QUE:
v'Identifique sus necesidades
v'Tenga conciencia de la importancia de obtener informacion antes de
tomar cualquier decision de compra
v’ Que haga valer sus derechos

v/ Que pregunte todo lo que necesita saber sin inhibiciones
v'No se endeude
v/ Que se preocupe del medio ambiente

Eso significa contribuir con un consumidor que entienda que estamos
en un momento de grandes y continuos cambios y que pueda convivir
con ellos en armonia con su vida y con la sociedad
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En que estamos...

v" Planes y Programas MINEDUC:
Se han integrado poco a poco
mas contenidos en el curriculo
escolar.

v" Relacion con Editoriales: se ha i ZaSTS
fortalecido, Editorial Santillana ha R o
replicado la serie Diego y Glot R
Consumidores para el sub sector _|{ &
de matematicas de 5° a 8° basico
en las guias de sus textos
escolares. S & M ha integrado el
consumo en textos de Lenguaje y
Comunicacion, Estudio y
Comprension de la Sociedad y
Matematicas.




En que estamos...

v' Convenio CNTV: Realizaciéon de 4
series audiovisuales educativas: Matilde
y Martin (prescolares), Diego y Glot
Consumidores ( 5° y 6° Basico) sub
sector matematicas; Planeta C ( 7°
basico a 1° medio) sub sector Lenguaje y
Comunicacion; En Familia ( 1° a 4°
medio) Lenguaje y Comunicacion, en
proceso 3° a 4° basico. Las series se
transmiten a través de la red educativa
Novasur de CNTV, con cerca de 4000
establecimientos asociados. El
SERNAC reproduce una cantidad similar
para los establecimientos que no estan
en la red.
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En qué estamos...

v" Curso de Educacion a Distancia para

Profesores (convenio CPEIP) de 200 “. ha seguido replicando el programa en su trabajo
horas. Hay mas de 10.000 docentes como docente?"
capacitados y mas 350.000 estudiantes 100%
han participado del conocimiento 90%
entregado por los/as profesores/as. 80%
v" Encuesta CERC: El 46% de los/as 70% 60,87%
encuestados/as (en igual proporcion 60% 76/65%
hombres y mujeres) sefala conocer los 0% s
derechos de los consumidores. Sin 40% o
embargo, el segmento en donde la 0%
medicion es mas alta (56%) correspon- 20% 39,13%
de a jévenes de entre 18 y 25 afios. 10% 23,35%
0%

v" Alrededor de un 70% de la poblacién
esta dispuesto a reclamar, pero en el
segmento 18 y 25 afos la proporcion Fuente: Expanzion Consulting Group
aumenta a un 81%.

Inscritos Retenidos



Educacmn para ‘el Consumo

La comunicacién y la educacnon

v' Educar en una ciudadania critica frente a la
diversidad cultural y la sociedad de la
comunicacion.

v' La comunicacién al interior de la escuela requiere
de ser: veraz, pluralista, informada-informante, no
coercitiva, dialogante, argumentativa, movilizadora.

v Promover la construccién colectiva de
conOC|m|ento la autonomiay participacion.
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i Muchas Gracias !



