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atencion al poblico coordinados a través del Sistema
Integral de Atencién e Informacion Ciudadana (SIAC).
L.os mecanismes contemplados en la ley N° 20,285
también serviran para estos fines.

Para el acceso a informacion relevante, la Fisca-
lia Nacional Econdmica pone a disposicion de la
Ciudadania las siguientes instancias:

a.- Sistema Integral de Atencién Ciudadana
(SIAC): Provee de espacias de atencidn ciuda-
dana que reciben, gestionan y responden las
consultas, reclamos. sugerencias v felicitacio-
nes. Fstos espucios de atencion, como sus datos
de contactos y acceso se encuentran disponibles
permanentemente en ia pagina web institucio-
nal. '

La ciudadania podrd acceder a los ‘espacios de
atencion

+  De forma presencial mediante Jas Oficinas
OIRS wvbicadas en calle Agustinas N° 853,
piso 2, Santiago;

+  De forma telefénica llamando ai nimero
7535600,

+  Deformavirtual en la pagina de la Fiscalia
Nacional Economica: www.ine.gob,cl

b Baoner de Transparencia Activa: Segin fo
indicalaley N* 20 285 de Transparencia y Acce-
so & la Informacidn del Estado, mensualmente se
publica en este sitio informacion actualizada
sobre la gestion insttugional.

Se puede acceder a informacién piblica yuseas
travds de la pagina webde la Fiscalia, especifica-
mente a lravés del banner denominade * Gobier-
no Transparente™ en el siguiente link: hetp/
www.tne.gob.cl/transparencia/index.himl, o
através de una solicitud de informacion {Trans-
parencia Pasiva) a través del mismo sitio Web ya
indicado, v a travds de la Oficina de Partes o
mediante fa OIRS del Servicio.

l.a Fiscalia Nacional Econdmica velard por ef
cumplimiente eficiente y aportuno de los plazos
que sefiala la ley N°® 20285, tanto respecto at
proceso de Transparencia Activa como al proce-
so de Transparencia Pasiva.

c.-  Phgina Web: Periodicamente se publica en fa
pagina web www.fhe.gob.cl, las actuaciones de
esta Fiscalia relativas a la defensa y promocion
de la Tibre competencia en Chile, y jurispraden-
cia relevante de otros organismos v tribunales.

Articulo 3°- De Ia Cuenta Pablica Participa-
fiva;

El Fiscal Nacional Econdniico realizard anual-
mente un proceso de Cuenta Piblica participativa, en
el cual dard cuenia a la ciudadania de la gestion de sus
politicas, plangs, programas, acciones v de su ejecu-
cion presupuestaria,

La Fiscalia Nacional Econdinica, por intermedic
del Fiscal Nacional Bconbémico, dard una cuenta pi-
Blica presencial de la gestidn de servicio en la oportu-
nidad en que celebre el *'1a de la Competencia®™, lo
que tendra Tugar una vez al afic en la fecha que se
determine.

Esta velebyavion serd deludamente publivitada
en la pagina web y en los medios de comunicacion
social con coberturg nacional,

La cucnta del Fiscal se presentard ademds por
eserilo v se publicard en los sitios electronicos de la
Fiscalia,

Las consultas a la cuenta piblica se realizaran
via electrénica a traves del sitio web institucional y
serdn respondidas, por corveo electrénico, gn un plazo
no superior & 10 dias babiles,

Articulo 4°.- De las Consultas Ciudadanas

[.a Fiscalia Nacional Econdmica, de oficio o a
peticion de parte, indicard las materias que sometera
al sistema de consultas ciudadanas, en especial las
guias y manuales de cardcter general que tengan
relacion con sk quehacer y de interés piblico relevan-
te, y que ne revistan un cardcler reservado o confiden-
cial, de conformidad a la ley.

En caso de llevar a cabo una consulta ciudadana
de oficio, la Fiscalla Nacional Fcondmica invitard, a
través de su sitio web institucional, a la ciugdadaniaa
participar de manera informadu, piuralista y represen-
tativa, entregando una respuestaopertunay de calidad
sobre dicho proceso.

Respecte de lassolicitudes de parte, estas podran
cfectuarse durante todo el afio y se canalizaran por el
Sistemas [ntegral de Atencidn Ciudadana (STAC) del
Servicio, de manera virtual o presencial. Las respues-
tas a dichas solicitudes deberan realizarse en un plazo
no superior 8 20 dias hdbiles y serdn enviadas por
correo electrénico al solicitante o mediante elenvio de
carta certificada al domicilio que &ste haya indicado
en su solicitud.

Articule 5°.- De los Consejos de la Sociedad
Civil

La Fiscalla Nacional Econdmica contarg con un
Consejo de la Sociedad Civil de cardcter consultivoy
auténome, que tendrd como objetive acompanar 08
proceses de toma de decisiones y seguimiento de las
politicas piiblicas imputsadas por el Servicio referidas
exclusivamente a la promocién de la competencia.

Picho Consejo pedrd constituirse con la partici-
pacion de universidades, asociaciongs gremiales v los
institutos y centros de estudios interesados en la lthre
competencia. Para ello, la Fiscalia podra celebrar
convenios que impiementen esta forma de participa-
cibn.

Tratandose encambio de la defiensa de la compe-
tencia, respecto de casos particulares en que eventual-
mente puedan presentarse acciones ante ¢l Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia y otras instancias
Jjudiciales, la Fiscalis, atendida la particular naturale.
za de estas funciones, no hara participe a terceros de
sus investigaciones ¥ resoluciones mientras ¢llas es-
tén on tramitacién cuanda dichos {erceros sean ajenos
a los procedimientos que instruye la Fiscalia v, sobre
todo, cuando estan sometidos a reserva seglin estable-
ce su ley orgénica v fa fey N° 200285,

5.- Derdgase, a coniar de esta techa la resolucion
exenta N* 211, de 17 de abril de 2009,

Andtese, comuniquese, archivese v publiguese
en intranet.- Felipe Irarrdzabal Philippi, Fiscal Nacio-
nal Eeondmico,

Servicio Nacional del Consumidor

APRUEBA NORMA DE APLICACTON GENE.-
RAL DE PARTICIPACION CIUDADANA EN
EL AMBITO DE COMPETENCIA DEL SER-
VICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

{Resolucion)

Nuors, 981 exenta.- Santiago, 12 de agosto de
204 1. Visto: Lo dispuesto en los artfculos Sy 7de fa
Constitucion Politicade laRepablicade Chile; el DFL
N° 1, publicado en el Diavio Oficial de 17 de noviem-
bre de 2001, que fija el texto refundido, coordinado v
sistematizado de fa ley N° 18.575, Organica Constitu-
gional de Bases Generales de la Administracion del
Estado: la ley N® 20,500, publicada en ¢l Diario
Oficial de 16 de febrero de 2011, sobre Asociaciones

y Participacion Ciudadana en 1a Gestién Piblica; la
ley N° 20,285 Sobre acceso a la informacion piblica,
publicada en ef Diarie Oficial de 20.08.2008; e! Ins-
tructivo Presidencial para la Participacion Ciudadana
en la Gestidn Publica, N° 02, de 20 de abril de 2011,
el Ord. N° 440/95, de 14 de juiio de 2011, del Mims-
terio Secretaria General de Gobierno que informa <
imparte instrucciones sobre la Norma de Aplizacién
General de Participacién Ciudadana, el Titulo Vde la
ley N® 19,496, en especial en su articulo 58, ietras a),
¢}y g}y en laresolucidn N 1,600, de 2008, de la
Contraloria General de a Repablica.

Considerando:

Quees un objetivade lapresente Administracién
del Estado, fomentar [u participacion ciudadana para
promover una cultura de corresponsabitidad, lortale-
ciendo los espacios de comunicacidn entre el Gobier-
no v la Ciudadanla, aumentando la transparencia,
eficacia, eficienciay efectividad de las politicas publi-
cas.

Que, entre los ¢jes del Programa de Gobierno de
su Excelencia el Presidente Sebastidn Pificra, destaca
ei de promover y crear espacios de participacién
ciudadana para incentivar g los ciudadanos en lu
defensa, conogimiento y ejercicio de sus derechos y
deberes camo consuimidores,

Cue, el articulo 70 de fa ley N° 18,575, Orgéanica
Constitucional de Bases Generales de la Administra-
cién del Estado cuyo texio refundido se fijo en &
T LN, de 2001, def Minigterio Secretaria Gene-
rat de la Presidencia, sobre Asociaciones y Participa-
cién Cindadana ¢n 1a Gestién Publica, sefiala que cada
argano de ja Administracién del Esiado deberd csta-
blgcer las modalidades formales y especiticas de par-
ticipacion que tendran las personas v organizaciones
en ¢l dmbito de su comipetencia,

Que, ¢f Tnstructivo Presidencial N° 02 de 20, de
abril de 2011, sefiala gue los drganos de la Admints-
tracitn velardn por ¢l establecimivnto de mecanismos
de participacion que tendran las personas y organiza-
ciones en ¢l dmbito de su competencia, lo que se
traducirg en un documents que deberd incorporar los
mecanismos que establece la ley N°® 20.500, sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadanaen la Gestion
Pablicay alguna de lag otras normas que se seffalan en
el Instructivo,

Cue, ¢ Ord. N 400/95, de 14 de julio de 2011,
del Ministerio Secretaria General de Gobierno, infor-
mae imparte instrucciones sobre la dictacion ¢ imple-
mentacion de la Norma de Aplicacion General de
Participacion Ciudadana,

Que, se ha definide como misidn institucional
del SERNAC, informar, educar y proteger eficiente-
mente a los consumidores, vigilando que se respeten
sus dereches a través de la promocion de una culfura
de consumo responsable y participativa entre los acto-
res relevantes def mercado, con el fin de contribuir a
su desarrolla y fransparencia.

Que, entre los objetives estratégicos del SER-
NAC se encuentra el de aumentar ta participacion
ciudadana mediante ¢l fomento de 12 asociatividad, cf
desarrollo del didlogo social y fa promocion de una
cultura de consumo responsable.

Resuelvo:

Aprucbase la siguiente Norma de Aplicacién
General de Participacion Ciudadana en el Ambite de
Competencia del Servicio Nacional del Consumidor.

TITULO1
Disposiciones generales

Articulo 1° La presente Norma de Aplicacidn
General de Participacion Ciudadana del Servicio Na-
cional del Consumidor, ¢stablece las modalidades
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formales y especificas de participacion que tendran
las personas y organizaciones en el dmbito de su
compeiencia

Articule 2% La incorporacion de la participa-
cion ciudadana en fa gestion del Servicio Naciona) del
Consumidor, s¢ vealiza en ¢l marco de los objetivos
estratégicos de:

a) Fortalecer las organizaciongs de la sociedad ¢i-
vil, premoviendo una cultura de corresponsabi-
lidad, entendida come el compromiso mutuo que
s¢ establece entre SERNAC y la ciudadania para
perfeccionar en conjunto las politicas de protec-
cion de los conswnideres v consumidoras, a fin
de mejorar su calidad de vida

by Promover y orientar las acciones de participa-
¢i6n ciudadana hacia el mejoramiento de la efi-
cacia, eficiencia y efectividad de las politicas
pablicas que SERNAC implementa.

¢} Mejorar y fortatecer los canales vy cspacios de
informacién y opinidn de la ciudadania.

d)  Promover el control eiudadano de las acciones
desarrofiadas por SERNAC,

Articulo 3", La presente Norma de Aplicacidn
Creneral, deroga on todas sus partes la Norma General
de Participacion Ciudadana, establecida not la Reso-
fucion Ex. N 354, de 27 de marzo de 2009, de este
Sexrvigio,

TITULO i1
De los mecanismos ¢ espacios de participacion
ciudadana

Articulo 4%, Los mecanismos o espacios de par-
ticipacion ciudadana constifuyen procesos de corres-
ponsabilidad conformadas por un namero variable de
eiapas que obedecen o definiciones pitblicas respecto
de sus objetivos, requisitos de participacién, procedi-
mientos de trabaje v periodicidad de funcionamiento,

Son mecanismos o espacios de participacién
cludadana de! Servicie Nacional del Consumidor:

1} Acceso a informacion relevanle.

2y Cuenta Pablica Participativa Anual.

3} Consultas Cindadanas,

4y Consejo Consuttivo de la Sociedad Civil.
5} Forps Regionales de Consumo.

& Conversatorios de consumo,

) Observatorio del Consumo.

Del acceso a infermacibn refevante

Articulo 57, El Servicio Nacional del Consumi-
dor peadrd en conocimiento piblico la informacién
relevante acerca de sus planes, poiiticas, programas,
acciones y presupuestos, asegurando gue ella sea
eportuna, completa y accesible mediante los canales
gue se establecen a continuacion:

1. Sistemalntegral de Informacion y Atencion Ciu-
dadana (SIAC),

2. Ley N° 20285 sobre Acceso a la informacidn
Piablica.

Articula 6% El SIAC busca establecer un didlo-
go permanenie entre los servicios publicos y la ciuda-
dania, mediante fos distintos espacios de atencion,
asegurando que dsta sea de calidad.

La ciudadania podré acceder a los espacios de
atencion:

De forma presencial en cualquiera de las Direc-
ciones Regionates del SERNAC, en cada una de las
capitales regionales; y en la Direccién Regional, De-
partamentos y Unidades Centrales, en Sanliago;

De formateleténica lamando af nlmero 600 594
6000;

De forma virtual en la pagina Web def Servicio:
www,sernag.el,

2. ley N°20.285 sobve Acceso a la Informacion
Piblica.

Articalo 7. Toda persona tiene derecho a soli-
citar y avecibir mformacion del Servicio Nacional del
Consumidor, en la forma y condicicnues que establece
la ley N°20.2835 sobre Acceso a ka Informacion Publi-
ca

Se puede acceder a informacion piblicayaseaa
fravés de la péagina www.sernac.cl {Transparencia
Activa), especificamente a través del banner denomi-
nado **Gobierno Transparente’” en el siguiente link:
hitp:/fww.sernac.cl/sernae201 1 /transparencia/
index.html, o a través de una solicitud de informacion
(Transparencia Pasiva) a través del mismo sitio Web
completando el siguiente formulario http:f/
transparencia.sernac.elfsgsa/
index.php?accion=Home, o atraves de alguna de las
Dhrecciones Regfonales de! SERNAC,

Fl Servicio Nacional de! Conswnidor velard por
elcumplimiento eficiente y oportuno de los plazos que
sefiala {a ley N® 20,285, tanlo respecto al procese de
Transparencia Activacome al proceso de Transparen-
cia Pasiva,

De l1a cuenta piiblica participativa anuaj

Articule 8°. E1 Pirector Nacional del Servicie
realizardanualmente un proceso de Cuenta Pitblica de
la gestion de sus politicas, planes, prograinas, accio-
nes y de su gjecucion presupuestaria, que considere fa
participacién directa de la cindadania,

Cada Director o Directora Regional dej Servicio,
realizard con la misma periodicidad, un proceso de
Cuenta Piblica en su respectiva Region.

Articulo 9°. Ef objeto de 1a Cuenta Publica es
constituir un espacia de didlogo ciudadano, de caréc-
ter pablico, en lotnoe a la evaluacidn de la gestion del
Servicio Nacional det Consumidor para fomentar la
escucha activa y realizar las mejoras que resulten
pertinentes en el quehacer institucional,

Articulo 10° Ei proceso de Cuenta Piblics
podra realizarse bajo las modalidades de presencial y
ne presencial.

a) No presencial,

Modelidad que se hara efectiva a través del sitio
www.sernac.cluolro canal electrénicoy permi-
tird conocer ta Cuenta Piblica vy efectuar las
consultas y comenlarios pertinentes, En esfa
modalidad, se publicard la respuesta de la auto-
ridad a las inquietudes ¢ interrogantes planteadas
por las personas,

by Presencial

Modalidad que considerara, al menos, las si-

guientes ctapas:

v Convecatoria a las personas y representan-
tes de organizaciones de la soctedad eivil y,
de manera especial de las Asociaciones de
Consumidores y Asociaciones Gremiales
del ambito de la competencia de SERNAC,
en la que se expondrd de manera clara y
pedagéeica el contenido de la Cuenta Pu-
blica.

+ Sistematizacién las opiniohes y comenta-
vios recogidos en la jomada de didlogo.

+  Publicacion de una respuesta de la autori-
dadl a las inquictudes ¢ interrogantes plan-

teadas por las personas y representantes de
las orgamizaciones de lasociedad civilenel
proceso de cuenta pahlica, por escrito y en
un jplazo no superior a 20 dias habiles.

De las consultas ciudadanas

Articulo 11 El Servicio Nacional de! Censumi-
dor, dentro de su competencia, de oficio o a peticion
de parte, deberd sefialar aquellas materias en que se
requiera conocer la opinidn de las personas, imple-
mentando para dichos efectos los espacios y canales
de consulin para invitar 8 la ciudadania a participar de
manera informada, pluralista y representativa, entre-
gando una respuesta oportuna y de calidad en las dreas
de su competencia,

Dwrante ¢l Gitimo mes del aho calendario, de
manera presencial o virtual, 13 ¢iudadania propondré
aguellas materias respecto de las cuales tenga interés
en pronunciarse mediante Consulta,

Sin perjuicio de lo anterier, el Servicio Nacional
del Consumider padra establecer mediante resolucién
otro plazo para recibir dichas solicitudes. Concluido
dichs perfodo, el SERNAC evaluard qué materias
serdn sometidas a Consulta,

Dentro de los 20 dias siguientes al témiino de
plazo cstablecidos en el parrafo anterior, ef Sernac
sefatard las materias respecto de las cuales se realiza-
vala Consulta Ciudadana y las modalidades mediante
jas cuales se implementaran,

Artleulo 12. La Consulta a lu ciudadania, podrd
ser realizada utilizando cualquiera de las modalidades
que a continuacion se individualizen, o aquellas otras
que para cada caso se determine:

1. Ventanillas Virtuales: Documentos. publica-
dosen forma virtual, que contienen matenias de interés
ciudadano y se someten a consideracién de la ciudada-
nia, a través de un silio www.sernac.el,

Las Ventanillas coutendran, al menos, la si-
guiente informacion

1. Un resunmen del tema de interés ciwdadano.

it. Lasrazones por las cuales el tema es somefido
a consideracitn de la ciudadanfa,

fii. Un espacio para poder opinar, proponer y
preguntar sobre el tema en disousion.

En fas Ventanillas de Opinidn, podrén participar
todos los ciudadanos, va sea en forma individual o
comg representantes de otganizaciones, previa ins-
cripeién en el sitio www,sernac.el, £l sistema tratara
Tos datos personales de los ciudadanos conforme a la
ley N 19.628, v las opiniones vertidas serdn de
cardcier andnino.

Las Ventanillas de Opinidn deberdn mantenerse
abiertasa la ciudadanta, durante un plazo de al menos
15 dias.

Ei SERNAC revisard lus opiniones, propugstasy
consullas realizadas, las organizard tematicamente y
dard respuesta a ellas, considerondo las preguntas
individualmente o agrupando éstas de mancea dar una
respuesta sistemitica. Dentre de los 45 dias a ia
conclusion del proceso de Ventanilla, el SERNAC,
publicard la respuesta sisteméticaen ¢l mismo sitio de
la consulta.

2. Didlogos Participatives: Instancia de en-
cuentro y didlogo entre {a cindadania y la aulori-
dad, a través del cual ésta expone un tema para
que fe sean manifestados comentarios y observa-
ciones de manera directa y presencial, con la
finalidad de mejorar la formulacidn e implemen-
tacion de las politicas, planes, programas y pro-
YECins.

Los Disglogos constaran de las siguientes etapas:

a) Exposicion inicial. La autoridad realizard una
exposicion respecto de los temas tratados en el Didlo-
20, ¥ su postura frente a éstos.
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b} Trabajo de tatler. Los participantes se dividi-
ran en grupes de trabajo y opinaran respecto del terma
tratado en cf Didlogo, sobre 1a base de un conjunto de
preguntas erientadaras y directrices.

¢)Plenario. Previaeleccion de relatores por parte
de cada uno de los grupos de Irabgjo, se dard a conocer
lag propuestas u opiniones a la autoridad respectiva, la
cual se pronunciard sobre las mismas, de manera
inmediata o blen informando deniro de un plazo
previamente determinado en la etapa de exposicion
inicial,

La respuesta de la avtoridad serd un resumen
organizado de lo tratado durante el Didlogo, Dicha
respuesta deberd ser publicada dentro de los 20 dias
habiles sipuientes en el sitio www,.sernac.cl.

Del Consejo Consultivo de la Sociedad Civil

Articulo 13, El SERNAC contard con un Conse-
jo de la Sociedad Civil de cardeter consultivo, que
tendrd comoe objetivo acompaiiar los procesos de toma
de decisiones y seguintiento de las politicas ptblicas
implementadas por el Servicio,

Articulo 14, El Consejo Consultivo de la Socie-
dad Civil del SERNAC tiene come proposito princi-
pal promover la expresién ciudadana en el desarrollo
de la politica pablica en maleria de consumo.

Articulo 15, Ef Consejo Consultive de la Socie-
dad Civil del SERNAC, estara formado de manera
diversa, representativa y pluralista, por integrantes de
asociaciones sin fines de fucro que tengan relacion
comn su competencia.

1 Consejo estard conformado por doce miem-
bros permanentes, de acuerdo a las representaciones
que s¢ indican:

a) Cinco representantes de Asociaciones de Con-
sumidores, legaimente constituidas de acuerdoalaley
N 19.496.

b) Cinco representantes de Asociaciones Gre-
miales de actividades del &mbito de compelencia def
SERMNAC.

¢) Un representante de la Oficina Regional para
América Lating de Congumers International.

d) Un representante nacional o regional de las
organizaciones sociales comunitarias, (uncienales o
territoriales, establecidas en la ley N° 19,418 y sus
madificaciones.

¢} Un miembre del cuerpo académice de una
Universidad perteneciente al Consejo de Rectores de
las Universidades Chilenas.

£y Un migmbro director o profesicnal investiga-
dor de centros de estudios o entidades independientes
de estudio de la realidad nacional.

2) Un directive de Organizaciones No Guberna-
mentales {ONGY, distintas de lag Asociaciones de
Consumidores.

h) Un directivo de los Colegios Profesionales
Nacionales o Regionales de zbogadoes, profesores,
médicos ¢ periodistas.

Corresponderd al Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor o al directivo el Servicio
que designe en su representacion ante el Consgjo
Consullivo, asistir a sus sesiones y ejercer de inanera
permanente |as funciones de Secretario Ejccutivo del
Consgjo

Los miembros del Consejo indicados en las
letras 1), ) y ¢), serdn nombrados por 1as propias
entidades referidas. Los restantes miembros del
Conscjo, lo sern por invitacion del Servicie
Nacional del Copsumidor, ¢uidando la debida
representatividad y pluralidad de los miembros invi-
tados.

£l Consejo Consultivo elegird entre sus inte-
granies a quien lo presida anualmente.

ElConsejorenovard tofalmente a sus integrantes
elegidos o invitades, cada dos afios. Con tedo, por
resolucion de sus representados, debidamente comu-
nicada al Consejo o de! Servicio Nacional del Consu-
midor, log consejeros podran giercer durante un nueve
periode, por una sola vez.

Artleulo 16, El Consejo Consultivo de la Socle-
dad Civil tendr4 las funciones siguientes:

1. Aportar conocimientes y opinién paraia mejor
implementacion de las politicas pablicas de cansuma
en lo refativo a la proteccion de los derechos de
consumnidores y consumidoras, por parte del SER-
NAC.

2, Presentar y discutlr propuestas de mejora-
miento del Sistema Nacional de Proteceion de los
derechos de consumidores y consumidoras y de otras
dreas de la gestion pablica en estas materias.

3. Analizar temas de alto impacto en materias de
consuma y de defensa de los intereses de consumido-
res y consumidoras y, cuando proceda, proponer ini-
ciativas para enfrentarlos en el marcoe legal vigente.

4. Proponer iniciativas para impulsar la Partici-
pacién Ciudadana en las diversas lareas v acciones de
proteccion al conswmidar, especialmente en lo refe-
rente al desarrollo y fortalecimiento de las Asociacio-
nes de Consumidores como organizacionss sociales
de interés plblico.

5. Proponer iniciativas para generar instancias
de didlogo sectoriales, de cardcter nagional y regional,
entre proveedores y constmidores, con el objeto de
crear mecanismos para que la relacion de consume
funcione correctamente.

Articulo 17, Las labores de los miembros del
Consejo Consultivo de Ja Sociedad Civil serdn ad
honorem.

Articulo 18, El Consejo tendré al menos 3 sesio-
nes ordinarias anuales, conforme al calendarie que
apruebe, asi como las extraordinarias que estimare
adecuadas,

El Secretario Bjccutivo convocard a las sesiones
ordinarias con 10 dias habiles de anticipacion y, a las
extraordinarias, con 2 dias habiles

Articulo 19, El Consegjo sesionard cn la ciudad
de Santiago.

De cada sesion se elaborara un acta que incluiré
tas materias abordadas, asi como Jas propuestas y
acuerdos adoptados por ¢l Consejo. El acta deberd ser
firmada por los miembros asistentes.

Las materias y acuerdos adoptados en ellas se
difundirdn a través de canales institucicnales o a
traveés del gitio institucional del Servicio Nacional del
Consumnidos, www.sernac.cl.

De los Forns Regionales de Consumo

Articulo 20, Los Foros Regionales de Consumo
son instancias formales de participacion ciudadana de
los actores del sistema regionai de proteceion de
derechos de consumidores/as, convocada periddica-
mente por las Direcciones Regionales del SERNAC.

Considerard en su convoCaloTta A Tepresentanies
de entidades de la socledad ¢ivil, organizaciones sin
fines e lucro v asociaciones gremiales, representati-
vas de la Regién,

De los Conversatorios de Consume

Articulo 21° Los conversatorios son un meca-
nismo de didlogo social en materias de consumo para
el intercambio de ideas, entre represeniantes de actos
res relevantes en materias especificas. Se realizan
mediante técnicas simples que promucven el inter-

cambio de opiniones, ideas, visiones, argumentos
compartidos, contradictorios o conflictivos sobre una
maletin gn particular. No tiene por objetivo la obten-
cidn de acuerdos, ni consensos expresos, sino sole ia
presentacion y exposicion de ideas y planteamientos
por parte de los distintos involucrados en un problema
0 lemdtica de consumo,

Articulo 22. Correspendera al Departamento de
Participacién Ciudadana coordinar institucionulmen-
te la generacion del proceso respective v ia construe-
ci6n de una agendha anual sobre materias que podrian
ser objeto del conversatorio,

1.os departamentos productivos gestionan lares-
lizacion de estas instancias de didlogo, considerando
sepoerte metodelogico y de gestion del Departamento
de Participacion Ciudadana,

Articule 23. Un instructivo interno definitd los
aspectos metodologicos de este mecanismo, asi come
los compromisos espacificos que anualmente se esta-
blezean.

Del Observatario de Consumo

Artienle 24, El Observalerio s una meganisme
de participacién que articula a distintos acteres del
Sisiema de Proteccion al Conswmidor, entorne a un
lema comin, facilitando el didlogo y de manera gspe-
cial la produccion de conoctimiento.

Suprincipal objetivo es contribuir a mejorar
las practicas del mercado, especialmente a la
creacion de politicas publicas con la variable del
consumo y las implicancias en los grupos vulne-
rables mediante el intercambio y didiogo entre los
actores del Sistema Nacional de Proteceion al Consu-
midor (SPNC).

Asimismo, busca poner a disposicion ciudadana
estudios generados por distintes actores en materiade
consumo, de tal forma gue difunda una mirada sisié-
mica del consumo, difundir informacion asociada a
las buenas praclicas en materia de seguridad de los
productos; generar y fortalecer vinculos de coopera-
cion publica privada para consolidar ias acciones del
Sistemna de Proteceién; promocionar temas emergen-
tes, soluciones y acciones realizadas, especialmente
en grupos vulnerables en materia de consumo y fo-
mentar una cultura de consumo seguro, responsable e
informado.

Articulo 25. El Observatorio dispondta de un
sitic Web, que permitira el acceso a:

«  Participacion on line de usuarios.

+  Centro de documentacitn o Biblioteca digital,

+  [xiension on fine.

+ Acceso a hase de datos Encuesta Nacional del
Consuma.

+  Educacion en consumo: material digital.

»  Links con sitios de los asociados.

+  MNaticias,

Otros mecanismes de participacién ciudadana

Articuls 26, En funcidn del proceso de imple-
mentfacion de la fey N° 20,500, del desarrolio de su
Politica de Participacién Ciudadana y de los requert-
mientos del proceso de mejoras en la provisién de sus
productos de mformar, educar y proteger alos consu-
midoresfas. ¢l SERNAC podrd definir otros mecanis-
mos de participacion ciudadana.

Andtese, comuniquese y publiquese en el Diaric
Oficial e incorpdrese en el sitio Web www.sernac.cl
de este Servicio.- Juan Antonie Peribonio Poduje,
Director Nacional.




