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Se acerca marzo y miles de estudiantes se aprestan a ingresar a un nuevo
afio escolar. Este hecho significa un importante desembolso para los hogares
del pais y un aumento de la publicidad de productos escolares, que incluye,
entre otras cosas, articulos de escritorio, textos escolares, ropa, calzado,

loncheras y mochilas.

Desde el Ministerio de Educacion, el mensaje es que el derecho a la educacién
esta por sobre las exigencias que puedan hacer los colegios respecto a textos,
uniformes vy Utiles escolares. Ningun colegio, sea particular pagado,
subvencionado o municipal, puede ejercer sanciones sobre un estudiante que
no tenga un texto especifico, algin elemento del uniforme o util escolar, de lo

contrario, es posible la configuracién de una conducta discriminatoria®.

Desde el punto de vista del consumo, el analisis de la publicidad escolar
contribuye al derecho a la informacién veraz y oportuna, en el sentido de
vigilar que la comercializacién y los anuncios de los proveedores, no impliquen
condiciones abusivas para la adquisicion de estos productos por parte de los
hogares y genere situaciones que puedan perjudicar el proceso de

incorporacion de los estudiantes a este nuevo ciclo escolar.

! http://www.mineduc.cl/2016/02/11/ministra-s-valentina-quiroga-entrega-recomendaciones-a-los-padres-
para-el-inicio-del-ano-escolar/. Ademas, ver Ord. N° 0089 de la Superintendencia de Educacién, donde
informa sobre fiscalizacion de textos, utiles y uniforme escolar, en
http://www.supereduc.cl/images/ORD_N2_0089_Informa_sobre_fiscalizacién_de_textos_utiles_y_uniform
e_escolar.pdf



http://www.mineduc.cl/2016/02/11/ministra-s-valentina-quiroga-entrega-recomendaciones-a-los-padres-para-el-inicio-del-ano-escolar/
http://www.mineduc.cl/2016/02/11/ministra-s-valentina-quiroga-entrega-recomendaciones-a-los-padres-para-el-inicio-del-ano-escolar/
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Ante el incremento de informacién que difunden los proveedores a través de la
publicidad -principalmente aquella relacionados a los rubros del Retail,
Supermercados y Tiendas Especializadas-, es que SERNAC, en el cumplimiento
de su misién de proteger e informar a los/as ciudadanos/as que ingresan al
mercado en busca de Utiles escolares, uniformes y calzado, entre otros, analizé
la publicidad de este tipo de productos y las diferentes ofertas para su
financiamiento -emitida en el periodo del 15 de enero al 08 de febrero del
presente afio-, con el fin de vigilar que esta se ajuste a las normas
establecidas en la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los

Consumidores (LPC).

De este modo, el propdsito del estudio consiste en:

a) la vigilancia de la publicidad escolar, a fin de procurar el ajuste de la
misma a la normativa vigente en materia de consumo; vy,

b) proveer de informacién veraz y oportuna a los padres y/o apoderados a
fin de ayudar en la toma de decisiones en esta materia.
Dado que el objetivo de la publicidad, si bien, por una parte es motivar a
los consumidores a la adquisicién de determinados bienes y servicios, es
al mismo tiempo, mecanismo de informacién, particularmente de ciertos
aspectos que son indispensables para su veracidad. Tales como: conocer
el tiempo o plazo de duracién de una promocion u oferta, es decir, su
vigencia, periodo en el cual los consumidores pueden exigir las
condiciones mas favorables ofrecidas o la rebaja del precio, las bases
gue regulan éstas practicas comerciales (condiciones y restricciones),
gue la informacién cumpla con ciertos parametros minimos para que sea
legible, tamafio no menor a 2,5 milimetros, que el contraste del soporte

donde es expuesta permita acceder a ella, que las afirmaciones
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publicitarias contenidas sean comprobables y no inductivas a error o

engafo, entre otros.

La investigacién se realizd sobre una muestra de 22 piezas publicitarias y se
evidenciaron hallazgos en 7 de ellas, lo que representa el 31,8% de la
muestra. Estos hallazgos recaen sobre 6 de las 15 empresas responsables de
los anuncios analizados, lo que representa el 40% de aquellas que exhibieron

publicidad durante el periodo de estudio?.

Los principales hallazgos son: desajustes en materia de legibilidad de la
informaciéon (difundida en un formato de letra inferior a 2,5 mm y/o débil
contraste), lo que dificulta el acceso a informacidn relevante para su decisidon
de consumo; tratamiento disimil -en cuanto a tipografia grafica y ubicacion- de
la Carga Anual Equivalente (CAE) respecto de la Cuota; frases del tipo “hasta
agotar stock”, las cuales introducen elementos que no permiten al consumidor
tener certeza de la efectividad del ofrecimiento realizado por el proveedor, ya
que queda sujeto al arbitrio de éste tener —en tiempo y lugar- los productos
disponibles; y finalmente, la presencia de una frase cuyo contenido es

susceptible de comprobabilidad.

Como resultado del analisis realizado por el Departamento de Estudios e
Inteligencia, se realizardn acciones judiciales y administrativas: El Servicio
denunciard a 6 empresas por infringir LPC, en lo referido a las observaciones
mas arriba indicadas; ademas, solicitard —mediante oficio- informacidén a 2 de

estas empresas, que compruebe la veracidad del mensaje publicitario

2 Cabe sefialar que, Falabella exhibié dos piezas publicitarias en las que se evidenciaron
hallazgos, un catédlogo y una pieza contenida en un medio de prensa escrita, lo que explica que
el nimero de piezas observadas (7) sea mayor al nUmero de proveedores observados (6).
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2. Objetivos

Objetivo general

Analizar la informacién contenida en la publicidad de productos escolares,

emitida en medios de prensa escrita de circulacidon nacional, catalogos insertos

en diarios y televisidn abierta.

Objetivos especificos

1. Vigilar el cumplimiento de las normas en materia de publicidad,
establecidas en la Ley N° 19.496, Reglamentos y la Guia de Alcance

Publicitario y de Practicas Comerciales de SERNAC?;

2. Identificar las infracciones a la normativa sobre los derechos de las/los

consumidoras/es contenidas en este tipo de publicidad; v,

3. Definir acciones que permitan corregir y/o ajustar practicas publicitarias o

infracciones en la publicidad de productos escolares y su financiamiento.

4. Informar a los padres y/o apoderados sobre practicas publicitarias
importantes que puedan afectar su decision de compra, a efectos de que

su observacién forme parte de su comportamiento de consumo.

3 http://www.sernac.cl/wp-content/uploads/2015/02/Gu%C3%ADa-de-Alcance-Publicitariol.pdf
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3. Metodologia

4.1. Metodologia. Analisis de contenido.

4.2. Unidad de Analisis. Piezas publicitarias exhibidas en medios de
prensa de circulacién nacional, catalogos insertos en diarios y
televisidon abierta que difunden este tipo de publicidad.

4.3. Muestra. Se compone de un total de 22 unidades (anunciadas por
15 proveedores): 14 piezas publicitarias exhibidas en medios de
prensa escrita de circulacidon nacional, 3 catadlogos distribuidos en
diferentes diarios, y 5 piezas difundidas en televisién abierta. El
periodo de monitoreo de medios se realizd entre el 15 de enero al 08

de febrero del presente ano.

De las 22 piezas publicitarias incluidas en el estudio, se evidenciaron hallazgos
en 7 de ellas, lo que representa el 31,8% de la muestra. Estos hallazgos
recaen sobre 6 de los 15 proveedores responsables de los anuncios analizados,
lo que representa el 40% de los proveedores que exhibieron publicidad durante

el periodo de estudio®.

Sobre la tipologia de observaciones sobre la publicidad analizada, fue posible
identificar desajustes en cuanto a la forma en que las empresas difunden la

informacidn, la figuracién de frases del tipo “hasta agotar stock”, omisién del

4 ~ ez . .. . . .
Cabe sefalar que, Falabella exhibié dos piezas publicitarias en las que se evidenciaron hallazgos, un

catdlogo y una pieza contenida en un medio de prensa escrita, lo que explica que el nimero de piezas
observadas (7) sea mayor al nimero de proveedores observados (6).
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Costo Total del Crédito (CTC) y presencia de frases susceptibles de

comprobabilidad. El analisis de la publicidad por proveedor es el siguiente:

4.1. Analisis de publicidad exhibida en catalogos y medios de prensa
escrita de circulacion nacional.

Proveedor: Falabella
Medio: Catalogo, Diario La Tercera
Figura 1

Fecha de difusion: 31-01-2016

ESCOLARES

._contigo
siempre

Observaciones: 1) Contiene la frase “...0 hasta agotar stock” 2) Contiene la
frase “marca exclusiva”, esto cuando la marca a la que alude la frase, se
observa en la publicidad de otra casa comercial.
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Proveedor: Falabella
Medio: Diario La Tercera
Figura 2

Fecha de difusion: 30-01-2016
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Observaciones: 1) Contiene informacién importante para el consumidor en
una letra ilegible por tamano (inferior a 2,5 mm) y mal contraste. 2) Exhibe la
frase "...0 hasta agotar stock”.
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Proveedor: ,Johnson
Medio: Diario Las Ultimas Noticias

Figura 3
Fecha de difusion: 05-02-2016
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Observaciones: Contiene la frase "...y/o0 hasta agotar stock”.
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Figura 4
Proveedor: La Polar
Medio: Catalogo, Diario La Cuarta
Fecha de exhibicion: 05-02-2016

INCREIBLES MARCAS
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Observaciones: Letra chica ilegible por tamafo (inferior a 2,5 mm) y
mal contraste.
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Proveedor: Lapiz Lopez
Medio: Diario Las Ultimas Noticias
Figura 5

Fecha de difusion: 04-02-2016
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Observaciones: 1) Letra chica ilegible por tamafo (inferior a 2,5 mm);
2) Indica que los precios y productos estan "...sujetos a disponibilidad de
stock”.




SERNAC

Version : 01 Estado: Vigente Pagina 12 de 16

Informe: Publicidad de Productos Escolares

Gobierno de Chile

Proveedor: Lider
Medio: Catalogo, Diario Las Ultimas Noticias
Figura 6

Fecha de exhibicion: 01-02-2016
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Observaciones: 1) No existe tratamiento similar de la Carga Anual
Equivalente (CAE) respecto de la Cuota, en cuanto a tipografia grafica y
ubicacion (informa CAE en letra chica). 2) No informa el Costo Total del
Crédito (CTC). 3) Letra chica ilegible por tamano (inferior a 2,5 mm).
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Figura 7
Proveedor: Paris
Medio: Diario Las Ultimas Noticias
Fecha de exhibicion: 05-02-2016
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Observaciones: 1) Contiene la frase "...0 hasta agotar stock de unidades
informadas.” 2) Contiene informacion importante respecto de la oferta
(“oferta exclusiva pagando con tarjeta Cencosud”), en una letra de
tamano inferior a 2,5 mm. 3) Frase “producto exclusivo” susceptible de
comprobabilidad.

4.2. Analisis de publicidad exhibida en television.

Sin observaciones
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5. Resultados

A consecuencia de los resultados del analisis de la Publicidad de Productos
Escolares (Ver Tabla 1), SERNAC denunciard a 6 proveedores, por presentar al

menos una de las siguientes infracciones:

a) Difundir informacién relevante para los consumidores en un formato de
letra ilegible, ya sea por presentarla en un tamafo inferior a 2,5 mm.,
en una ubicacién que dificulta su lectura y/o por débil contraste;

b) Presencia de frases del tipo “hasta agotar stock”;

c) Tratamiento disimil de la Carga Anual Equivalente (CAE) respecto de la
Cuota, en cuanto a tipografia grafica y ubicacién (informa CAE en letra
chica); vy,

d) Omisién del Costo Total del Crédito.

Ademas, el Servicio oficiard a 2 de estos proveedores a efectos de solicitar
informacidn que compruebe la veracidad de la afirmacién publicitaria, puesto
que se en un anuncio la “exclusividad” de determinadas marcas, sin embargo,
durante el estudio se observé que dichas marcas también eran publicitadas por
otras casas comerciales. En otra publicidad, se observd la declaracidon de
“exclusividad” de algunos productos, por parte de una casa comercial, lo cual

es susceptible de comprobabilidad.

Estos resultados muestran que, parte de los anuncios publicitarios escolares no
se ajustan a la Ley N° 19.496, lo cual potencialmente puede inducir a una
mala decisién de consumo por parte de padres y/o apoderados, debido a la

falta de informacién veraz y oportuna.
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Es por ello que los hallazgos de este estudio, se traducen en un llamado a la
alerta de padres y/o apoderados a fijarse en aspectos claves de la publicidad
que, si bien colabora con informacién para la toma de decisiones, puede
también inducir a error o engafio a los consumidores. En este sentido, es
necesario atender a las condiciones de la promocién u oferta y la vigencia de la
misma, la informacidon contenida en la letra chica, la presencia de la Carga
Anual Equivalente y el Costo Total del Crédito en el caso que se ofrecieran
operaciones de crédito en cuotas o sefialaran tasa de interés de referencia, la
existencia de informacién sobre como opera una garantia y en qué consiste -

en el caso que se ofreciera-, entre otros elementos.

La siguiente tabla muestra el listado de las empresas a denunciar u oficiar de

acuerdo a las principales variables observadas:
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Tabla 1. Identificacion de proveedores por observaciones detectadas y accion a seguir

Medio de difusion Tratamiento

cuscapible G ‘hasta eralegtle  Kmogafice intorma  Accin de
stock™ y/o contraste CAE y Nro de cTC
1. Falabella X X X X X Denuncia/oficio
2. Johnson X X Denuncia
3. La Polar X X Denuncia
4. Lapiz Lépez X X X Denuncia
5. Lider X X X X Denuncia
6. Paris X X X X Denuncia/oficio

Fuente: Sernac.



