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	INFORME PUBLICIDAD CREDITO 



Informe Publicidad de Crédito 

(Piezas publicitarias emitidas en prensa escrita y televisión abierta)
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Marzo – 2013

1. INTRODUCCION 

1.1 Antecedentes 

Los meses de verano son un período en el que la actividad económica se acrecienta
, lo que trae aparejado un aumento en la oferta de diferentes productos y servicios en materia de crédito.
  Ciertamente se presentan condiciones ventajosas en el mercado a las que se podría acceder, sin embargo considerando las limitaciones presupuestarias y el creciente volumen de tarjetas de crédito en nuestro país
  se observa una tendencia al crecimiento de créditos de consumos y créditos comerciales 
,  tanto bancarios como no bancarias.  

En este contexto,  la publicidad adquiere especial relevancia toda vez que constituye una herramienta de comunicación e información entre los proveedores que buscan motivar a los consumidores y consumidoras a contratar un crédito de consumo, un avance en efectivo o compras en cuotas por medio de la tarjeta respectiva en condiciones más ventajosas mediante  prácticas comerciales que en la mayoría de los casos son promociones u ofertas.

Tras la entrada en vigencia de la Ley N° 20.555, que introdujo modificaciones a  Ley N° 19.496, sobre Protección de los Derechos de los Consumidores, para dotar de Atribuciones en materias financieras, entre otras, al Servicio Nacional del Consumidor, podemos destacar  el surgimiento de nuevos derechos para estos últimos, creándose al mismo tiempo nuevas obligaciones para los proveedores que se traducen en la entrega de mayor y mejor información en materia publicitaria.

En este sentido e independiente que la publicidad se difunda por medios masivos e individuales,  lo cierto es que ésta debe ser capaz de entregar información publicitaria veraz,  es decir, susceptible de comprobación y no contener expresiones que induzcan a error o engaño o confusión al consumidor, así ya lo reconocía el artículo 3 inciso 1° letra b) de la ley en comento, como también los artículos 28 y 33,  principios que fueron  recogidos y replicados en los Reglamentos de Información al Consumidor tanto de Crédito de Consumo (artículo 35) como de Tarjeta de Crédito Bancaria y No Bancaria (artículo 36). Pero al mismo tiempo siguen vigentes aquellos principios de autosuficiencia del soporte publicitario, es decir, que estos deben bastarse a sí mismos y ser completos en cuanto a información, principio de disponibilidad de la información,  es decir que ésta sea de fácil acceso para los consumidores, ejemplo de ello es la Carga Anual Equivalente y el Costo Total del Crédito que debe ser informados en la publicidad cada vez que se informe una cuota o tasa de interés de referencia.
Es por lo anterior que SERNAC a través de su Observatorio de Publicidad y Prácticas Comerciales perteneciente al Departamento de Estudios e Inteligencia, realizó el presente informe, donde se analizaron las piezas publicitarias vinculadas a Crédito de Consumo y Tarjetas de Crédito (Avance en Efectivo y Compras en cuotas) de Bancos, Cooperativas, Grandes Tiendas y Supermercados,  a través de la prensa escrita 
 y TV abierta
, con la finalidad de observar las prácticas publicitarias que están asociadas a la utilización de los tipos de crédito mencionados y su ajuste a la Ley sobre Protección de los Derechos de los Consumidores como sus Reglamentos respectivos, fundamentalmente respecto de la información legal que deben proporcionar los proveedores mas no respecto del cálculo financiero, el cual será objeto de otro análisis.
2. OBJETIVOS

· Analizar si la publicidad cumple las exigencias de información establecidas en la Ley N°  19.496 y los Reglamento de Información al Consumidor de Crédito de Consumo y Tarjeta de Crédito Bancaria y No Bancaria.

· Identificar las infracciones al deber de información en este tipo de publicidad.

· Ejercitar una vigilancia activa de la publicidad comercial según los requerimientos institucionales. 

3. CONCLUSIONES PRELIMINARES: 
Tal como se señaló anteriormente y tomando en consideración que los proveedores deben informar en la publicidad la Carga Anual Equivalente (CAE) de un Crédito de Consumo o Tarjeta de Crédito cada vez que se informe una cuota o tasa de interés de referencia ya sea que se realice a través de cualquier medio masivo o individual, otorgando a la CAE un tratamiento similar a la de la cuota o tasa de interés de referencia en cuanto a tipografía de la gráfica, extensión y ubicación. Que por su parte también están obligados a informar el Costo Total del Crédito, obligaciones que se imponen por medio de la Ley N° 20.555 ya incorporada en la Ley N° 19.496 y sus Reglamentos. Que además deben cumplir con las normas que regulan las prácticas comerciales (promociones y ofertas), particularmente aquellas que dicen relación con la vigencia y  bases. Y finalmente cumplir con el deber de comprobabilidad cada vez que  se utilicen absolutos publicitarios es que podemos concluir que:
· De las 24 piezas publicitarias de la muestra, éstas se dividen en Prensa escrita y Televisión.

· A Televisión corresponden 3 piezas (ABCDIN, La Polar y Presto) todas relativas al producto Tarjeta de Crédito donde:

· ABCDIN publicita la “compra en cuota de producto específico” ejemplo: “tablet núcleo 7 pulgadas a $59.990, precio normal $79.990, 9 cuotas de $7.704….”.

· La Polar publicita “compra en cuota sin producto específico”, ejemplo: “12 cuotas sin pie y sin interés”
· Y Presto publicita “súper avance”.

· Todas ellas informan condiciones y restricciones en letra ilegible. No hay mayor referencia a cuanto a las bases.

· En cuanto a vigencia informa pero condicionado a la frase “hasta agotar stock” (ABCDIN)

· En cuanto a CAE y CTC  informa ABCDIN, no lo hace La Polar, y no está obligado Presto.
· Una pieza utiliza absoluto publicitario afecta a comprobabilidad (La Polar)

· A Prensa corresponde 21 piezas (ABCDIN (2), Easy, CMR Falabella (2), Hites, Johnson (2), La Polar, Ripley, Paris, Presto y Tottus, Banefe, BCI, Banco Estado, Banco Falabella, Banco Itaú, Banco Ripley, Banco Santander y Coopeuch ) relativas a Tarjeta de Crédito (avance en efectivo-compra en cuota) y Crédito de Consumo.
· La cantidad de piezas de Tarjetas de Crédito ascienden a 17, las cuales están referidas a:

· La publicidad de compras en cuotas de un producto en especifico (9 piezas que son ABCDIN (2), Easy, CMR Falabella, Hites, Johnson , París, Presto y Tottus) 

· Publicidad de compras en cuotas sin especificación de producto (6 piezas, Banefe, Johnson, La Polar, BCI, Banco Estado y Banco Santander).

· Y avance en efectivo (2 piezas, CMR Falabella y Ripley).
· 19 de las 21 Piezas presentan condiciones y restricciones en letra chica, legible y horizontal. Respecto de las otras dos, “Easy”  presenta letra en vertical y Coopeuch presenta letra ilegible.
· En cuanto a restricciones 4 piezas del total condicionan la promoción u oferta a la  disponibilidad del producto (ABCDIN en las 2 piezas, Presto y Tottus)

· Respecto de la Bases, no hay mayor información, salvo una que se limita a informar que se encuentran protocolizadas ante Notario Público (Banco Estado) y la otra se limita a mencionar su sitio web para entrega de información (BCI).
· 20 de las piezas presentan vigencia, y una no informa (CMR Falabella con su producto avance en efectivo).

· 9 de las 20 piezas (ABCDIN (2), Easy, CMR Falabella  con su producto compra en cuotas, Hites, Johnson compra en cuota producto especifico, Paris, Presto y Tottus)  condicionan la vigencia con la frase “hasta agotar stock”.

· 3 de las 21 piezas presentan frase afectas a comprobabilidad  (La Polar, Banco Itaú y Banco Ripley). 
· 15 de las 21 piezas (ABCDIN (2), Easy, CMR Falabella (2), Hites, Johnson (1), Ripley, Paris, Presto, Tottus, Banco Falabella, Banco Itaú, Banco Ripley y Coopeuch)  informan CAE, CTC, además monto precio, numero de cuota y valor cuota. 
· No informan CAE ni CTC a pesar de hacer mención a cuotas y tasa de interés, 5 del total de 21 piezas (Banefe: “3 cuotas sin interés”, Johnson: “10 cuotas sin interés sin comisión en tus compras”, La Polar: “12 cuotas sin pie sin interés”, BCI: “6 o 12 cuotas con 0%  interés y sin comisión”, Banco Estado: “3 o 6 cuotas si interés”)

· Mientras 1 de las 21 piezas Banco Santander no entrega información veraz y oportuna respecto del crédito: “Y llévate 10.000 km Lanpass por cada 10 millones de crédito desde 12 meses” 

 En consideración a lo anterior se oficiará a:
1.- ABCDIN, respecto de sus 2 piezas publicadas en prensa  por:
· Incluir restricciones frases “producto sujeto a disponibilidad”
· “Hasta agotar stock”

· En la pieza de TV los mismos aspectos antes mencionados, más letra Ilegible.

2.- EASY por:

· Letra vertical
· Hasta agotar stock

3.-CMR FALABELLA:

· Hasta agotar stock en la publicidad “Siente la frescura de la última tecnología”
· No informa vigencia en la publicidad “Sonríe para que disfrutes este verano”
4.-HITES:

· Hasta agotar stock
5.-JOHNSON, respecto de:

· La pieza “Descanso, Relájate y vive mejor” por: Hasta agotar stock
· La pieza: “Sólo hasta el martes. 10 cuotas  sin interés, sin comisión en tus compras en toda la tienda” por: No informar Cae ni CTC.
6.-LA POLAR pieza de prensa y tv por:
· Comprobabilidad (prensa)
· No informar Cae ni CTC
7.-PRESTO compra en cuota producto especifico:

· Hasta agotar stock

· Producto sujeto a disponibilidad
· Avance en efectivo: Letra ilegible
8.-PARIS:
· Hasta agotar stock
9.-TOTTUS:

· Hasta agotar stock

· Producto sujeto a disponibilidad del local
10.- BANEFE por:

· No informar CAE ni CTC.

11.-BCI por:

· No informar CAE ni CTC.

· No informar bases y limitarse a entregar sitio web para información.

12.-BANCO ESTADO por:

· No informar Cae ni CTC

· Por incluir frase ante Notario.

13.-BANCO ITAU:
· Comprobabilidad “Tasa preferencial y exclusiva”

14-BANCO RIPLEY:

· Comprobabilidad “Aprobamos tu crédito en 1 hora”.
15.-BANCO SANTANDER:

· Por no entregar información veraz y oportuna respecto del crédito ofrecido. 

16.-COOPEUCH:

· Letra Ilegible
4.-  METODOLOGÍA

· Tipo de estudio: Descriptivo 

· Universo: Se monitoreó las piezas publicitarias emitidas por prensa escrita
 y en TV abierta
, las que alcanzaron a un total de 76, de las cuales 35 corresponden a soportes en el primer medio y 41 en el segundo, emitidas entre los días 15 y 24 de febrero de 2013, ambas fechas incluidas.
· Muestra: Se observó y analizó un total de 24 piezas publicitarias, de las cuales 21 corresponden a prensa escrita y 3 a TV abierta, con ofertas y promociones relacionadas al  Crédito de Consumo y Tarjetas de Crédito, ésta última en modalidad de Avance en Efectivo y Compra en Cuotas.
El Observatorio definió dos dimensiones para consolidar las observaciones registradas en el periodo de muestreo: 

· 1. Forma de entrega de la información de las promociones y ofertas relacionadas al  Crédito de Consumo y Tarjetas de Crédito, ésta última en modalidad de Avance en Efectivo y Compra en Cuotas (Plazo de Vigencia, Bases, Utilización de letra legible)    

· 2. Contenido de la información (CAE, CTC y Comprobabilidad de la promesa publicitaria). 

5.-Características de la Publicidad

Las piezas analizadas corresponden a aquellas en las que la promesa publicitaria está referida al Crédito de Consumo y Tarjetas de Crédito ya sea Avance en Efectivo o Compra en Cuotas. Se observó publicidades de las diferentes Entidades Financieras y Retail, entre los que encontramos Bancos, Cooperativas, Supermercados y Tiendas por Departamento.

Las Entidades Financieras que exhibieron publicidad durante el período de recolección de Piezas publicitarias son: Banco Estado, BCI, Banefe, Banco Santander, Banco Itaú, Banco Falabella, Banco Ripley y Coopeuch (Cooperativa de Ahorro y Crédito). En el Retail encontramos: AbcDin, Falabella  con su producto CMR Falabella, Easy, Hites, Johnson, La Polar, Lider con su producto Presto, Paris, Ripley y Tottus  

5.1.-Presencia en medios de comunicación: Del total de la muestra de piezas estudiadas durante el periodo, se pudo observar que los soportes se encontraron en volúmenes disímiles en las dos  modalidades estudiadas, llegando a un total de 21 piezas en prensa escrita y a 3 en televisión abierta, los que corresponde a un 87.5% y 12.5% respectivamente, siendo mayor la presencia en prensa.  Ello se ha contabilizado sin considerar la frecuencia de apariciones de las mismas, esto es, la cantidad de veces que se haya exhibido una misma pieza publicitaria en distintos medios y/o en distintos días, sino sólo una con un ofrecimiento específico diferente a otra.

6.-RESULTADOS
· Forma de entrega de la información (Plazo de Vigencia, Bases, Legibilidad en la Utilización de letra chica).

· Contenido de la información (CAE, CTC y  Comprobabilidad de la promesa publicitaria).                                                                                                                        

Cuadro Nº 3: Resumen puntos a y b

	PRENSA

	RETAIL

	Tienda
	Ofertas y / o Promociones
	Pieza Publicitaria 

	ABC DIN
	a) Oferta Exclusiva, sólo con tarjeta de la tienda.

Productos sujetos a disponibilidad al momento de la compra.

Informa vigencia, agregando hasta agotar stock.

b) Informa precio normal

Informa precio rebajado

Informa número de cuotas

Informa valor de la cuota.

Informa CAE

Informa  CTC 

Costo total del crédito incluye impuesto de Timbres y Estampillas.
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	a) Se oferta un producto asociado a otro con un precio rebajado.

Productos sujetos a disponibilidad al momento de la compra.

Infoma vigencia, agregando hasta agotar stock.

b) Informa precio normal

Informa precio rebajado

Informa número de cuotas

Informa valor de la cuota.

Informa CAE

Informa  CTC 

Costo total del crédito incluye impuesto de Timbres y Estampillas.
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	EASY

	a) Oferta Exclusiva. Indica precio rebajado de producto y porcentaje de descuento a familia de productos, condicionado al uso de la tarjeta.

Presenta condiciones en orientación vertical
Informa vigencia, agregando hasta agotar stock.

b) Informa precio normal

Informa precio rebajado

Informa número de cuotas

Informa valor de la cuota.

Informa CAE

Informa  CTC 
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	CMR

FALABELLA
	a) “Oportunidad única. Descuento especial”  con tarjeta de la tienda. 
Por la compra de productos específicos, se ofrece a un precio rebajado una Cava de Vino.
Informa vigencia, agregando hasta agotar stock.
b) Informa precio normal

Informa precio rebajado

Informa número de cuotas

Informa valor de la cuota.

Informa CAE

Informa  CTC
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	CMR FALABELLA
	a) No Informa vigencia

b) Informa monto de avance, 

Informa número de cuotas

Informa valor de la cuota.

Informa CAE

Informa  CTC

Costo total del Crédito incluye costo por avance e impuesto de Timbres y Estampillas.
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	HITES
	a) Se oferta un producto asociado a otro con un precio rebajado, para el que se indica valor en cuotas, Informa vigencia, agregando hasta agotar stock.

b) Informa precio normal

Informa precio rebajado

Informa número de cuotas

Informa valor de la cuota.

Informa CAE

Informa  CTC

Costo total del crédito incluye los cargos de transacción y el impuesto del D.L 3475, Ley de Timbres y Estampillas que es de beneficio fiscal.
	[image: image6.jpg]




	JOHNSON

	a) Promoción exclusiva para compras en tiendas Johnson con Tarjeta Cencosud o Tarjeta Más, sólo en el número de cuotas indicada

Informa vigencia.

b) No informa montos, sólo indica la posibilidad de compra en cuotas. 

Oferta “10 Cuotas Sin Interés y sin Comisión en tus compras”

No informa CAE 
No informa CTC
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	a) Oferta Exclusiva, sólo con tarjeta Cencosud o Tarjeta Más.

Informa vigencia, agregando y/o hasta agotar stock.

Agrega condiciones, al pie de la pieza

b) Informa precio normal

Informa precio rebajado

Informa número de cuotas

Informa valor de la cuota.

Informa CAE

Informa  CTC
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	LA POLAR
	a) Exclusiva, sólo con tarjeta de la tienda.
Se informa vigencia
b) No ofrece montos, sólo indica la posibilidad de compra en cuotas, sin interés, sin pie. 

No informa CAE
No informa CTC
Presenta frase de Comprobabilidad “Todos los LED, LCD, Plasma, TV y Lavadoras. Todas las marcas”

Cuotas afectas a impuesto de Timbres y Estampillas y cargo por mantención mensual de la cuenta.
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	PRESTO
	a) Indica precio rebajado de producto.
 Informa vigencia agregando y/o hasta agotar stock.

Producto sujeto a disponibilidad en cada local.

b) Informa precio normal

Informa precio rebajado

Informa Tasa de interés
Informa número de cuotas

Informa valor de la cuota.

Informa CAE

Informa  CTC

Monto total a pagar incluye impuesto DL 3475
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	PARIS
	a) Oferta Exclusiva, sólo con tarjeta Cencosud o Tarjeta Más.

Informa vigencia agregando hasta agotar stock.

b) Informa precio normal

Informa precio rebajado

Informa número de cuotas

Informa valor de la cuota.

Informa CAE

Informa  CTC
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	RIPLEY
	a) Se oferta Súper avance $1.000.000.- en cuotas definidas, 

Se ofrece acceder a una Gif card de regalo por avance iguales o superiores a $1.500.000.-

Informa vigencia

b) Informa monto
Informa número de cuotas

Informa valor de la cuota.

Informa CAE

Informa  CTC

Se ofrece diferido en 3 meses.

“Monto de crédito y cuota no incluyen impuesto de timbre y estampillas, ni pago diferido”.
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	TOTTUS
	a) Oportunidad única. Es un descuento especial  con tarjeta CMR Falabella.
Informa Productos sujetos a disponibilidad del local y/o hasta agotar stock.

Informa vigencia

b) Informa precio normal

Informa precio rebajado

Informa número de cuotas

Informa valor de la cuota.

Informa CAE

Informa  CTC
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Cuadro Nº 4: Resumen puntos a y b

	PRENSA

	ENTIDADES FINANCIERAS

	Tienda
	Ofertas y / o Promociones
	Pieza Publicitaria 

	BANEFE
	a) La promesa consiste en consumo cubriendo gastos con tarjeta de Crédito 

Informa vigencia.

b) 3 cuotas sin interés.

No informa monto, ofrece compras con tarjetas de crédito
No informa CAE
No informa CTC

Las compras en cuotas están afectas al impuesto al crédito el cual será de cargo del cliente.
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	BCI
	a) Ofrece comprar en líneas aéreas y agencias de viaje, con tarjetas de crédito.

 6 ó 12 cuotas con 0% interés y sin comisión.
Informa vigencia.
Al pie de la pieza agrega “Infórmese de las condiciones objetivas para acceder a este producto” en  su página.
b) No informa CAE

No informa CTC 
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	BANCO ESTADO
	a) Ofrece comprar productos de temporada escolar o todo lo que quieras en 3 ó 6 cuotas, sin interés.

Informa vigencia.

Bases protocolizadas en la Notaría de Santiago de don Patricio Zaldívar Mackenna.

b) No informa monto

Informa número de cuotas

Informa  tasa de interés

No informa CAE
No informa CTC
Las compras en cuotas están afectas al impuesto DL 3475 y son de cargo del cliente.
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	BANCO 

FALABELLA
	a) Se informa vigencia.

Condiciones al pie de la pieza

b) Informa monto de crédito

Informa número de cuotas

Informa valor de la cuota.

Informa CAE

Informa  CTC
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	BANCO ITAÚ
	a) Informa vigencia.

b) Informa monto de crédito

Informa número de cuotas

Informa tasa de interés.

Informa CAE

Informa  CTC
Presenta frase que requiere comprobabilidad “Tasa preferencial y exclusiva” 

Las compras en cuotas están afectas al impuesto de timbres y estampillas.
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	BANCO RIPLEY
	a) Oferta: Se informa vigencia.

b) Informa monto de crédito

Informa número de cuotas

Informa valor de la cuota.

Informa CAE

Informa  CTC
“Aprobamos tu crédito en 1 hora”, requiere de comprobabilidad
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	BANCO SANTANDER
	a) Por un monto de $10 millones, recibe GRATIS 10.000.- Kms Lanpass, si éste se paga en 12 o más cuotas.

Se informa vigencia.

No entrega información veraz y oportuna respecto del crédito, llévate GRATIS 10.000 Km. Lanpass por cada $10 millones de crédito desde 12 meses.
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	COOPEUCH
	a) Se ofrece crédito de consumo, con el que se puede acceder a un Combo de productos Escolares, agregando un monto al valor de la cuota informada.

Entrega información a la oferta al pie de la pieza de manera ilegible.
b) Informa monto de crédito

Informa número de cuotas

Informa valor de la cuota.

Informa CAE

Informa  CTC
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Cuadro Nº 4: Resumen puntos a y b

	TV

	RETAIL

	Tienda
	Ofertas y / o Promociones
	Pieza Publicitaria

	ABCDIN
	a) Oferta exclusiva con tu tarjeta de la tienda

Informa Productos sujetos a disponibilidad”

Informa vigencia y agrega y/o “hasta agotar stock”

Condiciones en letra ilegible  al pie de la pieza, por un breve período de tiempo

b) Informa precio normal
Informa precio Oferta

Informa número de cuotas

Informa valor de la cuota.

Informa CAE

Informa  CTC
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	LA POLAR
	a) Exclusivo pagando con tu tarjeta

Informa plazo de vigencia señala “Sólo hasta el domingo”

Letra ilegible, un breve período de tiempo.

b) Se oferta la adquisición de familias de productos en 12 cuotas, sin pie, sin interés. 

No informa CAE 
No informa CTC

Frase susceptible de comprobación: “Todos los Televisores y Lavadoras, Todas las marcas.
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	PRESTO
	a) Súper avance desde $1.000.000.- y te regalaremos una tarjeta de $50.000.-
Se oferta este súper avance “sin  comisión”, sólo en texto, no en audio

Presenta en letra chica y de mal contraste(ilegible)  información que puede ser relevante, tanto al pie de la pieza como en medio de ella, por un breve espacio de tiempo.
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7.- CONCLUSIONES FINALES.-
7.1.- FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACIÓN (PLAZO DE VIGENCIA, BASES, UTILIZACIÓN DE LETRA LEGIBLE).

Televisión.-

· En cuanto a las condiciones y restricciones, éstas son informadas en bloques de textos ilegibles por el tamaño, tipología, contraste y tiempo de exposición (entre 1 y 9 segundos). De las 3 piezas de TV analizadas, todas ellas muestran esta condición (Abcdin, La Polar y Presto). No hay mayor referencia en cuanto a las bases.
· En el caso de Presto, además de mostrar texto de letra chica en el grueso de la pieza, agrega un bloque de texto con condiciones al final de la misma, que es expuesto por 1 segundo, en ellas podría haber restricciones relevantes  que podrían ser inductivas a error o engaño. 

· De las piezas analizadas, 1 presentan restricción mediante la utilización de la frase relativa a la disponibilidad del producto, “producto sujeto a disponibilidad” (ABCDIN).

· En cuanto a la vigencia, sólo es posible visualizar el plazo en la pieza de ABCDIN, sin embargo lo condiciona a la frase “hasta agotar stock”,  mientras que LA POLAR informa un plazo de vigencia utilizando la expresión “solo hasta el domingo” sin señalar a qué fecha corresponde.

Prensa.- 

· De las 21 piezas analizadas en 19 de ellas, se observó que las condiciones y restricciones, si bien se presentan en un texto de tamaño notoriamente menor que al del resto de la pieza, es legible y de manera horizontal. Sin embargo una de ellas “Easy” presenta la información de manera vertical y Coopeuch lo hace de manera ilegible. 
· De las piezas analizadas, 4 presentan Restricciones mediante la utilización de frases relativas a la disponibilidad del producto, tales como  “producto sujeto a disponibilidad al momento de la compra” (ABCDIN en sus 2 piezas analizadas)  o “producto sujeto a disponibilidad en cada local o del local”. (Presto y Tottus respectivamente).

· En cuanto a las bases no hay mayor referencia en las 21 piezas analizadas, sin embargo una de ellas Banco Estado “Vuelta a clases relajada” señala “Las Bases se encuentran protocolizadas en la Notaria de Santiago de Don Patricio Zaldivar Mackenna donde podrán ser consultadas” y en BCi no entrega bases sino se limita a mencionar su sitio web para obtener información.  

· De las 21 piezas analizadas, en cuanto a la vigencia, 20 de ellas la informan y sólo una no lo hace, cual es, CMR Falabella  con su producto avance en efectivo. Sin embargo se pudo detectar que de las 20 que informan vigencia 9 de ellas lo hace sujeto a la condición de “hasta agotar stock” (ABCDIN (2), Easy, CMR Falabella con su producto compra en cuota producto especifico, Hites, Johnson, Paris, Presto y Tottus).  
7.2.- CONTENIDO DE LA INFORMACIÓN (CAE, CTC Y  COMPROBABILIDAD DE LA PROMESA PUBLICITARIA).                                                                                                                        

Televisión.-
· De las 3 piezas analizadas,  2 de ellas deben informar CAE Y CTC,  sólo lo hace ABCDIN  entregando además otro tipo de información relativa al crédito como es precio normal, precio oferta, número y valor de la cuota. En cuanto a la pieza de La Polar no informa  CAE ni CTC a pesar de utilizar la frase “12 cuotas sin pie sin interés”.
· En cuanto a la comprobabilidad, sólo 1 de ellas presenta este tipo de frases y es La Polar que señala “Todos los Televisores y Lavadoras, todas las marcas ”
Prensa.-
· De las 21 piezas analizadas, 15 de ellas informan CAE Y CTC, ABCDIN (2), Easy, CMR Falabella (2), Hites, Johnson (1), Ripley, Paris, Presto compra de productos especifico, Tottus, Banco Falabella, Banco Itaú, Banco Ripley y Coopeuch.  
· De las restantes, 5 que a pesar de hacer mención a cuotas y tasas de interés no mencionan CAE ni CTC son: Banefe: “3 cuotas sin interés”, Johnson: “10 cuotas sin interés sin comisión en tus compras”, La Polar: “12 cuotas sin pie sin interés”, BCI: “6 o 12 cuotas con 0%  interés y sin comisión”, Banco Estado: “3 o 6 cuotas si interés”.
· Mientras que 1 de las 21 piezas no  indica cuota ni tasa de interés, sin embargo no entrega información veraz y oportuna respecto del crédito, Banco Santander: “Y llévate 10.000 km Lanpass por cada 10 millones de crédito desde 12 meses” .
· De las 15 piezas todas presentan información adicional dependiendo del producto de que se trata ya sea tarjeta de crédito o crédito de consumo. Dicha información generalmente se refiere a precio normal, precio rebajado, monto del crédito, numero de cuotas y valor de la cuota.
· En cuanto a la comprobabilidad,  de  las 21 piezas analizadas solo 3 de ellas presentaron este tipo de frases, La Polar, Banco Itaú y Banco Ripley. La Polar: “Todos los LED, LCD, Plasmas, TV y Lavadoras. Todas las marcas”,  Banco  Itaú señala: “Una tasa de interés preferencial y exclusiva” y Banco Ripley: “Aprobamos tu Crédito en 1 Hora.”

Anexo N° 1 Definiciones
A.-REGLAMENTO SOBRE INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR DE CRÉDITOS DE CONSUMO

Crédito de Consumo: El producto financiero en virtud del cual una parte denominada proveedor, entrega o se obliga a entregar una cantidad cierta de dinero a otra parte denominada consumidor, que se obliga a pagarla en un determinado plazo o número de cuotas, incluyendo la suma de dinero que resulte de la aplicación de una tasa de interés determinada al momento de su contratación.

     Para efectos de este reglamento, no es Crédito de Consumo el producto o servicio financiero que tiene por finalidad la adquisición, construcción y ampliación de inmuebles con garantía hipotecaria, o el financiamiento de actividades de producción, fabricación, importación, construcción, distribución o comercialización de bienes o de prestación de servicios que se desarrollen habitualmente, por los que se cobre precio o tarifa; las líneas de crédito o de sobregiro asociadas a una cuenta corriente; y las operaciones de compra con retroventa y de venta con retrocompra de instrumentos financieros, tales como las simultáneas bursátiles y las operaciones de pacto.

Consumidor: La persona natural o jurídica que contrata, a título oneroso y como destinatario final, un Crédito de Consumo.

     Para efectos de este reglamento, los afiliados de las Cajas de Compensación de Asignación Familiar que contraten un crédito social con sus respectivas entidades, serán considerados Consumidores.

     En ningún caso podrán ser considerados consumidores los que de acuerdo al número siguiente deban entenderse como proveedores, ni las personas naturales o jurídicas que se entienden proveedores según el número 2.- del artículo 1° de la Ley de Protección del Consumidor.

Proveedor: La persona natural o jurídica, de carácter público o privado que, habitualmente, otorga un Crédito de Consumo a un Consumidor.

Oferta: La práctica comercial consistente en el ofrecimiento de Créditos de Consumo al público, con tasas de interés, cargos u otros importes rebajados en forma transitoria, en relación con las tasas de interés, cargos u otros importes habituales del respectivo Proveedor.

Promoción: La práctica comercial, cualquiera sea la forma que se utilice en su difusión, consistente en el ofrecimiento al público en general de Créditos de Consumo en condiciones más favorables que las habituales, con excepción de aquella que consista en una simple rebaja de la tasa de interés, de los cargos u otros importes.

Costo Total del Crédito: El monto total que debe asumir el Consumidor, y que corresponde a la suma de todos los pagos periódicos definidos como Valor de la Cuota en función del plazo acordado, incluyendo cualquier pago en el periodo inicial o .

     Para el caso de Créditos de Consumo con tasa variable, se considerará una tasa de interés de referencia para obtener una cuota de referencia. La tasa de interés de referencia corresponderá a la tasa vigente al momento de la cotización o de la suscripción del contrato, según sea el caso.

     En el caso de que la tasa sea fija por un periodo determinado y luego cambie a variable, existirán dos tasas a considerar para el cálculo de la Carga Anual Equivalente: la primera, para obtener los flujos donde existe una tasa fija y la segunda, para obtener los flujos donde existe una tasa variable. Para esta última, se considerará la tasa vigente al momento de la cotización o de la suscripción del contrato, y se supondrá fija por todo el periodo en que el contrato estipule una tasa variable.

Plazo del Crédito: El periodo establecido en el contrato para el pago total del Crédito de Consumo.

     Si un Crédito de Consumo tiene periodo de gracia, postergación de una o más cuotas, meses sin pago de una o más cuotas o cualquier otra modalidad que extienda la fecha de extinción del crédito, el Proveedor deberá informar al Consumidor la diferencia en la tasa de interés y en cualquier otro costo que esté considerado en la modalidad respectiva. Además, el Plazo del Crédito incluirá los meses adicionales en la que obligación se mantendrá vigente si se verifican todos los eventos previstos en la modalidad respectiva que extiendan la fecha de extinción del crédito.

Número de Cuotas: La cantidad de pagos periódicos determinados en el contrato para extinguir el crédito, que puede ser diferente al Plazo del Crédito.

Carga Anual Equivalente o "CAE": El Indicador que, expresado en forma de porcentaje, revela el costo de un crédito en un período anual, cualquiera sea el plazo pactado para el pago de la obligación.

     La Carga Anual Equivalente incluye el capital, tasa de interés, el plazo del Crédito de Consumo, todos los Gastos o Cargos Propios del Crédito y los Gastos o Cargos por Productos o Servicios Voluntariamente Contratados, si los hubiere.

     La CAE se calcula sobre una tasa con base de frecuencia f.

     La CAE corresponde a la tasa que iguala el valor presente de los montos por pagar con el valor presente del capital del crédito recibido por el Consumidor o monto adeudado por el Crédito de Consumo contratado.

Publicidad: La comunicación que el Proveedor dirige al público por cualquier medio idóneo al efecto, para informarlo y motivarlo a adquirir o contratar un Crédito de Consumo, entendiéndose  incorporadas al contrato las condiciones objetivas contenidas en la publicidad hasta el momento de celebrar el contrato.

Son condiciones objetivas del contrato de Crédito de Consumo, de conformidad a lo dispuesto en el artículo 28 de la Ley de Protección del Consumidor, las siguientes:

a) Monto Líquido del Crédito;

b) Monto Bruto del Crédito;

c) Tasa de Interés Anualizada;

d) Valor de la Cuota;

e) Valor de la Cuota Básica de Referencia;

f) Plazo del Crédito;

g) Gastos o Cargos Propios del Crédito;

h) Costo Total del Crédito;

i) Carga Anual Equivalente;

j) Comisión por Pago Anticipado o Prepago;

k) Costo Total del Pago Anticipado o Prepago;

l) Interés Moratorio; y

m) Gasto de Cobranza.

El Proveedor podrá seleccionar cuáles de las referidas condiciones objetivas se incluirán en la Publicidad que realice, salvo las que exige el artículo 17 G de la Ley de Protección del Consumidor que se desarrollan en el Título V de este reglamento.
B.- REGLAMENTO SOBRE INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR DE TARJETAS DE CRÉDITO BANCARIAS Y NO BANCARIAS.

Tarjeta de Crédito: Cualquier instrumento que permita a su titular o usuario disponer de un crédito otorgado por un emisor y que puede utilizarse por dicho titular o usuario en la adquisición de bienes o en el pago de servicios vendidos o prestados por las entidades afiliadas con el correspondiente emisor u operador, en virtud de convenios celebrados con éstas que importen aceptar el citado instrumento como medio de pago, sin perjuicio de las demás prestaciones complementarias que puedan otorgarse al titular o usuario.

     Tarjeta de Crédito Bancaria es aquella que se emite por una empresa bancaria o cooperativa de ahorro y crédito sujeta a la fiscalización de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. Para estos efectos, el concepto empresa bancaria comprende a las sociedades filiales de prestación de servicios financieros tratadas en la letra b) del artículo 70 del decreto con fuerza de ley N° 3 del Ministerio de Hacienda, de 1997, que contiene el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley General de Bancos, como también a las sociedades de apoyo al giro que tengan el carácter de filial de un banco, según dispone la letra b) del artículo 74 de la ley referida, y en los términos que autorice la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras conforme a sus atribuciones legales.

     Tarjeta de Crédito no Bancaria es aquella que se emite por una entidad diversa de las anteriores, y que puede encontrarse o no sujeta a la fiscalización de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, de conformidad con la legislación especial aplicable.

     En este reglamento se entenderá que la expresión Tarjeta de Crédito se refiere tanto a las Tarjetas de Crédito Bancarias como a las Tarjetas de Crédito no Bancarias, salvo que expresamente se les trate en forma separada.

Consumidor, Titular o Usuario: La persona natural o jurídica que contrata, a título oneroso y como destinatario final, una Tarjeta de Crédito.

     En ningún caso podrán ser considerados consumidores los que, de acuerdo al número siguiente, deban entenderse como emisores o proveedores, ni las personas naturales o jurídicas que utilicen Tarjetas de Crédito en que la obligación de pago recae en quienes se entienden proveedores según el número 2.- del artículo 1° de la Ley de Protección del Consumidor.

     Los derechos y obligaciones del poseedor de una Tarjeta de Crédito adicional a la del titular o usuario se ejercerán por este último sin que se requiera acreditar representación del poseedor.

Emisor: Las empresas bancarias y sociedades financieras, las cooperativas de ahorro y crédito y las demás entidades que, habitualmente, de conformidad con las leyes especiales aplicables, emite y pone en circulación una o más Tarjetas de Crédito Bancarias o Tarjetas de Crédito no Bancarias, según corresponda; celebra los contratos de afiliación con las entidades que aceptan dicho instrumento como medio de pago; y asume la responsabilidad de pagar las adquisiciones de bienes o servicios que efectúen sus titulares o usuarios en las entidades afiliadas, sin perjuicio que acuerde con el operador respectivo que la responsabilidad de pago sea asumida por este último.

     En este reglamento se entenderá que el proveedor es el Emisor de la Tarjeta de Crédito.

Operador: La persona jurídica que en virtud de un contrato con el Emisor presta a éste los servicios relacionados con la autorización y registro de las transacciones que efectúan los titulares o usuarios de una Tarjeta de Crédito, y aquellos otros de naturaleza complementaria que se le encomienden.

     Sin perjuicio de los contratos suscritos de acuerdo con lo dispuesto en el inciso anterior, todo operador puede afiliar establecimientos comerciales que acepten Tarjetas de Crédito como medio de pago para extender su uso y ofrecer a los diversos Emisores la ampliación de los servicios prestados.

Oferta: La práctica comercial consistente en el ofrecimiento de Tarjetas de Crédito al público, con precios, cargos u otros importes rebajados en forma transitoria, en relación con los precios, cargos u otros importes habituales del Emisor respecto de cualquiera de los conceptos incluidos en la Carga Anual Equivalente.

Promoción: La práctica comercial, cualquiera sea la forma que se utilice en su difusión, consistente en el ofrecimiento al público en general de Tarjetas de Crédito, en condiciones más favorables que las habituales, con excepción de aquella que consista en una simple rebaja del precio, de las cargas u otros importes.

Tasa Mensual de Compra en Cuotas: La tasa de interés mensual de la Tarjeta de Crédito para las compras que se hayan efectuado en cuotas en el Periodo de Facturación, y que se aplica desde el día de la transacción.

     En las Cotizaciones, Hoja Resumen y en el Estado de Cuenta deberá informarse de manera referencial, el máximo de Tasa Mensual de Compra en Cuotas que regirá para el siguiente Periodo de Facturación, y su determinación definitiva se efectuará el día de la transacción de acuerdo a los parámetros objetivos previstos por el Emisor.

     En este reglamento no se incluirá en el concepto de Tasa Mensual de Compra en Cuotas, aquella tasa de interés mensual que es determinada por una entidad afiliada que no la ha pactado con el Emisor de la Tarjeta Bancaria con la cual el Consumidor efectúa la transacción.

Tasa Mensual de Avance en Efectivo: La tasa de interés mensual de la Tarjeta de Crédito para Avances en Efectivo que se hayan efectuado en cuotas en el Periodo de Facturación, la que se aplica y fija desde el día de la transacción.

     En el caso de las Tarjetas de Crédito no Bancarias, en las Cotizaciones, Hoja Resumen y en el Estado de Cuenta deberá informarse de manera referencial, el máximo de Tasa Mensual de Avance en Efectivo que regirá para el siguiente Período de Facturación, y su determinación definitiva se efectuará el día de la transacción de acuerdo a los parámetros objetivos previstos por el Emisor.

Compra en Cuotas: La adquisición de bienes o servicios con cargo al monto total del crédito disponible en una Tarjeta de Crédito que, al momento de su realización, se estipula el número de cuotas en que se realizará el pago y la suma que corresponderá a cada uno de ellas.

     La Compra en Cuotas devengará o no interés según lo que se estipule al momento de su realización y, asimismo, devengará o no impuestos según las disposiciones legales vigentes a esa época.

Avances en Efectivo: La operación que consiste en girar una suma de dinero con cargo al Cupo Total o al Cupo Total de Avances en Efectivo disponible en la Tarjeta de Crédito, en cuya virtud el Emisor de la Tarjeta de Crédito otorga un préstamo o mutuo de dinero, con sujeción a la legislación especial aplicable, y conforme a los términos y condiciones contemplados en el correspondiente contrato de apertura de línea de crédito para la utilización de una Tarjeta de Crédito.

Carga Anual Equivalente o "CAE": El indicador que, expresado en forma de porcentaje, revela el costo del crédito disponible en la Tarjeta de Crédito en un período anual, cualquiera sea el plazo pactado para el pago de la obligación.

     La Carga Anual Equivalente incluye el capital, tasa de interés, el plazo de la Tarjeta de Crédito, todos los Costos de Apertura, Comisiones y Cargos de la Tarjeta de Crédito, los Costos de los Costos de Administración, Operación y/o Mantención de la Tarjeta de Crédito, y los Gastos o Cargos por Productos o Servicios Voluntariamente Contratados, si el Consumidor los hubiere contratado.

     La CAE se calcula sobre una tasa con base de frecuencia f.

     La CAE corresponde a la tasa que iguala el valor presente de los montos por pagar con el valor presente del capital del crédito recibido por el Consumidor o monto adeudado por la Tarjeta de Crédito contratada.

Número de la Cuota: El guarismo que identifica la cuota periódica que se ha devengado en el Estado de Cuenta, acompañado del número que identifica el total de cuotas estipuladas en la operación correspondiente.

Publicidad: La comunicación que el Emisor dirige al público por cualquier medio idóneo al efecto, para informarlo y motivarlo a adquirir o contratar una Tarjeta de Crédito, entendiéndose incorporadas al contrato las condiciones objetivas contenidas en la publicidad hasta el momento de celebrar el contrato.

     Son condiciones objetivas del contrato de Tarjeta de Crédito, de conformidad a lo dispuesto en el artículo 28 de la Ley de Protección del Consumidor, las siguientes:

     a) Cupo Total;

     b) Cupo Total para Compras en Cuotas;

     c) Cupo Total para Avances en Efectivo;

     d) Plazo de Vigencia del contrato de apertura de línea de crédito para la utilización de una Tarjeta de Crédito;

     e) Costos de Apertura, Comisiones y Cargos de la Tarjeta de Crédito;

     f) Costos de Administración, Operación y/o Mantención de la Tarjeta de Crédito;

     g) Carga Anual Equivalente;

     h) Interés Moratorio; y

     i) Gastos de Cobranza.

     El Emisor podrá seleccionar cuáles de las referidas condiciones objetivas se incluirán en la Publicidad que realice, salvo las que exige el artículo 17 G de la Ley de Protección del Consumidor que se desarrollan en el Título V de este reglamento.

ANEXO 2
PIEZAS PUBLICITARIAS

PRENSA y RETAIL
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© ACUMULAS 3.867 CMR PUNTOS CON TU CMR
Stock 40 unidades.

- CAPACIDAD FREEZER BRUTA 228 LT
+ BANDEJAS DE VIDRIO TEMPLADO
- DISPENSADOR DE AGUA Y HIELO

Bos 2 compra de cualauier producto sobre
$100.000 de Linea Bianca o electrodomésticos
pagando con CMR te puedes llevar:

+$39.990

CAVADE VINO @<~
PARA 12 BOTELLAS

GENERAL ELECTRIC CVP12NO
PRECIO REFERENCIA $59.990
KU 3572126

Teomums
su Pnnwun Mocete
CATVS,

weeems, GIRANIIEADA
\ Tt ’.;.;“:';:‘;:.“’“:_..m

contigo
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PARA QUE DISFRUTES
ESTE VERANO

PIDE HOY TU
AVANCE EN EFECTIVO CMR

12 CUOTAS  CAE 21,07%

HOMECENTER
E2SODIMAC, cmrcl - 600 390 6000

/ance $1.160. Costo total del crédito incluye costo por avance e impuestos de timbresy estampillas. Condiciones de crédito vigente al 02/01/2013,





[image: image30.jpg]chne:@/es descventos

b e iPensados especialimente para 11!
ELIGE
TU COMBO POR

$199.990

12 CUOTAS DE $19.852
COSTO TOTAL CREDITO $239.427
CAE 3461%

| Oportunidad »

INCrel

)

mademsa

COMBO
REFRIGERADOR + COCINA

2235 MR
75330 530066
ANTES $329.990

COMBO
REFRIGERADOR + MAQUINA DE COSER + COMBO GAMA

V232 RL 5650 ATTIVA BEAUTY SET
563099, 617195 216
ANTES $249.970

)

Ofertas vélidas hasta el 25/02/2013 y/o hasta agotar stock. Sujeto a politicas de crédito vigentes. Promociones no acumulables con otras promociones.
El Costo Total Crédito incluye los cargos de la transaccion y el impuesto del D.L. 3475, Ley de Timbres y Estampillas que es de beneficio fiscal.
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SIN
INTERES

SIN COMISION
EN TUS COMPRAS

EN TODA
LA TIENDA

Exclusivo con

céencosud

Promocion exclusiva para compras efectuadas en tiendas Johnson pagando con Tarjeta
Cencosud o Tarjetas Mas, exclusivamente en 10 cuotas, entre el Miércoles 13 al Martes 19 de
febrero de 2013. Cuotas en otros plazos afectas a interés informado en pizarras. No aplicable
a transacciones en avance en efectivo. Compras afectas a impuestos de timbre y estampillas:
Sin comisién por compras.

cencosud
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[image: image33.jpg]SOLO HASTA EL DOMINGO
‘| 2 CUQTAS [Exdusivo!

SINPIE
SIN INTERES

TODOS LOS

TODAS LAS MARCAS |

—_— POR COMPRAS SOBRE $10.000
S CON TU TARJETA LA POLAR
C = 3] -
—_ x .
ﬁl A Lleva un set de herméticos 10 piezas.

/ Precio Referencia: $5.990

laPolar. lus

PAULA CASTILLOM e
Valido desde el 14/02/2013 hasta el 17/02/2013. No aplica a opcién de cuotas diferidas. Beneficio no
acumulable con otras promociones. Cuotas afectas a impuestos de timbres y estampillas  cargo por
mantencién mensual de la cuenta. Bases en www.lapolar.cl. Promoci6n herméticos vélida desde el ®

Beneficios de verdad  01/02/2013 hasta el 31/03/2013 o hasta agotar stock de 50.000. S6lo 1 set de herméticos por boleta.
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PLASMA 50” PA4500
Precio normal: $379.990
Con todo medio de pago

)
i
7 $249.990
24 Cuotas de $13.880

Monto total a pagar: $334.620*

CAE: 29,88%

EAN: 0780103180127

PLASMA 43” E450
Precio normal: $279.990
Con todo medio de pago

$199.990

12 Cuotas de $1 9 340

Monto total a pagar: $233.280*
CAE: 29,57%

wwwilidercl Ei

Promocony precios valid 2124 de febrero de 2013 y/o Toductos sujetos a disponibilidad de cada local, Se exch b arjeta de Crédito Presto asociada a un Crédito Universal. No apica la opcion de
pago diferido en compras le. Tasa de interés aplicable en cuota imbatible: 2,33% en plazo 12,y 2,40% en plazo 24.*Monto total a pagar incluye i 3





[image: image35.jpg]LA TECNOLOGIA
ES PARTE DE TU VIDA. | (B
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KU 242963

@ NOTEBOOK 6420821 ELIGE TU LED SMART TV

O 3D DE 46” A

oo (e o il OO0 [ [ as | 0 i
@ LG 7Mas00 SONYKID46EX65S
precio normal $569.990 precio normal $599.990

3399 990 G | S349 990
izl (22 oo,

[ =l X

6 Celdas () Windows 7

DE 13
COSTO TOTAL DEL CRIDITO: $484.112

\CUMULAS 2.625 PUNTOS NECTAR

% —_/ =3.CONSOLA PS3 250 GB

o + JUEGO PS3 EPIC MICKEY 2 + JUEGO PS3 + CONTROL PS3 ADICIONAL +
. BOOK OF SPELLS -~ WONDER BOOK  KIT MOVE JPS3 UNCHARTED COLLECTION (1 & 2)
| r KU 256350/255430 SKU 2410817773522

5199 990 sl romel $209.9%0

ACUMULAS 2250 PUNTOS NECTAR oferta ACUMULAS 1.500 PUNTOS NECTAR
oo Bl sxclisiva [ Gans R

Ofetos vaidas desde ol b 16 3 unes 18 de febrro de 2013yl hasta agotartoc pagando con Trjets Cencosusd o Tajta Mis. No acumulable co aras ofertasy promociones con Trieta encosud o Tarjeta Mis.

Escancs esto cddigoy
‘compra desdo t caulr.

iAo S T W
. —_J =3.CONSOLA PS3 250 GB

)
-~

E{% www.paris.cl QJ!}J
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Va 'a o

en 3"6\c'u‘6\tas_ de

@

Tatjetaderegalo

$30.000 costo total del crédito $1.396.843

Cae:21,97%

Comienza a pagar en 3 meses mas. ©

@

por giros iguales o superiores a $1.500000 Consulta por otros montosy paga hasta en 48 cuotas.

Pidelo fa 0 en todos los Centre
de Tiendas Ripley, de lunes a domingo en horario de Tenda 6281 561

DIANA
BOLOCCO F

ot harce ek **

RipleyPuntos >

Laliberad de legt

Ripley.cl

(1) La oferta de Stper Avance tiene vigendia hasta el 28/02/2013y esté sujeta a evaluacion crediticia. Se requiere confimacion de los antecedentes personalesy comerciales del diente al momento de solicitar
&l Stper Avance, (2) Valor cuota referencial Promocion de monto valida desde el 01/02/2013 hasta el 28/02/2013. Monto de créditoy cuota no incluyen impuesto de timbre y estampillas i pago diferido. 3)
Sujeto a eveluacion creditiia,al tomar esta opcion la cuota tendrd un recargo por concepto de diferico. (4) Sujeto a evaluacion creditica. (5) Promiocion de Gift Card valida s para giros mayores o iguales a

$1500000, 0 hasta agotar stock de 1175 tarjetas.
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ESTA OFERTA I—IARIA' QUE TODO
SEVEAMEJOR. SOLO ENTOTTUS.

s e

PLASMA 43" w
MOD. PL43E400U1GXZS

ANTES: $209.990 C/U

Q=

$179990cul

$199.990 C/U OTROS MEDIOS DE PAGO

$30.000

Productos sujetos a disponibilidad del local y/o hasta agotar stock. Méximo 6 promociones por persona.
Ofertas validas desde el 15/02/2013 hasta el 17/02/2013 . No valido para pagos con factura. Ofertas no vélidas
para www.tottus.cl. No acumulable con otras promociones. Fotografias s6lo referenciales.

PARA LA VIDA DE H ©Y




ENTIDADES BANCARIAS:
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v g
Con tus Tarjetas de Crédito Banefe

Siguenos en facebook.com/Banefe y twitter.com/Banefe m twitter ¥

Vilido para dliente persona natural titular de Tarjeta de Crédito Banefe emitida por Banco Santander Chile.
Aplica, por el periodo indicado, sélo a compras efectuadas, bajo modalidad 3 cuotas mensuales. No aplica
a otros plazos. Las compras en cuotas estan afectas al impuesto al crédito el cual serd de cargo del dliente.
Banco Santander Chile. Inférmese sobre la garantia estatal de los depdsitos en su banco o en if.cl
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PERMISU

PARA ViIAJAR

COMPRA CON TUS TARJETAS DE CREDITO Bci
EN LINEAS AEREAS Y AGENCIAS DE VIAJES EN

6 O 12 CUOTAS
CON 0% INTERES Y SIN COMISION.

Hasta el 31 de Marzo de 2013

Esa es mi Tarjeta!

# www.bci.cl § BancoBci ¥ @BancoBci B 800 20 30 21

7Y

somosdiferentes

Inférmese sobre la garantia estatal de los depdsitos en su banco o en www.sbif.cl / Inférmese de las condiciones objetivas
para acceder a este producto en www.bci.cl.
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Promocion vlida sél para clentes personas natuals sin giro comercial quereaicen compras en 3. § uotas con Taretas de Crédito SancoEstado, enre ol 12y el 28 de febrero 2013, ambas fochas incusive, en cualquier comercio nacional affado a Transbank S.A Elbenefico conisti en  exencion
o cobro de nerds 2 todas fas comres realzadas on 38 6 cLotas, A las compras ealzadas en un nimero cstnto d cuotas, so aplicard  tasa de iarés vigente. Lascompras n cuotas esti afectas a impuesto DL 3475y son da cargo 6o cliente. as bases se encueniran potocoizadas on a Notaria
do Santiago de don alrici Zaldiar Mackenna, donde podran ser consultada.Inférmess sobre a garana etatalde 105 s 05 ¢n s banco o e ¢l it web dela Superialendenca de Bancos ¢ nstiluciones Financleras.
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Ven por tu

Crédito de Consumo

Rapido y con una Buena Cuota

s5.000.000

en 48 cuotas finales de :

EglE

g s COSTO TOTAL DEL CREDITO $7.435.200. CUOTA INCLUYE DESCUENTO POR PAGO AUTOMATICO EN
=, i CUENTA CORRIENTE BANCO FALABELLA, IMPUESTOS Y SEGURO DE DESGRAVAMEN (NO OBLIGATORIO).
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[image: image42.jpg]Desde hoy cuente con disponibild
de interés preferencial

CAE Compra en Cuotas

Tasa de interés mensual 0,97% |
CAEy monto total calculados en base

mese sobre la garaniia

Promocion tasa de interés preferencial para compras y avances en cuota realizadas con tareta de crécio Had de personas naturales, en los comercios nacionales adheridos a
Transbank con sistema de pago en cuotas normales, vigenle desde el 07 de febrero hasta el 31 de marzo de 2013. Al momento de pagar soliite el pago hasta en 48 cuotas
normales. Pagos de compras en 3 cuotas serdn cuotas sin nterés durante la promocion. Avances de hasta 48 cuolas con tasa de nterés preferencial aplica a avances en cuola con
tarjeta de crédio lau de personas naturales, soiitados llamando a Had Phone (600) 686 0888 o irectamente en sucursales de tau. Monto maximo de cada avance $9.999.999.-
ystieto  disponibiidad de cupo en a tareta. Condiciones de avance en cuotas: comision avance UF 0,17 cargada en o primer estado de cuenta en que es inormad a ransaccién.
‘CAE de avance en cuotas calculado con valor cuota para avances realizados 30 dias anles del vencimiento del estado de cuenta en que es nformadala transaccion, y en base a
valor UF $22.807,54 correspondiente aldia 09 do febrero de 2013. Compras y avances en cuota estén afectos a impuesto de imbres.y estampilas. La contratacion de a areta Has
S encuentra sujota a evaluacion de riesgo y creditia de Banco Ha Chie.
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en 48 cuotas de

3)
« Ven portu crédito a cualquier sucursal de Banco Ripley )

de lunes a viernes, horario continuado. Te esperamos!

» Consulta por otros montos, plazos y comienza a pagar
en mayo(1)

costo total del crédito $4.607.520

Cae:22,84%"

BienvenidoaBancoRipley I

®

BEANCCOMRSTE PRE ST

Inférmese sobre la garantia estatal de los depésitos en su banco o en www.sbif.cl

(1) Exclusivamente clientes Ripley y Banco Ripley en promocién. (2)Valida entre el 01 de febreroy el 31 de marzo de 2013, exclusivamente personas naturales que no mantengan vigente en Banco Ripley otros créditos
de consumo. Sujeta a la evaluacion y cumplimiento de condiciones objetivas de acceso al crédito definidas por el Banco. Costo Total del Crédito: $4.607.520. (3) Valor Cuota referencial, calculado al 27/03/2012 y con
primer vencimiento 30 dias desde fecha de otorgamiento del crédiito. Incluye contratacion voluntaria de seguro de desgravamen. Seguros intermediados por Banripley Corredora de Seguros Ltda. Las companias que
cubren [os riesgos son BNP Paribas Cardif Seguros de Vida 5.Ay BNP Paribas Cardif Seguros Generales S.A. Para obtener un crédito de consumo no es necesario tomar sequros ni contratar otros servicios. (4) CAE:"Carga
Anual Equivalente" Infdrmese sobre la garantia estatal de los depdsitos en su banco 0 en www:sbifcl




[image: image44.jpg]Pidelo hoy y puedes comenzar a pagar hasta en 3 meses.

Y liévate GRATIS 10.000 KMS. LANPASS
por cada $10 millones de crédito
desde 12 meses (hasta 30.000 kms.).

Desde el 15 de febrero hasta el 31 de marzo.

600 320 3500
www.santander.c|

Banco Santander Chile. Inférmese sobro la garantia estatal de os depositos en su banco o &n www.sbilcl

L aprobacitn y condicones ceinitiva del Créito Personal (rcito de Consurm) e encuetran concdonadas  asoiud del cliente y  resulado de a evaluacin comercil. Valdo para nuevos Créltos
Fesonals para personas natrals Para obtaner i Crd Personal o s ecesarotoma QU1 cotraar o ericos. U Crehg Pt e Crecio e Conso. P €l abono e 0 k. e e
sersoco LANPALS o regitrars directamente en wwhtlan.com. En caso e prepagos antesdel rimer ah e vigenca delcrdit, el benefco de ks. grats e lerde  cente deberd pagor unvalor e USS0.02 o
e ambiovgeria et derepge okt o oon s prgag Lot i g e LANFAG ol o o 40 sl s s Grratacan.
30000kms.por ente.La entroqa e ks, su ereitacn.caney 1 administfacon el prograrma LANPASS son de excusa responsabiidad e LATAM Altines Graup S nocabiéndolea Banco Santander
Chie Inervendén aiguna en el i en 13 ueror atench Que ol Gemands. Promodn de K. no 3plca pra personss naturaes <on gio comercl, efnancamiéntos o renegocacion de crécis.





ENTIDADES FINANCIERAS:

[image: image45.jpg]* Pago de la primera cuota en 60 dias.

$3.000.000 * Participa de la Rentabilidad Coopeuch.
EN 48 CUOTAS DE

* La cuota incluye un completo Plan de Seguros
s 94.950 (desgravamen, invalidez 2/3, enfermedades
. graves y hospitalizacion).

Agrega $6. 990 enel monto de' tu
ouotay llevate t pack Escolar HP“”

No[ebuok HP DM1-4170 - 2gb ram - 500gh: d«scu Windows 7 Home -
Ms ruprgsars HP DUT000 color - s Mochia

COOPERATIVA DE ANDRRO ¥ CREDITO

600 200 1200 COOp

www.coopeuch.cl ¥

a garantia estatal de los depésitos en su cooperativ wwsbifcl
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� � HYPERLINK "http://www.ccs.cl/html/publicaciones/publicaciones/2012/abril/IC%20Marzo%202012.pdf" �http://www.ccs.cl/html/publicaciones/publicaciones/2012/abril/IC%20Marzo%202012.pdf�


� CEPAL - Serie Financiamiento del desarrollo No 200 Bancarización privada en Chile


� http://www.emol.com/noticias/economia/2012/11/19/570414/abif-proyecta-crecimiento-en-colocaciones-de-la-banca-entre-un-8-y-10-en-2013.html


� Diario El Gráfico, El Diario Financiero, El Mercurio, Estrategia, Hoy x Hoy, La Cuarta, La Hora, La Nación, La Segunda, La tercera, Las Ultimas Noticias, Publimetro y Pulso


�TVN, Chilevisión, Megavisión, Canal 13 y La Red


� Diario El Gráfico, El Diario Financiero, El Mercurio, Estrategia, Hoy x Hoy, La Cuarta, La Hora, La Nación, La Segunda, La tercera, Las Ultimas Noticias, Publimetro y Pulso


� Canal 13, TVN, Chilevisión. Megavisión y La Red
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