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siete dias 

del mes 

de Octubre del 

a 

I 

. diecisiete. - 

VISTOS

Que, a fojas 6 y siguientes, dona MARIA ANTONIETA 

LUQUE BURROWS, chilena, natural de Santiago, 54 anos, divorciada, Cedula Nacion1al de Identidad N° 8.186.283-4, .-estudios tecnicos universitarioJ, cesante, domiciliada en El Volcan N° 9640, Sierra 


! 
II 
. 

Nevada, Antofil~gasta, formula denuncia infraccional e interpone 

demanda ci vi] en contra de la empresa CAT ADMINISTRADORA DE TARJETAS S .A. Y/O CENCOSUD S .A. (TARJETAS PARIS), REPRESENTADA POR DONA GL1RIA VILLARROEL, ambos con domicilio en Avenida Balmaceda N° 2355, Mall Plaza de Antofagasta, por haber incurrido en infracci6n a los articulos 12 y 23 de la Ley N° 19.496, sobre 

· Protecci6n a los Derechos de los Consumidores, al solicitar con fecha 1° de Diciembre del 2016, el cierre de su Tarjeta Cencosud pagando la totalidad de la deuda, sin embargo, aquello no ocurri6, enterandose de ella al hacer un tramite en un Banco en donde aparece con una deuda en dicha Tarjeta la que fue 

informada 

causandole 

los 

Dicom, 

"protestada" , 

como 

a 

I consiguientes perjuicios, raz6n por la cual solicita se sancione 10." I 

a esta empresa con el maximo de la multa establecida en la Ley, 

)0 Y 

=nte 

3.ndo 

J 

como asimismo, se ordene la eliminaci6n de la deuda de Dicom y al pago de una indemnizaci6n ascendente a la cantidad de $ 300.000 por dana ~mergente y la suma de $ 300.000 por dana moral; acciones que fueron notificadas a fojas 14 vuelta. 

A foj as 55 y siguientes, se lleva a efecto el 

j comparendo de estilo con la asistencia de la denunciante y demandante y del apoderado de la parte denunciada y demandada civil, rindiendose la prueba documental, testimonial y absoluci6n de posiciones que rola en autos. 

1 
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CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO a) EN CUANTO A LO INFRACCIONAL 

Primero:Que, a fojas 6 y siguientes, dona Maria Antonieta Luque Burrows formu16 -denuncia en contra de la empresa CAT ADMINISTRADORA DE TARJETAS S .A. Y/O CENCOSUD S .A. (TARJETAS 

REPRESENTADA POR DONA GLORIA VILLARROEL, 

PARIS) , 

por 

infracci6n a los articulos 12 y 23 de la Ley N° 19.496, por 

cerrada su tarjeta Cencosud'la que solicito con fecha 29 de Noviembre del 2016, previo pago de 10 adeudado, razon por la cual, pide se condene a la empresa denunciada al maximo de 

la multa prevista en la Ley. 

Segundo:Que, la parte denunciante fundamenta su denuncia en los siguientes hechos: Que, el dia 29 de Noviembre del 2016, concurrio hasta el supermercado Jumbo a cerrar su ta-rj eta Cencosud pagando la totalidad de la deuda que en esa fecha ascendia al monto de $ 564.883;,que el dia 01 de Diciembre del 2016 se le entrego un documento de cierre de cuenta, informandose que tenia un saldo a favor de $ 139.774, el que solicito le fuera depositado en su cuenta del Banco Estado. Que, en Abril del 2017, al solicitar un producto en el Banco BCI Nova, este le fue negado por registrar una deuda en Dicom informada por Cencosud. 

Tercero:Que, la parte denunciada formulo sus descargos a fojas 23 y siguientes, en los siguientes terminos: 

a) Que, 

efectivamente 

con 

fecha 

29 de 557.714, 

la denunciante 

Noviembre 

suma 

de 

$ 

2016 

pago 

del 

la 

correspondiente a compras internacionales efectuadas por ella con la intencion de cerrar dicha cuenta, pero cuando 

realiza el pago las compras 

aun no se 

efectuadas 

encontraban facturadas en moneda nacional 10 que provoco que tuviera un saldo a favor; que la denunciante solicito la renuncia de su tarj eta, registrando un saldo a favor de $ 139.774 que fueron depositados en su cuenta del Banco del Estado, con fecha 10 de Diciembre del 2017. 

c) Que, con fecha 15 de Diciembre del 2016, las compras internaciones fueron traspasadas a peso nacional quedando la tarjeta con una deuda de $ 137.146, deuda que con los intereses ascendio a la suma de $ 182.545. 

d) Que, la denunciante no figura en el boletin comercial por parte de Cencosud Administradora de Tarjetas S.A. 

d) Que, 

intento 

con 

telefonico 

contacto 

tomar 

se 

demandante sin exito. 

e) Que, la. actora tenia conocimiento de dicha deuda y su cobro. 
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Cuarto:Que, para acreditar $U denuncia, la denunciante y demandante acompan6 a los autos los siguientes documentos: 

- A foj as 1, cup6n de pago de fecha 29 de Noviembre del 2016 Tarjeta Scotiabank Cencosud Masterca:r:d por la suma de $ 7.169 Y comprobante de pago en efectivo, con fecha 29 de Noviembre Tarjeta Mastercard por la suma de $ 

557.1114.- 

- A fojlas 2, comprobante de seguimiento de casos, de fecha 

01 be Diciembre del 2016 de cierre de cuenta corr1lspondiente a Tarj eta Cencosud Mastercard documento que aparece can una firma y huella digital. 

- A fOJI as 3, informe de deudas consignada a la denunciante 

de 

Superintendencia 

Instituciones 

de 

Banco 

e 

Financieras, en la cual aparece CAT (ex Cencosud) por la suma de $ 170.748, documento de fecha 19 de Mayo del 2017. 

- A fojas 4, reclamo ante Sernac. 

- A fojas 5, documento emanado de la denunciada de fecha 11 

de Mayo del 2017 mediante el cual responde a Sernac en los mismos terminos en que formula sus descargos, agregando que "el cliente actualmente no figura en el Boletin comercial por parte de Cencosud Adminstradora Tarjetas S.A". 

- A fojas 30, comprobante de seguimiento de casos, de fecha 25 de Abril del 2017, la que aparece con un monto adeudado de $ 181.693. 

- A fojas 31, comprobante solicitando devoluci6n de dinero, de fecha 10 de Diciembre del 2016, par el manto de $ 

139.774. 

Ademas, la denunciante trajo el testimonio de Catherine Estephania Camacho Luque, quien declara a fojas 55 vuelta y 56, senalando que los hechos los sabe porque se 10 cont6 su madre, ratificando los terminos de la denuncia que el hecho de estar en Dicom Ie ha impedido, optar a un credito. 

Quinto:Que, por otra parte, la denunciada acompan6 en el comparendo de estilo los siguientes documentos: 

- A fojas 33, respuesta a Sernac de fecha 11 de Mayo del 

2017. 

- A foj as 34, certificado' de deuda emi tido por Cencosud de fecha 07 de Septiembre del 2017. 

- A fojas 35 y 36, Estados de cuentas periodo 19 del 2016 al 17 de Noviembre del 2016, por la 7.169. 

de Octubre suma de $ ~.,{ 

1\ 

- A fojas 37 y 38, Estados de cuentas periodo 18 de Noviembre del 2016 al 15 de Diciembre del 2016, por la suma de $ 137.146.- 

- A fojas 39 y 40, Estados de cuentas periodo 16 de Diciembre del 2016 al 17 de Enero del 2017, por la suma de $ 144.464.- 

- A foj as 41 y 42, Estados de cuentas periodo 18 de Enero del 2017 al 15 de Febrero del 2017, por la suma de $ 151.696.- 

- A fojas 43 y 44, Estados de cuentas periodo 16 de Febrero del 2017 al 16 de Marzo del 2017, por la suma de $ 172.883.- 

- A foj as 45 y 46, Estados de cuentas periodo 17 de Marzo del 2017 al 17 de Abril del 2017, por la suma de $ 181.693.- 

- A foj as 47 Y 48, Estados de cuentas 18 de Abril del 2017 al 17 de Mayo del 2017, por la suma de $ 191.426.- 

- A foj as 49 Y 50, Estados de cuentas 18 de Mayo del 2017 al 15 de Junio del 2017, por la suma de $ 199.915.- 

- A fojas 51 y 52, Estados de cuentas 16 de Junio del 2017 al 18 de Julio del 2017, por la suma de $ 208.488.- 

Ademas, llam6 a absolver posiciones al tenor 

del pliego de fojas 54. 

Sexto:Que, 

la conduct a constitutiva de la infracci6n 

referida, en concepto de la denunciante, seria la tipificada en el articulo 12 de la Ley N° 19.496 que dispone: "Todo 
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consumidor, ~a informacion referente a~ servicio prestado 

que ~e permita conocer: e~ precio total ya cobra do por los servicios contratados, e~ costo tota~ que ~~ica poner termino a~ contrato antes de la fecha .de expiracion origina2mente pactada, el valor tota~ de~ servicio, la carga 

anua~ equivalente, 

si corresponde, y demas informacion 

re~evanl'te que determine e~ reg~amento sobre ~as condi'ciones de~ se+icio contratado. El contenido y la presentacion de dicha ~hformacion se determinaran en ~os reg~amentos que se dicten ~e acuerdo a~ articu~o 62. Los proveedores no podran efectua[ cambios en ~os pr~cios, tasas, cargos, comdsiones, costos ~ tarifas de un producto 0 servicio financiero, con ocasionll de ~a renovacion, resti tucion 0 reposicion del soporte fisico necesario para e~ uso de~ producto 0 servicio cuyo contrato se encuentre vigente. En ningtin caso dichas renovacion, restitucion 0 reposicion podran condicionarse a 

~a celebracion de un nuevo contrato. 

Los cons umi dores 

tendran derecho a poner termino anticipado a uno 0 mas servicios financieros por su so~a vo~untad y siempre que 

extingan 

to ta2mente ~as ob~igaciones 

con el proveedor 

asociadas a~ 0 ~os servicios especificos que e~ consUmidor t 

decide terminar, incluido e~ costo por termino 0 pago anticipado determinado en e~ contrato de adhesion. Los proveedores de credi tos no podran retrasar e~ termino de contratos de credito, su pago anticipado 0 cua~quier otra gestion solici tada por e~ . consumidor que tenga por objeto poner fin a ~a re~acion contractua~ entre este y ~a entidad que provee dichos creditos. Se considerara retraso cualquier demora superior a diez dias habiles una vez extinguidas tota2mente ~as obligaciones con e~ proveedor asociadas al 0 ~os servicios especificos que e~ consumddor decide terminar, inc~uido e~ costo por termino 0 pago anticipado determinado 

en e~ contrato de adhesion. Asimdsmo, 

~os proveedores 

estaran ob~igados a entregar, dentro de~ p~azo de diez dias habi~es, a ~os cons umi dores que asi ~o so~iciten, los 

certificados 

y an teceden tes 

sean 

necesarios para 

que 

renegociar ~os creditos que tuvieran contratados con dicha 

entidad. 

En e~ caso de los creditos hipotecarios, 

en 

contrato de mutuo otra'hipoteca que no sea ~a que cauciona 

e~ credito que se contrata, sa~vo so~icitud escrita de~ deudor efectuada por cua~quier medio fisico 0 tecno~6gico, J Extinguidas tota~nte ~as ob~igaciones caucionadas con';;, /, hipotecas, e~ proveedor de~ credi to procedera a otorgar ~a ~J, escri tura de cance~aci6n de ~a 0 ~as hipotecas, dentro de~ p~azo de quince dias habi~es. Los proveedores de credi tos 

que ofrezcan ~a moda~idad de pago automatico de cuenta 0 de transferencia e~ectr6nica no podran restringir esta oferta a 

que dicho medio e~ectr6nico 0 automatico sea de su misma instituci6n, debiendo per.mitir que e~ convenio de pago automatico 0 tranSferencia pueda ser rea~izado tambien por 

una instituci6n distinta" y el articulo 23 inciso primero 

del mismo cuerpo legal que dispone: "Comete infracci6n a ~as disposiciones de ~a presente ~ey e~ proveedor que, en ~a b) venta de un bien 0 en ~a prestaci6n de un servicio, actuando 

con neg~igencia, causa menoscabo a~ consumidor debido a fa~~as 0 deficiencias en ~a ca~idad, cantidad, identidad, 

sustancia, 

procedencia, 

s eguri dad, 

peso 

o medida 

respectiv~ bien 0 servicio" 

I 
' 

Septimo:Que, la parte denunciada a fojas 23 y siguientes, al momenta de formular sus descargos, reconoci6 que con fecha 29 de Noviembre la denunciante pag6 la suma de $ 557.714 correspondiente a las compras internacionales con la intenci6n de cerrar su cuenta, pero que al momenta de realizar el pago, las compras no se encontraban facturadas en moneda nacional, 10 que Ie produj 0 el saldo a favor; hecho que discrepa absolutamente con 10 manifestado por la denunciante, pues si hubiere sido asi, no se explica la raz6n por la que incluso la denunciada ante el cierre de cuenta, Ie deposi t6 la suma de $ 139. 774 que tenia a su 

favor, 

segun 

propia denunciada, por J este Ie es imputable )t 

informado 

10 

por 

la 

tanto, 

si hubo un error en el calculo, 

a la propia denunciada. 

Octavo:

atendido al merito de todo 10 anterior, 

Que, 

especialmente a los antecedentes aport ados por la parte denunciante, el Tribunal da por establecido que los hechos oc;llrri eron de la forma como 10 declara dona Maria Antonieta 

de~ 

(ciona- 

i de~ 

igico. 

con i'-i 

ar ~a~' o de~ ditos 

o de 

rta a 

!llisma 

pago 

lor 

Lm~ro 

i ~as 
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ADMINISTRADORA DE TARJETAS S .A. Y/O CENCOSUD S .A. (TARJETAS 

PARIS) , 

REPRE SENTADA 
POR 
DONA 
GLORIA 
VILLARROEL, 

en 

infraccion al articulo 23 de la Ley de Proteccion al Consumidor, toda vez, que se ha acredi tado que este actu6 negligentemente en la prestacion del servicio al no haber cerrado oportunamente la Tarj eta de Credi to que esta tenia entregandole informacion erronea, ademas y a raiz del mal servicio prestado fue enviada a Dicom, todo imputable s610 a la denunciada. 

II 

Noveno: rue, en 

infraccilnal de 

merito de 10 anterior, se acoge el denuncio 

fojas 6 Y siguientes, en contra de la 

empresa CAT ADMINISTRADORA DE TARJETAS S .A. Y/O CENCOSUD 

b) 

S.A. 
(iIJETAS 

VILLARROEL. 

II 

EN CUANT0 A LO CIVIL 

REPRE SENTADA 

POR 
DONA 
GLORIA 

PARIS) , 

Decimo: Que, a foj as 9 y siguientes, dona Maria Antonieta 

Luque 

interpone 

indemnizacion de 

Burrows, 

demanda de 

perj uicios en contra de la empresa CAT ADMINISTRADORA DE 

TARJETAS 

Y/O 

S.A. 

(TARJETAS 

PARIS) , 

CENCOSUD 

S.A. 

REPRESENTADA POR DONA GLORIA VILLARROEL, solicitando la 

eliminacion de la deuda informada a Dicom y la suma de $ 300.000 por dano material y $ 300.000 por dana moral. Decimo Primero: Que, la demandante acompano en autos, para acreditar los perjuicios, los documentos referidos en la clausula cuar~a del presente fallo. 
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Decimo Segundo: Que, en concepto del Tribunal, 

existe 

relacion de causalidad entre la infraccion cometida y los 

perjuicios 

y atendido el merito de 

los 

ocasionados, 

antecedentes 

apreciados 

critica 

la 

conforme 

sana 

a 

acompanados para acreditar los perjuicios, se debe acoger la demanda civil de fojas 9 y siguientes, en la suma de $ 200.000 por concepto de dana moral, estimando este Tribunal que efecti vamente la comunicacion de los hechos 

denunciados 

a Dicom produjeron en la demandante una 

afliccion siquica pues ello, ademas, le impidi6 acceder a un credito. 

Decimo Tercero: Que, en cuanto al dana material pedido, el Tribunal no 10 acoge por no encontrarse probado. 

Decimo Cuarto:Que, no' apareciendo claro en autos que la f) comunicaci6n de la deuda a Dicom, a la fecha estuviere g) 

del 

cinco 

hacerlo dentro l 58 dias hAbiles contados desde que la\l encuentre ej ecutoriada, si esta aun·1 su 

efectivamente eliminada, la denunciada deberA 

plazo 

de 

presente 

sentencia 

se 

permanece. 

Decimo 

indemnizaci6n 

_ senalada 

Quinto: 

Que, 

la 

precedentemente deberA ser pagada reaj ustada en el mismo porcentaje de variaci6n del IPC determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas, entre el mes de Octubre del 2016, mes anterior al que se produjo la infracci6n y el mes aquel en que se verifique el pago. 

Die 

VISTOS ademAs, 10 previsto en las disposiciones Aut pertinentes de la Ley N° 15,231 OrgAnica de los Juzgados de Policia Local; Ley N° 18.287 sobre Procedimiento y Ley N° 19.496, 

que establece normas de Protecci6n a los Derechos de los Consumidores, se declara: 

a) Que, 

acoge el 

denuncio de foj as 6 

y 

siguientes, 

y se y/O 

se 

condena 

la 

empresa 

CAT ADMINISTRADORA DE 

TARJETAS S . A. 

a 

CENCOSUD S .A. (TARJETAS PARIS), rerpresentada por dona GLORIA VILLARROEL, a pagar una mul ta de 6 U. T .M, por infringir 10 preceptuado en el articulo 23 de la Ley N° 19.496. 

b) Que, se acoge la demanda civil interpuesta a foj as 9 y siguientes, por dona Maria Antonieta Luque Burrows y se condena a la empresa CAT ADMINISTRADORA DE TARJETAS S.A. Y/O CENCOSUD S.A: (TARJETAS PARIS), representada por dona GLORIA VILLARROEL, al pago de la suma de $ 200.000 por dana moral, reajustada en la forma senalada en el considerando Decimo Quinto del presente fallo, mAs los intereses corrientes para operaciones reajustables comprendidos entre la fecha de ej ecutoria de la sentencia y el mes anterior a aquel en que se verifique el pago, con costas. 

c) d) 

Que, no se acoge el dana material. 
F.J 

Que, la denunciada y demandada civil deberA dentro del plazo It 

de. cinco dias habiles contados desde que quede ej ecutoriada la presente sentencia, eliminar de Dicom la deuda informada si aun 10 estuviere. 

e) Despachese orden de arresto por el termino legal, si no se 

n:::>rr:::>rp 
1.::1 
mlllt-rl imnuesta dentro de quinto dia por via de 

[ue ra- ~ f) lviereq) 
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'Dejese copia en el registro de sentencias del Tribunal. 

Cumplase en su oportunidad con 10 dispuesto en el articulo 

jentro I 58 bis de la ley N° 19.496. 

lle la r.':-1 
An6tese, notifiquese personalmente 0 por cedula, y en 

a aun -\, su oportunidad, archi vese. 

'ialada 

mismo 

:ituto 

2016, 

aquel 

:iones 

)S de 1.496, los' 

y se 

y/O 

LORIA 

,r 10 

9 y 

ena a 

S.A. 

I, 

m la 

sente 

::tbles 

y el 

)lazo fJ~ .a la 

aun 

to se 

1 de 

Dictado por ,ona Dorama Acevedo Vera. Juez Titular.- 

I 

Autoriza, doma Ingrid Moraga Guajardo. Secretaria Titular.- 

II 

al 

Rol N° 13.275/17-7 
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I, 

