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APRUEBA REGLAMENTO SOBRE | NFORMACI ON DE PRECI O DE PRODUCTOS FARMACEUTI COS Y PRODUCTOS EN
GENERAL AL | NTERI CR DE FARMACI AS Y ALMACENES FARVMACEUTI COS

Nom 142.- Santiago, 8 de mayo de 2009.- Vistos:

2 R l”bILO establ ecido en el articulo 32 N° 6 y 35° de la Constitucion Politica de
a Republica.
.- Lo dispuesto en el articulo 30° de la ley N 19.496, sobre Proteccion de |os
Der echos de | os Consumi dores. i o
3.- La resolucion N° 1.600 de 2008, de la Contraloria General de | a Republica.

Consi der ando:

Que resulta necesario fortalecer |a transparencia y la calidad de |a informaci 6n que
se entrega a | os consunidores en relacion con el precio de | os nedi canentos vendi dos en
est abl eci m entos dedi cados a su conercializaci 6n, el enento esencial en todo acto de
consunp de este tipo

~ Que las normas sobre publicidad contenidas en |a Iey_N’ 19. 496 establecen | a
obl i gaci 6n de | os proveedores de dar conocimento al puablico de |os precios de |os
bi enes que expendan, informaci 6n que debe entregarse de nodo cl aranente visible que
permta al consumidor, de manera efectiva, el ejercicio de su derecho a el ecci 6n, antes
de formalizar o perfeccionar el acto de consuno.

Que el Suprenp Gobi erno desea dar respuesta efectiva a | a necesidad de |os
consum dores de contar con informaci 6n conpleta, veraz y oportuna que pernita ejercer su
derecho a la libre elecci 6n con informaci 6n previa.

Decr et o:

Apruébase el siguiente Reglanento sobre infornmaci 6n de precio de productos
farmaceuticos y de productos en general, en adelante "productos”, al interior de
farmacias y al macenes farmacéuti cos, en adel ante "proveedores".

Articulo 1°. Los proveedores estaréan obligados a informar previamente el precio
cobrado por cada producto y otras caracteristicas relevantes que se indican, de manera
que permtan al consumidor el ejercicio efectivo de su derecho a el ecci6n, antes de
formal i zar o perfeccionar el acto de consuno, sin internediarios ni restricciones.

La informaci 6n _debera ser suministrada al publico por medi os que aseguren un
acceso claro, expedito y oportuno; debera ser susceptible de conprobaci 6n'y no
contendra expresiones que I nduzcan a error o engafio al consum dor

_ Articulo 2°. El proveedor deber& informar al consum dor el precio por unidad de
nmedi da, conjuntanente con el precio de venta de cada uno de | os productos que ofrezcan, de
un nodo claramente_ visible que permita al consumidor, de manera efectiva, el ejercicio de
su derecho a el ecci On. ) ) ) ) )

Para estos efectos se entendera precio por unidad de nedida, el precio final del
producto, incluidos |os inpuestos correspondi entes, por dosis posol 6gica o unidad de
nedi da habitual y, en el caso de |las formas farnmaceuticas |iquidas, se indicara e
preci o por cada 100 ml . ] ) ]

En | o no dispuesto en el presente reglamento se aplicara supletorianmente |o
est abl ecido en el decreto supreno N° 229, del afio 2002, del Mnisterio de Econonia,
Fonmento y Reconstrucci on
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Articulo 3°. Tratandose de productos a | os _que no tenga acceso directo el
consum dor, y |os proveedores utilicen dispositivos electroni cos para conocer sus
precios, cunpliran |la obligaci én sefial ada en el articulo segundo, a través del uso de
di spositivos electrénicos que permitan la consulta directa del consum dor, sin
intermedi ari os ni restricciones.

El resultado de |a consul ta deber& contener el nonbre del producto, principio
activo, concentraci 6n, |aboratorio, conteni do expresado en nunero de dosis o uni dades
para_caga uPa de sus presentaciones disponibles, el precio por unidad de nedida, y e

recio fina
P Los resul tados de las consultas se presentaran ordenados de nenor a nayor preci o por
uni dad de nedi da
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Articulo 4°. Traténdose de productos a | os que no tenga acceso directo el
consumidor y | os proveedores no utilicen dispositivos electronicos para conocer sus
precios, daran cunplimento a su obligacio6n de informaci 6n a través de una |ista de
precios a disposiclon del puablico, de manera permanente y visible, que contenga,
ac%ua!|zada, a i nfornaci 6n nenci onada en | os incisos segundo y tercero del articulo
anterior.

Articulo 5°. Tratandose de productos a | os que tenga acceso directo el consum dor
di spuestos en estanterias o similares instal adas dentro del |ocal de atencién de
publico, |os proveedores daran cunplimento a su obligaci6n de informaci é6n sefial ando,
en cada producto o junto a él, su precio por unidad de nmedida y precio final. )

~ Los productos se di spondran ordenados de nmenor a mayor preclio por unidad de nedida,

ubi cando junto a | os productos que se ofrecen bajo una denom naci 6n genérica, sus
?lnlla[es con |l os msnos principios activos que se ofrecen baj o una denoni naci 6n de
ant asi a.
] No podré& utilizarse publicidad, afiches, pronobtores u otros mecani snpbs sinmilares que
|PrornEn | os precios de |os productos de un npodo que di storsione | a conparaci 6n entre
el | os.

Por razones de seguridad o espacio fisico de
product o por un envase vacio del msno o soporte f
tinbrado "para solicitar en el nmeson”

a farnmacia, podran sustituir e

[
isico con i magen del producto,

Articulo 6°. La autoridad sanitaria que en ejercicio de sus atribuci ones
fiscalizadoras, detecte infracciones a |las nornmas del presente reglanento, debera
denunci arl as al Servicio Nacional del Consunmidor, de confornidad con |as disposiciones de
IallebeP 19. 496, sobre Protecci 6n de | os Derechos de | os Consum dores, y demés nor mas
apl i cabl es.

Articulo 7°. El presente reglanento conenzara a regir al tercer nes siguiente de
su publicaci 6n en el ario Oicral

_Anétese, tonese razén y publiquese.- M CHELLE BACHELET JERI A, Presidenta de la
Republ i ca. - Hugo Lavados Montes, Mnistro de Econonia, Fonento y Reconstruccion. -
Al varo Erazo Latorre, Mnistro de Sal ud.
Lo que transcribe para su conocimento.- Saluda atentamente a usted, Jean Jacques
Duhart Saurel, Subsecretario de Econonia, Fonento y Reconstruccion
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