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La seguridad en el uso de los juguetes es sin duda un tema de gran relevancia,
que desafortunadamente carece de medidas de control en nuestro pa s.

Los requisitos de seguridad de estos art culos y la informaci n que su rotulado
debe proporcionar a los consumidores est n establecidos en normas chilenas
oficiales, la mayora de ellas vigentes desde 1980 y que necesitan ser
actualizadas en concordancia con las normas internacionales. Estas normas
chilenas adem s son de car cter voluntario, sin que se cuente con el marco
legal que haga obligatorio el cumplimiento de sus especificaciones.

La ausencia de obligatoriedad de dicha reglamentaci n hace posible que
existan a la venta, en el mercado nacional, juguetes que no garanticen su
seguridad ni informen adecuadamente al consumidor sobre el uso razonable de
ellos.

Por este motivo, SERNAC estim necesario evaluar la situaci n de este
mercado, desde el punto de vista de la rotulaci n y seguridad de los juguetes
que se comercializan en la ciudad de Santiago.

Se pretende que los resultados obtenidos demuestren a la autoridad
competente la necesidad de dictar un Reglamento de Rotulaci n de Juguetes,
con el fin de cautelar los intereses de los consumidores en esta materia.

Las tres preguntas centrales de este estudio fueron las siguientes:

1 ¢Existen a la venta en Santiago juguetes que representen riesgos para la
seguridad de los usuarios?

2. ¢Cuentan los juguetes que se ofrecen actualmente a los consumidores con
una rotulaci n ajustada a la normativa vigente que: informe en idioma
castellano el fabricante o importador que se hace responsable de ellos, la
edad del usuario recomendada para su utilizaci n y su forma de uso
adecuada?

3. ¢Qu diferencias existen, desde el punto de vista de la seguridad y la
rotulaci n, entre juguetes originales y aquellos que pretenden imitarlos?



El universo de los juguetes es extremadamente amplio, por lo que se decidi
seleccionar para este estudio aquellos productos que presentaran las mayores
probabilidades de riesgos de toxicidad, inflamabilidad o de presencia de partes
pequefias o con filo.

La muestra del estudio consider un total de 26 juguetes, distribuidos de la
siguiente forma:

™ 6 juguetes de marcas conocidas
™ 15 juguetes de imitaci n

™ 5 art culos de juego de potencial toxicidad, que cuentan actualmente
de gran aceptaci n entre los nifios, tales como masas moldeables,
maquillaje para disfraz o ¢ psulas que imitan sangre.

Los juguetes de marcas conocidas y los de imitaci n fueron, a su vez,
agrupados por tramos de edades: entre 0 y 3 afios; 3 y 6 afios; y mayores de 6.

Las muestras fueron adquiridas entre los d as 22 y 23 de agosto de 2001 en el
sector de la calle Meiggs, comuna de Estaci n Central, que corresponde al de
mayor venta de productos de imitaci n y de marcas conocidas. La muestra del
estudio se presenta en el cuadro siguiente:
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&XDGR 1 f
0 XHVWAD GHO WXGR
&DWIRUD 3WRGXAR ‘ 1RP EWH ‘ ,PSRUBGRU\ R | +HFKR ‘ 3UFIR
GHHEDG GMAEXIGRU HO
‘ Mordedor ‘ Mickey Fisher Price ‘ Mattel Chile SA ‘ China ‘ 3.230
| Cascabel | Toys | | China | 690
| Cascabel [ Infant Gift Set | | China | 1.200
Entre
Oy3a os | Cascabel | | I — | 200
| Peluche | Barney Hasbro M xico SA | China | 4.990
| Peluche | Imitaci n Pikachu | | -— | 1.000
| Peluche | Imitaci n | | — | 1500
| Mu eca | Barbie | Mattel Chile SA | China | 4.890
| Mu eca | B rbara | | China | 1.500
| Mu eca | Pamela | | China | 1.000
| Pokemon | Pokemon Sliders | Hasbro Chile Ltda. | China || 2.000
3yEgterleOS | Imitaci n Pokemon | Pocket Monsters | | -— | 1.000
| Imitaci n | | | — | 1.000
| Imitaci n Digimon | Cybermon | - | China | 1.000
‘ Imitaci n Chicas ‘ The Powerpuff Girls ‘ ‘ China ‘ 1.000
Superpoderosas
| Imitaci n | | | China | 1.000
| Figura de acci n | Max Steel | Mattel Chile SA | China | 4.990
| Imitaci n de Max Steel |Comando Series Super Agent | | China | 2.000
Mayores | Imitaci n de Max Steel | | | China | 1.500
de6a os ‘ Figura de acci n (en Cajita Feliz) | Action Man ‘ Hasbro (distribuido ‘ China ‘ 500
por McDonalds)
| Imitaci n de Action Man | - | - | China | 2.200
‘ Masa moldeable ‘ Magic Flexible Ball ‘ ‘ China ‘ 350
‘ Maquillaje para disfraz ‘ Clown ‘ Rubies Costume ‘ USA ‘ 2.290
Company,inc. USA
Otros | Masa con ojo al interior | | | - | 199
|C psulas que imitan sangre | Blood capsules | | China | 1.000
| C psulas que imitan sangre | | | — | 100

Fuente: SERNAC, Departamento de Estudios

Las muestras fueron entregadas para su an lisis al Departamento Sello de
Calidad de CESMEC donde se efectuaron, de acuerdo a los requisitos
establecidos en las normas oficiales chilenas y en la norma internacional
ISO/DIS 8124, los ensayos de seguridad que se indican a continuaci n:
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0 UWHyQGHHBP HORY Se considera t xica la migraci n desde el juguete,
en | mites superiores a los establecidos en la norma NCh 1936.0f 1999, de
los siguientes elementos: antimonio, ars nico, bario, cadmio, cromo, plomo,
mercurio y selenio.

,QOP DEIMTDG  Es la capacidad de un material o producto de arder al estar
en contacto con llama, bajo ciertas condiciones de ensayo especificadas en
la norma NCh 1775.0f 1980 y en la norma ISO/DIS 8124.

3DUMV SHTXHXDV  Representan peligro de asfixia para ni os de corta edad
los juguetes que tengan partes de peque o tama 0. Se consideran partes
peque as las que se ajustan o caben completamente en un cilindro de
prueba, de dimensiones establecidas por la norma, que lo hacen
comparable al es fago de un ni o.

YREHV \ SXQMNV Los bordes de los juguetes no deben presentar aristas
gue puedan causar heridas. El peligro que presentan bordes, puntas y
alambres debe se alarse en el rotulado del juguete para prevenir a los
usuarios.

5 HMMMCOHFID D OV FDXGDV  Los juguetes no deben sufrir rotura al ser dejados
caer varias veces, desde alturas y sobre superficies de dureza establecida
por las normas NCh 1774 e ISO/DIS 8124.

S5HMWMOFID D @ FRP SUMyQ  Los cascabeles no deben sufrir rotura al
dejarles caer pesos o ser sometidos a fuerzas determinadas en las normas
NCh 1774 e ISO/DIS 8124.

5 HMMWMCOFID D O WDFHYQ  En los peluches, la fijaci n de partes como ojos u
otros elementos de vidrio, pl stico, metal o cualquier material r gido, debe
resistir a fuerzas elevadas de tracci n, segun lo establecen las normas NCh
1773 e ISO/DIS 8124.

En cuanto a los requisitos de P DUFDGR R IRHMOHFY Q la norma chilena oficial NCh
1774. Of. 1980 y la norma internacional ISO/DIS 8124 establecen que los
juguetes deben llevar claramente visible la informaci n relativa al nombre y
direcci n del fabricante, del importador o del responsable de la venta del
juguete, la identificaci n de la edad indicada para su uso y la advertencia de
gue no es recomendable para ni 0os menores de 3 a 0s, en caso de contener
partes peque as.

Los principales resultados del estudio son:

a) &RQO HOAYyQ D @ IRWOHFYQ CH & MIXHWV DDA DRV Los resultados

obtenidos de la evaluaci n de la rotulaci n a las muestras de juguetes
analizados, se resumen en el Cuadro que se incluye a continuaci n:
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&XDGR 5 HVXP HQ
5 HVXQRGRY GHCDQ LY GH IRWOFLly Q

&DWJ RUD 3WRGXPR ,GHOWILFDFly Q ( GDG LQAFDGD $ GYHUMQFLD &XP SAP IHQR
GHHGDG GHO DEUFDQM ' HQRW DWYD
R GVWEXIGRU YLI HOWM
| Mordedor Fisher Price | S | Desde 3 a 24 meses | N/I (**) | Cumple
| Cascabel | N/I | N/I | Peligro < 3 a os por piezas peque as (eningl s) | No cumple
| Cascabel | N/I | N/I | N/I | No cumple
\( Q&HRV | Cascabel | N/I | N/I | N/I | No cumple
| Peluche Barney | S | Desde reci n nacidos | N/I | Cumple
| Peluche | N/I | N/I | N/I | No cumple
| Peluche | N/I | N/I | N/I | No cumple
‘ Mu eca Barbie ‘ S ‘ Desde 3 a os ‘ Peligro por piezas peque as (en castellano) ‘ Cumple
‘ Mu eca Imitaci n ‘ N/I ‘ N/I ‘ Peligro < 3 a os por piezas peque as (eningl s) ‘ No cumple
‘ Mu eca Imitaci n ‘ N/I ‘ N/I ‘ Peligro < 3 a os por piezas peque as (eningl s) ‘ No cumple
(OAH \ ‘ Figura Pokemon ‘ S ‘ 4+ ‘ Peligro por piezas peque as (en castellano) ‘ Cumple
DxRV ‘ Figura Imitaci n ‘ N/I ‘ N/I ‘ Peligro < 3 a os por piezas peque as (eningl s) ‘ No cumple
‘ Figura Imitaci n ‘ N/I ‘ N/I ‘ Peligro < 3 a os por piezas peque as (en ingl s) ‘ No cumple
‘ Figura Imitaci n ‘ N/I ‘ N/I ‘ Peligro < 3 a os por piezas peque as (eningl s) ‘ No cumple
‘ Figura Imitaci n ‘ N/I ‘ N/I ‘ Peligro < 3 a os por piezas peque as (eningl s) ‘ No cumple
| Figura Imitaci n | N/I | N/I | Peligro < 3 a os por piezas peque as (en ingl s) | No cumple

&RQIQ-D
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&XDGR5HVXP HQ  FRQOWOXDFly Q
5 HVX®EGRV GHODQI @Y GH LRW@FLy Q

&DW RUD 3WRGXFR , GHQWNLFDFly Q ( CGOG 1QAFDGD $ GYHUMQFLD &XP STP IHQR
GHHGDG GHO DEUFDQWM ' HQRW DWYD
R GMWIEXIGRU YL HQOWM
‘ Max Steel ‘ S ‘ 4+ ‘ Peligro por piezas peque as (en castellano) ‘ Cumple
AN, ‘ Figura Imitaci n ‘ N/I ‘ Sobre 3a os (eningl s) ‘ Peligro < 3 a os por piezas peque as (eningl s) ‘ No cumple
GH DxRV | Figura Imitaci n | N/I | Sobre 3a os (eningl s) | Peligro < 3 a os por piezas peque as (eningl s) | No cumple
‘ Action Man ‘ S ‘ N/I ‘ Peligro por piezas peque as (en castellano) ‘ Cumple
| Figura Imitaci n | N/I | Sobre 3a os (eningl s) | Peligro < 3 a os por piezas peque as (eningl s) | No cumple
| Masa moldeable | N/I | N/I | N/I | No cumple
Maquillaje para disfraz S 7+ Advertencias eningl sy franc s Cumple normas
t cnicas pero no la
2 WRV Ley N°© 19.496
| Masa con o0jo | N/I | N/I | N/I | No cumple
| C psulas sangre | N/I | 5+ | Peligro < 3 a os por piezas peque as (en ingl s) | No cumple
| C psulas sangre | N/I | N/I | N/I | No cumple
Fuente: SERNAC, Departamento de Estudios.
(*) Cumplimiento de Ley N° 19.496 y de las normas t cnicas chilenas e ISO/DIS 8124
(**) N/I : no indica
6
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Tal como puede observarse en el cuadro anterior:

- Solamente los 6 juguetes de marcas conocidas, es decir el 23% de las
muestras seleccionadas para este estudio, cuentan con un rotulado que
informe al consumidor dando cumplimiento a los requisitos establecidos,
tanto en la Ley sobre los Derechos de los Consumidores como en las
normas t cnicas chilenas e internacionales.

- Del resto de las muestras se observ que 4 de ellas (el 16%) no tienen
ningun tipo de rotulado o identificaci n y en las otras 16 (el 61% del total) la
rotulaci n es insuficiente y est en idioma ingl s, lo cual contraviene lo
dispuesto en la Ley N° 19.496.

- En cuanto a la advertencia sobre la presencia de partes peque as en los
juguetes analizados (indicadora de su peligrosidad para ni 0os menores de 3
a 0s), sta aparece rotulada eningl s en los juguetes de imitaci n. Llama la
atenci n que incluso dicha advertencia se incluya en un cascabel, en el que
no se encontraron partes peque as segun el ensayo de laboratorio.

- Otra situaci n que es conveniente resaltar es la rotulaci n, en ingl s, de la
muestra de maquillaje para disfraz marca Clown. Ella incluye advertencias
de mucho inter s y cumple con los requisitos de marcado establecidos en
las normas nacionales e internacionales, pero al no estar en idioma
castellano, no informa adecuadamente al consumidor chileno por lo cual no
cumple con la Ley N° 19.496.

b) &RQ LHHOFAyQ D @ VHIXUGDG GH & MIXHWV DODODERY Los resultados
obtenidos por las pruebas de seguridad que fueron realizados a las
muestras de juguetes del estudio, se resumen en el siguiente cuadro:
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&XDGR 5 HVXP HQ
&XP SOP IHMR GH RV WHTXIVMRY GH VHI XUGDG

&DWMIRUD 3RGXFWR 0 LJ WDFly Q GH HBP HQRV 3DUMV ‘ YRUGHV \ ‘ 5 VMM D @V ‘ 5 HVIVWM D @ 5 HVIV\WM D @

GHHGDG HLQ@P DELOGDG SHTXHxDV SXQWV FD:GDV FRP SUHVly Q WDFFly Q
| MordedorFisher Price | Cumple | No presenta | No presenta | Cumple | Cumple | Sin ensayo
| Cascabel | Cumple | No presenta | No presenta | Cumple | Cumple | Sin ensayo
| Cascabel | Cumple | No presenta | No presenta | Cumple | Cumple | Sin ensayo
(QAH | Cascabel | Cumple | No presenta | No presenta | Cumple | Cumple | Sin ensayo

bR ‘ Peluche Barney ‘ Cumple ‘ No presenta ‘ No presenta ‘ Cumple ‘ Sin ensayo ‘ Cumple
‘ Peluche ‘ Cumple ‘ No presenta ‘ No presenta ‘ Cumple ‘ Sin ensayo ‘ 12 &803/(

| Peluche | Cumple | No presenta | No presenta | Cumple | Sin ensayo | Cumple
| Mu eca Barbie | Cumple | No presenta | No presenta | Cumple | Sin ensayo | Sin ensayo
| Mu eca Imitaci n | mple | Presenta | No presenta | Cumple | Sin ensayo | Sin ensayo
| Mu eca Imitaci n | Cumple | Presenta | 35(6(17% | Cumple | Sin ensayo | Sin ensayo
| Figura Pokemon | Cumple | No presenta | No presenta | Cumple | Sin ensayo | Sin ensayo
\ ( QD(AHR\/ | Figura Imitaci n | Cumple | No presenta | No presenta | Cumple | Sin ensayo | Sin ensayo
‘ Figura Imitaci n ‘ Cumple ‘ Presenta ‘ No presenta ‘ Cumple ‘ Sin ensayo ‘ Sin ensayo
‘ Figura Imitaci n ‘ Cumple ‘ Presenta ‘ No presenta ‘ Cumple ‘ Sin ensayo ‘ Sin ensayo
‘ Figura Imitaci n ‘ Cumple ‘ Presenta ‘ No presenta ‘ 12 &803/( ‘ Sin ensayo ‘ Sin ensayo
‘ Figura Imitaci n ‘ Cumple ‘ Presenta ‘ No presenta ‘ Cumple ‘ Sin ensayo ‘ Sin ensayo

FRQIQ-D
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&XDGR 5 HVXP HQ FRQOWOXDFLly Q

&XP SAP IHMR GH RV IHTXIVIVRY GH VHI XUGDG

&DWIRUD ‘ 3URGXPR ‘ 0 LJ WDFly Q GH HBP HQRV ‘ 3DUMV ‘ YRUGHV \ ‘ 5 HVIV\M D @V ‘ 5 VIV D @ ‘ 5 HVIVWM D @
GHHGDG H QI @P DELDGDG SHTXHxDV SXQWV FDXGDV FRP SUIHMly Q WDFFLly Q
| Max Steel | Cumple | Presenta | No presenta | Cumple | Sin ensayo | Sin ensayo
| Figura Imitaci n | Cumple | Presenta | No presenta | 12 &80 3/( | Sin ensayo | Sin ensayo
G0_|D‘ E(U-Q/V | Figura Imitaci n | Cumple | Presenta | No presenta | Cumple | Sin ensayo | Sin ensayo
| Action Man | Cumple | Presenta | No presenta | Cumple | Sin ensayo | Sin ensayo
‘ Figura Imitaci n ‘ Cumple ‘ Presenta ‘ No presenta ‘ Cumple ‘ Sin ensayo ‘ Sin ensayo
‘ Masa moldeable ‘ Cumple ‘ Presenta ‘ No presenta ‘ Sin ensayo ‘ Sin ensayo ‘ Sin ensayo
‘ Magquillaje disfraz ‘ Cumple ‘ Presenta ‘ No presenta ‘ Sin ensayo ‘ Sin ensayo ‘ Sin ensayo
2 WRV ‘ Masa con ojo ‘ Cumple ‘ Presenta ‘ No presenta ‘ Sin ensayo ‘ Sin ensayo ‘ Sin ensayo
| C psulas sangre | Cumple | Presenta | No presenta | Sin ensayo | Sin ensayo | Sin ensayo
‘ C psulas sangre ‘ Cumple ‘ Presenta ‘ No presenta ‘ Sin ensayo ‘ Sin ensayo ‘ Sin ensayo
Fuente: SERNAC, Departamento de Estudios
8
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Del an lisis del cuadro anterior es posible concluir lo siguiente:

Los resultados de laboratorio informaron que no existe peligro de migraci n
de elementos t xicos ni de inflamabilidad en ninguno de los juguetes
estudiados.

En relaci n a la presencia de partes de peque o0 tama 0, que representan
peligro de asfixia si los juguetes son utilizados por ni os menores de 3 a 0s,
no se observ en aquellos destinados a ni os de esa edad (cascabeles y
peluches). Se detectaron partes peque as en las dem s muestras de
juguetes, y dicha presencia s lo est debidamente indicada en castellano en
los juguetes de marcas conocidas (4 de 19 muestras, es decir en el 21% de
las estudiadas) no as en los de imitaci n.

En cuanto a la presencia de bordes y puntas, que significan un potencial
riesgo de causar heridas en la piel, s lo se observ en la muestra N° 10
(mu eca Pamela), la cual incluye esa advertencia en el marcado del
producto, pero en idioma ingl s.

Todas las muestras examinadas presentaron una adecuada resistencia a las
cadas de ensayo, con excepci n de los juguetes de imitaci n muestras
n meros 15 (The Powerpuff Girls) y 18 (Comando Series), que
desprendieron partes peque as al caer.

El mordedor y los cascabeles estudiados no sufrieron da o al ser sometidos
a fuerzas de compresi n.

De los peluches, solamente la muestra N° 6 (sin identificaci n, imitaci n
Pikachu) no ofreci resistencia suficiente al someter a tracci n los 0jos,
desprendi ndose esas piezas. La presencia de ellas puede constituir un
peligro de asfixia al ser ingeridas por ni 0s peque o0s, por lo tanto este
juguete deber a incluir la advertencia de no ser usado por menores de tres
a o0s, cuesti n que no se cumple en este caso.



8&218&/86,21(6<5(&20(1' $&21(6

- Los resultados de este estudio han dejado en evidencia que la rotulaci n de
los juguetes de imitaci n que se venden en la ciudad de Santiago es
insuficiente y en muchos casos inexistente. Ello va en desmedro del derecho
de los consumidores a ejercer una elecci n informada en la adquisici n de
estos art culos, que les permita someterlos a un uso sin riesgos por parte de
los ni os.

- Del total de las muestras seleccionadas para este estudio el 77% no
proporciona al consumidor, en idioma castellano, informaci n tan importante
como la identificaci n del fabricante, importador o distribuidor que se haga
responsable de ellas, indicaci n de la edad del ni o al cual est n
destinadas, ni se ales de advertencia sobre posibles peligros e
instrucciones de uso.

- A diferencia de lo que ocurre en otros pa ses, en Chile no existen medidas
de control en el campo de los juguetes y se encuentran a la venta en el
mercado productos que no ofrecen garant as de seguridad ni identifican a
los fabricantes o distribuidores que se hagan responsables de ellos.

- De acuerdo con lo anterior, se hace necesaria la dictaci n de un
Reglamento de Rotulaci n de Juguetes, que establezca disposiciones de
car cter obligatorio en esta materia y considere las normativas
internacionales actualmente en uso.

- Enlo relativo a la seguridad de las muestras de este estudio, los an lisis de
laboratorio no detectaron la presencia de elementos t xicos ni se determin
peligro de inflamabilidad. Sin embargo, ello no asegura que todos los
juguetes que se venden en la capital sean inocuos, m xime cuando en la
gran mayor a de ellos no es posible identificar al fabricante, importador o
proveedor que se haga responsable de su seguridad.

- A pesar de no contener elementos t xicos, dos de las muestras estudiadas
semejan ¢ psulas que contienen sangre y est n contenidas en envases que
imitan de manera inequ voca a los de medicamentos. Ello involucra un serio
peligro al encontrarse al acceso de los ni o0s.

- Las cuatro muestras de juguetes estudiados que no cumplieron con los
requisitos de seguridad establecidos en las normas t cnicas fueron: una
mu eca que present bordes y puntas, un peluche que no tena
suficientemente fijados los ojos y dos figuras de imitaci n que desprendieron
partes peque as al dejarlas caer. Todas estas situaciones representan
peligro si son usadas por ni 0s menores de tres a 0s, por lo que debieron
haberse rotulado estas se ales de advertencia en idioma castellano.



Si bien el estudio no muestra resultados preocupantes desde el punto de
vista de la seguridad de los juguetes, s quedan en evidencia serios
problemas en materia de rotulaci n. Considerando que en el perodo
navide o que se acerca se producir una evidente explosi n en la oferta de
juguetes, tambi n es esperable que se multipliquen los juguetes mal
rotulados — especialmente en el caso de los de imitaci n —y con problemas
de seguridad, dada la ausencia de reglamentaci n y regulaci n sobre esta
materia.

Debe recordarse que, aunque los juguetes sean parte esencial de las
actividades cotidianas de los ni o0s, su uso puede conllevar alg n riesgo por
lo que es necesario escogerlos con cuidado. Los accidentes o incidentes
gue pueden producir son causados con frecuencia por el hecho de que se
ponen en manos de ni os para los cuales no est n destinados o se utilizan
con un objetivo diferente de aquel para el cual fueron dise ados. Si alg n
juguete no muestra todos los datos de rotulaci n necesarios, es preferible no
comprarlo.
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La seguridad en el uso de los juguetes es sin duda un tema de gran relevancia,
gue desafortunadamente carece de medidas de control en nuestro pa s.

Los requisitos de seguridad de estos art culos y la informaci n que su rotulado
debe proporcionar a los consumidores est n establecidos en normas chilenas
oficiales, la mayora de ellas vigentes desde 1980 y que necesitan ser
actualizadas en concordancia con las normas internacionales. Las normas
chilenas adem s son de car cter voluntario, sin que se cuente con el marco
legal que haga obligatorio el cumplimiento de sus especificaciones.

La ausencia de obligatoriedad de dicha reglamentaci n hace posible que
existan a la venta, en el mercado nacional, juguetes que no garanticen su
seguridad ni informen adecuadamente al consumidor sobre el uso razonable de
ellos.

Por este motivo, SERNAC estim necesario evaluar la situaci n de este
mercado, desde el punto de vista de la rotulaci n y seguridad de los juguetes
gue se comercializan en la ciudad de Santiago.

Se pretende que los resultados obtenidos demuestren a la autoridad
competente la necesidad de dictar un Reglamento de Rotulaci n de Juguetes,
con el fin de cautelar los intereses de los consumidores en esta materia.

Las tres preguntas centrales del estudio fueron las siguientes:

1. ¢Existen a la venta en Santiago juguetes que representen riesgos para la
seguridad de los usuarios?

2. ¢Cuentan los juguetes que se ofrecen actualmente a los consumidores con
una rotulaci n ajustada a la normativa vigente que: informe en idioma
castellano el fabricante o importador que se hace responsable de ellos, la
edad del usuario recomendada para su utilizaci n y su forma de uso
adecuada?

3. ¢Qu diferencias existen, desde el punto de vista de la seguridad y la
rotulaci n, entre juguetes originales y aquellos que pretenden imitarlos?



Para abordar esta investigaci n se formularon las siguientes hip tesis:

Es posible que existan en el mercado nacional juguetes potencialmente
t xicos o peligrosos en su uso.

Existe una gran cantidad de juguetes que se ofrecen actualmente a los
consumidores que carecen de una rotulaci n adecuada.

2 EMMYRV
* HQHWDO

Evaluar las caracter sticas de seguridad y de rotulaci n de un grupo de
juguetes, destinados a ni os de edades comprendidas entre cero y tres a 0s,
tres y seis a 0s y mayores de seis a 0s, que se comercializan en la ciudad
de Santiago, seleccionando para su estudio aquellos que presentan
potenciales riesgos de toxicidad o de peligrosidad en el uso.

( VSHFtILERV

Determinar en los juguetes seleccionados para el estudio la presencia de
elementos t xicos, inflamables, de partes peque as, bordes o filos.

Verificar si los juguetes analizados cuentan con rotulaci n y, en caso
afirmativo, si sta cumple con los requisitos de informaci n establecidos en
la Ley N 19.496 sobre los derechos de los consumidores.

Evaluar si los juguetes estudiados cumplen con los requisitos de seguridad
establecidos en las normas chilenas oficiales y en las normas ISO
internacionales.

Comparar las diferencias de seguridad y rotulaci n existentes entre juguetes
de marcas conocidas y aquellos productos de imitaci n que no identifican al
fabricante o al importador.



0 DUFR GHWH HHQFLD
0 DUFR ®J DO

La rotulaci n de todos los productos que se expenden en el pa s debe cumplir
con lo establecido en la Ley Né 19.496 sobre protecci n de los derechos de los
consumidores, la que en su art culo 32 dice lo siguiente: “/ DIQRUW DFlyQE MED
FRP HIFDOGH ®& VHYIHRV \ GH ®/ SURGXRARY GH IDEUWFDFly Q QDFIRQDOR CH
SURFHGHQAD HWDQWID DVt FRPR VWX IGHQUMEDFYQ IQMKRANYRY CGH XW\R \
JDIDQWDV \ @ GXMyQ TXH GH H® VH KDID GHEHU Q HHRXDUH HQ IARP D
FOWM@®CR  HQ \WUP IRV FRP SUHOVEGNV\ GUIEGN \ FRQRWP H DOWMP D JHQGHUDO
GH SHWRV\ P HAGDV DSGDEGN HQ HOSDV MQ SHIMIFHR GH TXH HOSURYHHGRUR
DQXQFDQM SXHED IQF3IU DARRDE® HQM HVRV P WP RV GDWRYV HQ RAR IGRP D
XQGEDG P RGHVIUD R GHP HAAD:'.

En lo relativo a la seguridad de los productos y servicios, el art culo 45 de dicha
ley establece: 37UDWQERWMH CGH SURGKFRY FX\R XVR UWHVXGM SRWMQHDE® HQM
SHOWRWR SDWD @ VDG R O IQMIUCDG ItVIFED GH ® FRQUXP IRV R SDID @
VHIXUGDG GH VXV EIHHY  HOSIRYHHGRUGHEHU  IQFRIBRIDUHQ & P IWVWP RV R HQ
®V IQMKRYRY DCH RV @V DGYHWCQHDV H IQAFDARCHY QHAHVDUDY SDUD TXH VX
HP SBR VH HHFWH FRQ @ P D\ RUVHI XUCDG SRVE®S .

0 DUFR 1 RWP DWYR

Los requisitos de seguridad y rotulaci n o marcado de los juguetes est n
establecidos en el pa s en las siguientes normas chilenas oficiales, de car cter
voluntario:

™ NCh 1773.0f 1980. Seguridad de los juguetes + Propiedades mec nicas y
f sicas = Requisitos.

™ NCh 1774.0f 1980. Seguridad de los juguetes + Propiedades mec nicas y
f sicas = Ensayos y marcado.

™ NCh 1775.0f 1980. Seguridad de los juguetes * Inflamabilidad.

™ NCh 1936.0f 1999. Seguridad de los juguetes + Migraci n de ciertos
elementos.

Estas normas concuerdan en parte con las normas europeas EN 71, aprobadas
por el Comit Europeo de Normalizaci n y con los requisitos se alados en las
normas ASTM de Estados Unidos, pero no han sido revisadas en los Itimos
veinte a o0s, lo que hace necesaria su homologaci n con especificaciones
internacionalmente reconocidas, preferentemente con las normas ISO/DIS
8124.



La falta de reglamentaci n obligatoria en materia de juguetes hace que, al
contrario de lo que sucede en otros pa ses, los fabricantes o importadores
puedan comercializar sus productos en Chile sin obligaci n de someterlos a
control.

En Argentina, Brasil, Estados Unidos o los pa ses de la Comunidad Europea
todo juguete, nacional o importado, debe cumplir satisfactoriamente con los
requisitos de seguridad indicados en las normas correspondientes y ello ser
reconocido por un organismo de certificaci n nacional debidamente acreditado,
antes de que los juguetes ingresen al mercado y lleguen al usuario.

En M xico, la norma oficial sobre seguridad e informaci n comercial en
juguetes es de car cter obligatorio desde 1994.

( OXVR GH®V MJI XHWV

Los juguetes son parte esencial de las actividades cotidianas de los ni 0s; sin
embargo, a n cuando parezcan inofensivos pueden conllevar alg n riesgo.

Los accidentes o incidentes son causados con frecuencia por el hecho de que
se ponen en manos de ni os para los cuales no est n destinados o se utilizan
con un objetivo diferente de aquel para el cual fueron dise ados.

Como regla general, los juguetes se dise an y fabrican con miras a una
categor a definida de ni os, consider ndose la edad de 14 a os como
determinante del | mite de la infancia. Sus caracter sticas corresponden a la
edad, al sexo y al estado de desarrollo de los ni os y su utilizaci n supone
ciertas aptitudes.

Fuera de los riesgos inherentes a su funci n y que son evidentes, como la falta
de equilibrio de los monopatines o las agujas de un costurero, y en el marco de
un uso apropiado, los juguetes no deben presentar riesgos para los ni os a los
cuales se destinan.

En el caso de ni os peque o0s se pueden producir casos de obstrucci n de las
v as respiratorias o del es fago, asociadas a la ingesti n de cuerpos extra o0s
durante el juego, o cortaduras y raspaduras atribuibles a bordes y puntas. Los
ojos de un inofensivo oso de peluche o los botones de una mu eca pueden
convertirse en elementos peligrosos para estos ni 0s.

En la elecci n de un juguete debe pues considerarse si en su envase, 0 sobre
el juguete mismo, se proporciona informaci n adecuada sobre la edad del ni o

! Datos extra dos de la NCh 1773.0f 1980.



al que est destinado, se ales de advertencia de riesgos e instrucciones de
uso. Si alg n juguete no muestra estos datos, es preferible no comprarlo.

9$5,3% (6 5(/(9%17(6"' (/ (678" ,2
Las variables consideradas en el estudio fueron las siguientes:

0 DUFDGR R WIRM@FLlyQ los requisitos de marcado de juguetes est n
especificados en la norma chilena NCh 1774.0f 1980 y en la norma
internacional ISO/DIS 8124.

Los requisitos establecidos por la norma chilena son:

- Se alar de manera clara y visible, en la etiqueta que acompa a el juguete,
en su embalaje o en el juguete mismo, el nombre o la marca del fabricante,
del importador o del responsable de la venta del juguete.

- En el caso de juguetes que puedan ser peligrosos para ni os de menos de 3
a 0s, esos juguetes deben llevar la indicaci n: “No conveniente para ni 0s
menores de 36 meses”.

Los requisitos que establece la norma internacional ISO/DIS 8124 son:

- El juguete debe llevar indicado de manera visible y legible el nombre y
direcci n del fabricante o distribuidor o una marca que lo identifique
claramente.

- Si el juguete es peligroso para ni os de menos de 3 a os debe llevar la
advertencia: “jAtenci n! No recomendable para ni os menores de 3 a o0s.
Contiene partes peque as”.

- El etiquetado debe se alar la edad m nima o la categor a de edad indicada
para su uso. Puede utilizarse para ello un s mbolo gr fico impreso.

0 LJWFly Q GHH®BP HQRV se considerat xica la migraci n desde el juguete,
en | mites superiores a los establecidos por la norma NCh 1936.0f 1999, de
los siguientes elementos: antimonio, ars nico, bario, cadmio, cromo, plomo,
mercurio y selenio.

Los | mites establecidos en la norma son los siguientes:

(OGP HOR |$QWP RQR |$VWpQFR| YDUR | &DGPIR | &WRPR | 3®PR 0 HFXUR | 6HBIQR
6E $V %D &G &U 3E +J 6H
L mite de
migraci n 60 25 1000 75 60 90 60 500
mg/K




,Q@P DELDGDG es la capacidad de un material o producto de arder al estar
en contacto con llama, bajo ciertas condiciones de ensayo especificadas en
las normas NCh 1775.0f 1980 e ISO/DIS 8124.

3DUMV SHTXHxDV representan peligro de asfixia para ni os de corta edad
los juguetes que tengan partes de peque o tama 0. Se consideran partes
peque as las que se ajustan o caben completamente en un cilindro de
prueba, de dimensiones establecidas por la norma, que lo hacen
comparable al es fago de un ni o.

YRUWGHY \ SXQWV los bordes de los juguetes no deben presentar aristas
que puedan causar heridas. El peligro que presentan bordes, puntas y
alambres debe se alarse en el rotulado del juguete para prevenir a los
usuarios.

5 HVIVWWQFLD D @V FDIGDV  los juguetes no deben sufrir rotura al ser dejados
caer varias veces, desde alturas y sobre superficies de dureza establecida
por las normas NCh 1774 e ISO/DIS 8124.

5 HVIWMQFID D @ FRP SUHVIlyQ los cascabeles no deben sufrir rotura al
dejarles caer pesos o ser sometidos a fuerzas determinadas por las normas
NCh 1774 e ISO/DIS 8124.

5 HVIMWMQFLD D @ WDFFLly Q en los peluches, la fijaci n de partes como 0jos u
otros elementos de vidrio, pl stico, metal o cualquier material r gido, debe
resistir a fuerzas elevadas de tracci n, seg n lo establecen las normas NCh
1773 e ISO/DIS 8124.

0 HWRGR®JItD

7SR GHHWXGR
Estudio descriptivo de caso.

8 QLYHU/R
El universo del estudio est formado por los juguetes de marcas conocidas y
sus imitaciones que se venden actualmente en el comercio de la ciudad de

Santiago, para tres rangos de edad de los ni 0s, y art culos de juego de gran
aceptaci n actual y potencial riesgo en su uso.



0 XHWAD

La muestra del estudio consider un total de 26 juguetes, distribuidos de la
siguiente forma:

™ 6 juguetes de marcas conocidas

™ 15 juguetes de imitaci n

™ 5 art culos de juego de potencial toxicidad, que cuentan actualmente de gran
aceptaci n entre los ni os, tales como masas moldeables, maquillaje para

disfraz o ¢ psulas que imitan sangre.

Los juguetes de marcas conocidas y los de imitaci n fueron, a su vez,
agrupados por tramos de edades: entre 0y 3a o0s; 3y 6 a 0s;y mayores de 6.

Las muestras fueron adquiridas entre los d as 22 y 23 de agosto de 2001 en el
sector de la calle Meiggs, comuna de Estaci n Central, que corresponde al de
mayor venta de productos de imitaci ny de marcas conocidas.

La muestra del estudio se presenta en el cuadro siguiente:

&XDAR1f
0 XHVWD GHO( VWYGR
&DW RUD ‘ 3RGXAR ‘ 1RP EWH ‘ ,P SRUBGRU\ R ‘ +HFKR ‘ 3UFR
GHHEDG GMIEXIGRU HO

| Mordedor | Mickey Fisher Price | Mattel Chile SA | China | 3.230

| Cascabel | Toys | | china | 690

| Cascabel | Infant Gift Set | | China | 1.200

(QWH | cascabel | | | | 200
L DRy | Peluche | Barney | HasbroM xicoSA | China | 4.990
| Peluche | Imitaci n Pikachu | | | 1.000

| Peluche | Imitaci n | | | 1.500

| Mu eca | Barbie |  Mattel Chile SA | China | 4.890

| Mu eca | B rbara | | China | 1.500

| Mu eca | Pamela | | China | 1.000

| Pokemon | Pokemon Sliders | Hasbro ChileLtda. | China | 2.000

\( ng(HRV | Imitaci n Pokemon | Pocket Monsters | — | 1.000
| Imitaci n | | | | 1.000

| Imitaci n Digimon | Cybermon | | China | 1.000

’ Imitaci n Chicas ‘ The Powerpuff Girls ’ - ’ China ’ 1.000

Superpoderosas
| Imitaci n | | | China | 1.000




&XDGR1f  FROWQXDFlyQ
0 XHVWAD GHO( WXGIR

&DWI RUD 3 WRGXF\R 1RP EWHH ,P SRUBGRU\ R +HFKR 3WHIR
GHHGDG GWMMEXIGRU HQ
Figura de acci n Max Steel Mattel Chile SA China 4.990
0 DRV Imitaci n de Max Steel Comando Series China 2.000
GH xRV Super Agent
| Imitaci n de Max Steel | | | China | 1.500
Figura de acci n (en Cajita Action Man Hasbro (distribuido China 500
Feliz) por McDonalds)
| Imitaci n de Action Man | - | - | China | 2.200
| Masa moldeable | Magic Flexible Ball | | China | 350
Magquillaje para disfraz Clown Rubies Costume ‘ USA ‘ 2.290
2 WRV Company,Inc. USA
| Masa con ojo al interior | | I | 199
| C psulas que imitan sangre | Blood capsules | | China | 1.000
| C psulas que imitan sangre | | - 100

Fuente: SERNAC, Departamento de Estudios

Cabe se alar que en el Anexo 1 se incluyen las fotograf as de las 26 muestras
de juguetes analizadas.

0 XHVWHR

Los criterios utilizados para seleccionar las muestras de juguetes fueron los
siguientes:

- Seleccionar juguetes de moda

- De gran presencia en el mercado

- Potencialmente menos seguros

- De marcas conocidas y sus productos de imitaci n, generalmente de origen
chino, que no identificaran su importador o proveedor.

- Potencialmente menos seguros.

Se consider , adem s, como una referencia importante la publicidad de
juguetes que circul en los medios de prensa durante la Semana del Ni o en
Agosto 2001.

0 pWRGR\ R WFQFD GH SUIRGXFFly Q GH CD\RV

Las muestras fueron entregadas para su an lisis al Departamento Sello de
Calidad de CESMEC, donde se efectuaron los ensayos que se indican en el
Cuadro Né2.
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( QVD\ RV UHD@] DGRV D @V P XHWDV GH MJ XHWV VHI ~Q QRUP DV FKLBIQDV H LOMUQDFLRQDBN

Nombre o marca del fabricante, importador o distribuidor

Nombre y direcci n del fabricante o distribuidor, 0 marca que lo identifique

Advertencia: no recomendable para ni os menores de 3 a os. Contiene partes

Marcado Indicaci n: no conveniente para ni os menores de 3 a 0s la 26
peque as (tOdaS)
Debe llevar etiquetado (0 s mbolo gr fico impreso) que se ale la edad m nima o la
categor a de edad indicada para su uso.
La norma chilena concuerda completamente con la norma | Los | mites de migraci n establecidos, en mg por kilo, son:
I1ISO Antimonio: 60
Ars nico: 25
Migraci n de Bario: 1000 la 26
ciertos Cadmio: 75 (todas)
elementos Cromo: 60
Plomo: 90
Mercurio: 60
Selenio: 500
Los juguetes que tengan partes separables, de dimensi n En juguetes para ni os de hasta 3 a os, las partes peque as no deben entrar en el
Partes comprendida entre 17 y 32 mm, no deben destinarse a | cilindro de prueba del ensayo la 26
peque as ni os menores de 3a os. : . . (todas)
Para ni os de 3 a 6 a o0s, los juguetes que tienen partes peque as que entren en el
cilindro de prueba, deben adjuntar advertencia
Los bordes de los juguetes met licos o de materiales Los juguetes destinados a ni os de hasta 3 a os no deben tener puntas ni bordes la 21
Bordes y puntas pl sticos no deben presentar aristas que puedan causar | afilados (juguetes de marca
heridas . . . . e
Los juguetes para ni os de hasta 8 a os, que por razones de su funci n necesariamente imitaciones)

El peligro que presentan bordes, puntas y alambres debe
se alarse para prevenir a los usuarios

presenten el riesgo de puntas o bordes afilados, deben ir acompa ados de advertencias

Resistencia a
las ca das

La muestra no debe sufrir da o al dejarla caer 5 veces en
condiciones de ensayo establecidas.

Se establecen requisitos y condiciones de ensayo diferentes para juguetes destinados a
ni os de hasta3a osydehasta8a os

1a 21 (juguetes de
marca e imitaciones)

Resistencia a

Los cascabeles no deben sufrir da o al choque con una

Los componentes sometidos a ensayo no deben sufrir da o al ser sometidos a una

la 4

la compresi n masa de un kilo, cayendo de una altura de 100 mm fuerza de compresi n de 114 N, alcanzada en el per odo de 5 segundos y mantenida (mordedor y
durante 10 segundos cascabeles)
Resistencia a la | En juguetes para ni os menores de 3 a os, ciertos En la norma ISO, la fuerza de la prueba aumenta a 70 N, alcanzada en el per odo de 5 5a7
tracci n elementos deben estar fijados de manera que no puedan | segundos y mantenida durante 10 segundos. (peluches)
desprenderse al ser sometidos a una fuerza de 50 N.
Inflamabilidad Las muestras se someten a ensayo, aplicando una llama | La norma ISO aumenta a 3 segundos la aplicaci n de llama y limita la velocidad de 5a10

de 20 mm durante 2 segundos.

propagaci n de llama a menos de 30 mm/s

(peluches y mu ecas)

Fuente: SERNAC, Departamento de Estudios.

Departamento de Estudios
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Con los resultados informados por el laboratorio ejecutor de los ensayos se
procedi a determinar si las muestras estudiadas cumplan o no con los
requisitos de seguridad especificados en las normas chilenas oficiales y en las
normas ISO internacionales.

Con los resultados sobre el estudio de marcado de las muestras se procedi a
determinar si se daba cumplimiento a las exigencias de rotulaci n establecidas,

tanto en las normas t cnicas antes se aladas como en la Ley sobre Protecci n
de los Derechos de los Consumidores.

5 HVXORGRV
&RQ UHDFLly Q D @ IRXDFLy Q R P DUFDGR GH MJ XHWV DQDd DGD

Los resultados obtenidos de la evaluaci n del marcado de los juguetes se
presentan en el Cuadro Né3:
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&XDGR 17

& DA RUD GH 3 WRGXFWR ,GHOWLFDFLY Q ( GDG lQEFDGD $ GYHUMQFLD &XP SAP LHQMR
HGDG GHO DEUFDQWM ' HQRW DWYD YLJ HOM
R GVWEXIGRU
| Mordedor Fisher Price | S |Desde 3 a 24 meses | N/ (%) | Cumple
| Cascabel | N/I | N/I | Peligro <3 a os por piezas peque as (eningl s) | No cumple
| Cascabel | N/I | N/I | N/I | No cumple
(QWH
\ DRV | Cascabel | N/I | N/I | N/I | No cumple
| Peluche Barney | S | Desde reci n nacidos | N/I | Cumple
| Peluche | N/I | N/I | N/I | No cumple
| Peluche | N/I | N/I | N/I | No cumple
| Mu eca Barbie | S | Desde 3a os | Peligro por piezas peque as (en castellano) | Cumple
| Mu eca Imitaci n | N/I | N/I | Peligro < 3 a os por piezas peque as (eningl s) | No cumple
| Mu eca Imitaci n | N/I | N/I | Peligro < 3 a os por piezas peque as (eningl s) | No cumple
( QWH | Figura Pokemon | S | 4+ | Peligro por piezas peque as (en castellano) | Cumple
\ xRV | Figura Imitaci n | N/I | N/I | Peligro < 3 a os por piezas peque as (eningl s) | No cumple
| Figura Imitaci n | N/I | N/I | Peligro < 3 a os por piezas peque as (eningl s) | No cumple
| Figura Imitaci n | N/I | N/I | Peligro < 3 a os por piezas peque as (eningl s) | No cumple
| Figura Imitaci n | N/I | N/I | Peligro < 3 a os por piezas peque as (eningl s) | No cumple
| Figura Imitaci n | N/I | N/I | Peligro < 3 a os por piezas peque as (eningl s) | No cumple
FRQID-D
7
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&XDGR 17 FRQWOXDFLy Q
5 HVXORGRV GHODQ O GH LIR@FLY Q
&DWI RUD GH 3 WRGXFWR ,GHOWLFDFLY Q ( GDG LQEFDGD $ GYHUMQFLD &XP SAP LHQMR
HGDG GHODEUFDQWM R ' HQRW DWYD YLJ HOM
GIMWIEXIGRU
| Max Steel | S | 4+ | Peligro por piezas peque as (en castellano) | Cumple
0 D\ RUIHV GH | Figura Imitaci n | N/I *Sobre 3a os(eningl s) | Peligro < 3 a os por piezas peque as (eningl s) | No cumple
DxRV | Figura Imitaci n | N/I |Sobre 3a os (eningl s)| Peligro < 3 a os por piezas peque as (eningl s) | No cumple
| Action Man | S | N/I | Peligro por piezas peque as (en castellano) | Cumple
| Figura Imitaci n | N/I |Sobre 3a os (eningl s)| Peligro < 3 a os por piezas peque as (eningl s) | No cumple
| Masa moldeable | N/I | N/I | N/I | No cumple
‘ Magquillaje para disfraz ‘ S ‘ 7+ ‘ Advertencias eningl sy franc s ‘ Cumple normas t cnicas
2 WRV pero no la Ley Né19.496
| Masa con ojo | N/I | N/I | N/I | No cumple
| C psulas sangre | N/I | 5+ | Peligro < 3 a os por piezas peque as (eningl s) | No cumple
| C psulas sangre | N/I | N/I | N/I | No cumple

Fuente: SERNAC, Departamento de Estudios.

(*) Cumplimiento de Ley N 19.496 y de las normas t cnicas chilenas e ISO/DIS 8124

(**) N/I : no indica
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Del an lisis del cuadro anterior es posible concluir lo siguiente:

Los nicos juguetes cuya rotulaci n cumple con los requisitos establecidos
en la Ley de Protecci n al Consumidor, en la norma chilena oficial NCh
1774.0f 1980 y en la norma ISO internacional son las muestras Né 1
(mordedor Mickey), Né 5 (peluche Barney), Né 8 (mu eca Barbie), Né 11
(Pokemon Sliders), Né 17 (figura de acci n Max Steel) y Né 20 (figura de
acci n Action Man). En todos estos productos, de marcas conocidas, se
indica en idioma castellano la identificaci n y direcci n del fabricante, la
edad m nima o la categor a de edad indicada para su uso, y la advertencia
de peligro en caso de que no deba ser usado por menores de 3 a 0s.

Un caso curioso es el de la muestra Né 2, un cascabel que se supone
destinado a beb sy en cuya etiqueta aparece la advertencia, en ingl s, que
no debe ser utilizado por ni os menores de 3 a 0s, por tener partes
peque as que pueden ser ingeridas y provocar asfixia.

Las muestras 4, 6, 7 (un cascabel y dos peluches) y 26 (c psulas que imitan
sangre) no tienen ning n tipo de rotulado o identificaci n. No cumplen, por lo
tanto, con la normativa se alada m s arriba.

En el marcado de las muestras 3, 9, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 18, 19, 21 (todas
de imitaci n), 22, 24 y 25 (masas y c psulas que imitan sangre) no se
identifica al fabricante o proveedor que se hace responsable del producto y
la advertencia de peligrosidad de uso para ni 0os menores de 3 a 0s est
indicada en ingl s. Tampoco se cumple con las normas.

En la muestra 23 (maquillaje para disfraz) se indica el nombre y la direcci n
del fabricante, pero la advertencia de edad y uso est marcada en ingl sy
franc s, por lo tanto se cumple con la norma ISO internacional pero no con
la normativa del pa s.

&RQ UHDFLy Q D @ VHI XUGDG GH &V MJ XHWV DQDA DGRV

Los resultados de los ensayos de seguridad efectuados en el laboratorio de
CESMEC se indican en el Cuadro N 4:



Servicio Nacional del Consumidor

Estudio de seguridad y rotulaci n de juguetes

&XDAR 1 f
&XP SCP IHOR GH &V HT XWWVIMRV GH VHI XUGDG
Categor a Producto Migraci n de Partes Bordes y Resiste a |Resiste ala Resiste a la
de edad Elementos e peque as puntas las cadas |compresi n tracci n
inflamabilidad
MordedorFisher Price Cumple No presenta | No presenta Cumple Cumple Sin ensayo
Cascabel Cumple No presenta | No presenta Cumple Cumple Sin ensayo
( QWH Cascabel Cumple No presenta | No presenta Cumple Cumple Sin ensayo
\
DxRV Cascabel Cumple No presenta | No presenta Cumple Cumple Sin ensayo
Peluche Barney Cumple No presenta | No presenta Cumple Sin ensayo Cumple
Peluche Cumple No presenta | No presenta Cumple Sinensayo | 12 &80 3/ (
Peluche Cumple No presenta | No presenta Cumple Sin ensayo Cumple
‘ Mu eca Barbie Cumple ‘ No presenta ‘ No presenta Cumple Sin ensayo ‘ Sin ensayo
‘ Mu eca Imitaci n mple ‘ Presenta ‘ No presenta Cumple Sin ensayo ‘ Sin ensayo
Mu eca Imitaci n Cumple Presenta 35(6(17% Cumple Sin ensayo | Sin ensayo
( Figura Pokemon Cumple No presenta | No presenta Cumple Sin ensayo Sin ensayo
D<\Rv Figura Imitaci n Cumple No presenta | No presenta Cumple Sin ensayo Sin ensayo
Figura Imitaci n Cumple Presenta No presenta Cumple Sin ensayo Sin ensayo
Figura Imitaci n Cumple Presenta No presenta Cumple Sin ensayo Sin ensayo
Figura Imitaci n Cumple Presenta No presenta |12 &80 3/( | Sinensayo Sin ensayo
Figura Imitaci n Cumple Presenta No presenta Cumple Sin ensayo Sin ensayo
Max Steel Cumple Presenta No presenta Cumple Sin ensayo Sin ensayo
Figura Imitaci n Cumple Presenta No presenta |12 &80 3/( | Sinensayo Sin ensayo
ODRWV [ o i i
GH DxRv/| FiguraImitaci n Cumple Presenta No presenta Cumple Sin ensayo Sin ensayo
Action Man Cumple Presenta No presenta Cumple Sin ensayo Sin ensayo
Figura Imitaci n Cumple Presenta No presenta Cumple Sin ensayo Sin ensayo
FRQIQ-D
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&XDGR 1 f
&XP STP IHQR GH @RV IHTXIVMRV GH VHI XUGDG

FRQWOXDFlY Q

Categor a Producto Migraci n de Partes Bordes y Resiste a |Resiste ala Resiste a la
de edad Elementos e peque as puntas las cadas |compresi n tracci n
inflamabilidad
Masa moldeable Cumple Presenta No presenta | Sin ensayo Sin ensayo Sin ensayo
Magquillaje disfraz Cumple Presenta No presenta | Sin ensayo Sin ensayo Sin ensayo
2 WRV - - - -
Masa con ojo Cumple Presenta No presenta | Sin ensayo Sin ensayo Sin ensayo
C psulas sangre Cumple Presenta No presenta | Sin ensayo Sin ensayo Sin ensayo
C psulas sangre Cumple Presenta No presenta | Sin ensayo Sin ensayo Sin ensayo

Fuente: SERNAC, Departamento de Estudios

5 HVXABCRY HQ @V SXHEDV GH P LJ UDHY Q GH HBP HORV W IFRV

Como ya se ha dicho, la norma NCh 1936.0f 1999, que concuerda plenamente
con la norma ISO/DIS 8124/3, establece |mites m ximos para ciertos
elementos que pueden estar presentes en las pinturas y tintas de los juguetes y
gue, al superar dichos | mites, son considerados t xicos.

El riesgo de exposici n a esos elementos es mayor en los ni 0s, ya que pueden
entrar al organismo v a el tracto digestivo debido a que ellos suelen chupar,
lamer o tragar objetos.

En la totalidad de las muestras estudiadas, el Laboratorio de Fluorescencia de
Rayos-X del CESMEC determin la migraci n de elementos establecidos por la
norma, sin detectar en ninguna de ellas la presencia de antimonio, ars nico,
cadmio, cromo o selenio.

La migraci n de bario, plomo y mercurio se determin en siete muestras, en
cantidades muy inferiores a los | mites establecidos.

Los resultados informados por el laboratorio para los elementos detectados son
los siguientes:




&XDGR 1 f
5 HVX®EGRV GHODQI MY GH P LI WDFly Q GH HBP HQWRV W[ LFRV

0 XHVWAD %DUR 3(RP R ‘ 0 I—lFXU.R
PJ.

| Peluche imitaci n \ 19 \ N.d. | N.d.
| Mu eca Pamela \ N.d. \ N.d. | 0,5
| Figura Imitaci n \ N.d. \ 11 | N.d.
| Figura Cybermon \ N.d. \ 10 | 0,5
| Masa Magic Flexible Ball | 59 | N.d. | N.d.
| Maguillaje para Disfraz Clown | N.d. | N.d. ‘ 0,6
| C psulas sangre \ N.d. \ N.d. | 0,7
| /tPLMP LIWDFlyQPJ . \ \ |

Fuente: SERNAC, Departamento de Estudios.
(*) N.d.: no detectado

5 HVXAGERV HO OV SXHEDV (H IQOP DEIWDG

Las pruebas de ensayo de inflamabilidad se realizaron en las muestras
n meros 5 al 10, es decir en los peluches y las mu ecas, juguetes que por
tener superficies del tipo pelo o textil, pueden arder en contacto con la llama.

Se observ que los juguetes ensayados no presentan peligro de inflamabilidad,
ya que soportaron las pruebas especificadas por las normas NCh 1775 e
ISO/DIS 8124.

5 HVXABCRY GH @V SXHEDV GH SUHVHOHD GH SDUMV SHTXHXDV

Se consideran partes peque as las que se ajustan o caben completamente en
un cilindro de prueba, de dimensiones establecidas por la norma, que lo hacen
comparable al es fago de un ni o.

Las pruebas realizadas en el laboratorio permitieron demostrar que no se
observ la presencia de partes peque as, ni antes ni despu s de someterlas al
ensayo de ca da, en las muestras de juguetes para ni os menores de 3 a 0s
n meros 1 a 4 (mordedor y cascabeles) y n meros 5 a 7 (peluches).

A pesar de no contener partes peque as, el cascabel muestra Né 2 advierte la
presencia de ellas en idioma ingl s.

En las dem s muestras analizadas, para ni os mayores de tres a o0s, se
observ la presencia de partes peque as, lo que est debidamente indicado en
castellano solamente en los juguetes de marcas conocidas. En el resto de las



muestras no se cumple con la normativa del pa s, ya que la advertencia sobre
presencia de partes peque as aparece en idioma ingl s, con la excepci n de la
muestra n mero 26, en la que no aparece indicaci n alguna.

5 HVXABGRV CH OV SXHEDV GH SIHVHCHD GH ERWGHV SXQIV

Los alambres, puntas y otras proyecciones presentan un potencial riesgo de
punzar la piel, y deben ser protegidos por un medio apropiado de manera tal
gue el extremo se encuentre perfectamente cubierto.

Se realizaron los ensayos de bordes y puntas peligrosas, en todas las muestras
del estudio, con excepci n de las masas moldeables, ¢ psulas con imitaci n
sangre y maquillaje para disfraz. Se observ que la nica muestra que los
presenta es la mu eca Pamela, la cual lo indica en el marcado pero en idioma
ingl s. Es decir,