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Al igual que en muchos paises, cada afo ingresan al mercado nacional millones
de juguetes, provenientes principalmente de China. Se estima que alrededor del
50% de los comercializados durante el afo, se venden en el mes de diciembre con
ocasion de las fiestas de Navidad.

Sin lugar a dudas se trata de un negocio muy dinamico, cuyo desarrollo plantea
una serie de desafios para los importadores y proveedores, para los consumidores
y consumidoras y para las autoridades.

La investigacion del Departamento de Estudios, busco evaluar, en una muestra de
66 juguetes —adquiridos en diversos establecimientos ubicados en 9 comunas de
Santiago— el grado de cumplimiento de las disposiciones de la Ley del Consumidor
aplicables a estos productos y de la NCh 2788 Of. 2003, “Juguetes — Requisitos
de rotulacién”.

Se trata de un estudio exploratorio, cuyo universo esta formado por los juguetes
que se venden actualmente en supermercados, multitiendas, comercios
especializados y, otros puntos de venta formal de la ciudad de Santiago,
incluyendo los segmentos de niflos/nifias de edades comprendidas entre cero y
seis anos. Las muestras fueron adquiridas entre los dias 26 de noviembre y 1° de
diciembre de 2003.

Los criterios utilizados para seleccionar las muestras de juguetes a analizar,
fueron los siguientes: Precio de compra inferior a $5.000; no menos del 30% debia
corresponder a juguetes para nifas y representacién de todos los grupos etareos
definidos para el presente estudio.

Profesionales del Departamento de Estudios de SERNAC, procedieron a analizar
la informacion y rotulacién contenida en cada uno de los envases de las muestras
seleccionadas; para determinar si daban cumplimiento a las exigencias de
rotulacion establecidas, tanto en las normas técnicas vigentes sobre la materia,
como a lo establecido en la Ley sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores.



Los principales resultados del estudio fueron:

1.

Solo el 29% de la muestra entregaba rotulacion e informacion en castellano,
es decir, sélo 1 de cada 3 juguetes analizados, cumplia con lo exigido por la
Ley N2 19.496.

v Los proveedores que presentaron un mejor desempeno fueron las grandes
tiendas (tiendas por departamento) con un 43% de los juguetes con
informacion en castellano, lo que demuestra una preocupacién mayor de
este tipo de locales.

v' Las jugueterias y otros locales, presentaron menor presencia de
informacion en espafol; en promedio, s6lo 1 de cada 5 juguetes,
adquiridos en dichos establecimientos. En los supermercados, sélo 1 de
cada 3 juguetes cumple con la norma legal de informacion en idioma
castellano.

Todas las muestras exhibian el precio en los términos exigidos por la Ley del
Consumidor, sin que se observaran diferencias entre los distintos locales en
relacion a este concepto.

El 80% de las muestras analizadas no identifican al responsable de la
importacion. El porcentaje restante, lo hace alcanzando apenas la categoria
de suficiente.

v' Los supermercados y multitiendas presentan el mayor porcentaje de
antecedentes del importador (39% y 29%, respectivamente), aunque estos
antecedentes no son suficientes para un expedito contacto o localizacién.

v' Supermercados Jumbo presenta el mejor desempeno en esta materia:
67% de los juguetes adquiridos en sus locales presentaron referencias a
esta informacién. Supermercado Lider y Carrefour, sélo un 17% y 29%,
respectivamente, incorporaban mencion del responsable de la importacion
del producto y su comercializacién en el mercado nacional.

Solo en el 9% de la muestra analizada no fue posible identificar el pais de
origen, ya que la rotulacion no aporta informacion en este sentido. En 1 de
cada 7 de aquellas adquiridas en supermercados o grandes tiendas y 1 de
cada 10 en la muestra completa, no poseian esta indicacién.

Solo el 18,5% de los juguetes —que deben informar la presencia de partes
pequenas— lo hace en idioma castellano. El restante 81,5% informa en inglés o
no informa.



5. EIl 100% de los juguetes que incluyen la advertencia de uso bajo supervisi n
de un adulto, lo hace en idioma ingl s, situaci n que determina la
imposibilidad objetiva para el consumidor, de ser informado sobre la
advertencia de uso seguro.

No obstante se trata de un estudio de car cter exploratorio, y sus resultados son
v lidos s lo para las muestras analizadas, el SERNAC estima necesario y urgente
gue se establezcan los mecanismos que permitan superar las deficiencias
observadas en materia de informaci n y seguridad de uso; ya que la ausencia de
rotulaci n en castellano, as como la repetida indicaci n de diversas advertencias
de uso en idioma ingl s, impiden a los consumidores tomar decisiones de compra
informada.

Es as como, trat ndose de bienes cuyos usuarios son menores de edad, que
requieren especial protecci n, el SERNAC considera necesario que nuestro pa s
cuente con una norma de car cter reglamentario espec fico en la materia, que
complemente las disposiciones generales establecidas en la Ley del Consumidor.
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Cuadro resumen.
Informacioén en juguetes. Porcentajes

Proveedores | Ne | Ley del consumidor \ NCh 2788 Of. 2003 \
Juguetes Informaci n Informa % Indica Se alapas| % Indicaedad | % Informa partes
castellano % precio % Responsable origen m nima. peque as
Supermercados | 19 | 15,8 | 100 | 36,8 | 84,2 | 26,3 | 6,7 |
Multitiendas | 14 | 14,2 . 100 | 28,6 | 786 | 50 | 40 |
Jugueteras | 14 | 21,4 | 100 | 71 | 929 | 14,3 | 18,2 |
Otros locales | 19 | 15,8 | 100 | 5,3 | 94,7 | 21,1 | 16,7 |
Fuente: SERNAC, Departamento de Estudios, 2003.
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“Evaluacion del cumplimiento de los requisitos de rotulacién en
juguetes para nifos y niinas, comercializados en la ciudad de
Santiago”.

“A menudo | cs hijos senos pareoen

yad nosdan laprimerasatifaoddn,

€305 (Ue SeENean coN nuestras get 0s
echando mano atado cuanto hay a su arededar”
(Esosloas bgjitos, Joan Manud Sarrat)

l. Introduccioén

Para las agencias publicas y privadas orientadas a la protecci n del consumidor,
en diversos pa ses, constituye una preocupaci n la comercializaci n de juguetes,
desde muy diversos mbitos.

Desde el campo educativo, se atiende a la necesidad de aportar informaci n
relevante a los adultos y menores, sobre la importancia del juego y los juguetes en
las etapas tempranas del aprendizaje; en su correcta elecci n en funci n del
desarrollo psico-motriz y social de ni osy ni as, entre otros.

Desde la preocupaci n de salud y calidad de vida, se busca perfeccionar las
instituciones que permitan asegurar un control nacional de los juguetes
comercializados en los pa ses, de modo tal de garantizar a los usuarios menores
una actividad segura en un sentido amplio.

Desde la perspectiva de los derechos del consumidor, se busca resguardar los
derechos b sicos de los usuarios a trav s de las garantas de informaci n y
seguridad.

Al igual que en muchos pa ses, cada a o ingresan a nuestro mercado millones de
juguetes, provenientes principalmente de China. Se estima que alrededor del 50%
de los comercializados durante el a o, se venden en el mes de diciembre con
ocasi n de las fiestas de Navidad. Sin lugar a dudas se trata de un negocio muy
din mico que plantea una serie de desaf os para los importadores y proveedores,
para los consumidores y consumidoras y para las autoridades.

En este contexto, el Departamento de Estudios de SERNAC, ha desarrollado
recientemente algunas investigaciones en esta rea', con el prop sito de aportar
informaci n a los consumidores y al mercado y, complementariamente, estimular
el mejoramiento de las normas t cnicas nacionales en la materia y promover
aquellas disposiciones legales o reglamentarias que resulten convenientes.

! “Estudio de la seguridad y rotulaci n de juguetes, comercializados en la ciudad de Santiago”,
SERNAC, 2001; “Pistolas de juguetes con balines”, SERNAC, 1999.



La presente investigaci n, orientada a identificar, en una muestra de 66 juguetes *
adquiridos en diversos establecimientos ubicados en 9 comunas de Santiagoz el
grado de cumplimiento de las disposiciones de la Ley del Consumidor aplicables a
estos productos y de la NCh 2788 Of. 2003, @Juguetes + Requisitos de rotulaci n°.

II. Marco Normativo
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De acuerdo al artculo 3é de la Ley Né 19.496, son derechos b sicos del
consumidor la informaci n veraz y oportuna sobre los bienes y servicios ofrecidos
y la seguridad en el consumo, la protecci n de la salud y el deber de evitar riesgos
gue puedan afectarles.

Diversas disposiciones de esta norma legal, precisan obligaciones espec ficas de
los proveedores en relaci n con los derechos b sicos declarados; as , el art culo
30 establece la obligatoriedad de dar conocimiento al publico, del precio de los
bienes ofrecidos. Precisa que ste deber indicarse de modo claramente visible de
modo de permitir, de manera efectiva, el ejercicio de su derecho a elecci n, antes
de formalizar o perfeccionar la compra.

Por su parte, el art culo 32 de la Ley se ala que la informaci n b sica comercial
de los productos nacionales o de procedencia extranjera, as como Ssu
identificaci n, instructivos de uso y garant as, y la difusi n que de ellos se haga,
deber n efectuarse en idioma castellano, en t rminos comprensibles y legibles, y
conforme al sistema general de pesos y medidas aplicables en el pa s.

El artculo 33, se ala que la informaci n que se consigne en los productos,
etiquetas, envases, empaques o0 en la publicidad y difusi n de los bienes deber
ser susceptible de comprobaci ny no contendr expresiones que induzcan a error
o0 enga o al consumidor.

Finalmente, el art culo 43 de la citada norma legal, establece que, trat ndose de
productos cuyo uso resulte potencialmente peligroso para la salud o integridad
f sica de los consumidores o para la seguridad de sus bienes, el proveedor deber
incorporar en los mismos, 0 en instructivos anexos, las advertencias e
indicaciones necesarias para que su empleo se efectie con la mayor seguridad
posible.
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La NCh 2788 Of. 2003, 2Juguetes + Requisitos de rotulaci n° establece los
requisitos m nimos que debe cumplir el rotulado de los juguetes, con el prop sito
de reducir los riesgos inherentes a su uso. Esta norma actualmente es voluntaria.
Entre los principales requisitos se indica que los juguetes deben:



. contener informacion al consumidor y advertencias claramente legibles y en
idioma espariol™.

Anade, que:

“.... no podrén tener ninguna leyenda de significado ambiguo, ilustraciones o adornos
que induzcan a en%aﬁo, ni descripcion de caracteristicas del producto que no se
puedan comprobar”.

Finalmente, precisa que:

“los rotulos pueden estar impresos de manera indcaleble en el juguete o en sus
envases o bien en un etiqueta adherida a los mismos”.

Respecto de los requisitos espec ficos se ala la norma que cada etiqueta debe
indicar al menos®:

9 Nombre o raz n social, direcci n o tel fono o fax o correo electr nico, del
fabricante, importador o distribuidor responsable de la venta en el pa s.

9 Nombre del juguete, modelo y/o ¢ digo y n mero de serie y/o ¢ digo.
9 Pa s de origen.
9 Edad m nima para la cual el juguete est concebido y puede ser utilizado.

9 La indicaci n jADVERTENCIA! Se debe utilizar bajo la vigilancia de un adulto,
cuando sea necesario que el juguete sea utilizado bajo la vigilancia de un adulto.

9 Advertencias acerca de los riesgos que puede conllevar el mal uso del juguete y la
forma de evitarlos.

Entre las principales advertencias, se debe considerar las siguientes:

9 En el caso de juguetes que, debido a sus funciones, dimensiones, caracter sticas,
propiedades u otros motivos, son claramente inadecuados y podr an resultar
peligrosos para menores de 36 meses se debe agregar la indicaci n:
iADVERTENCIA! NO APROPIADO PARA NINOS MENORES DE 36 MESES, o
bien, jJADVERTENCIA! NO APROPIADO PARA NINOS MENORES DE 3 ANOS.°

9 En el caso particular de juguetes que contienen partes peque as, que puedan ser
ingeridas y/o inhaladas por ni os menores de 36 meses se debe agregar a la
advertencia anterior la indicaci n: CONTIENE PARTES PEQUENAS.7

9 Los juguetes con proyectiles deben ir acompa ados de instrucciones de uso, en
las que se debe llamar la atenci n sobre los peligros de utilizar proyectiles

2 NCh 2788 0f.2003, 4.1.1.
3 NCh 2788 0f.2003, 4.1.2.
4 NCh 2788 0f.2003, 4.2.1.
5 NCh 2788 0f.2003, 4.2.1.
6 NCh 2788 0f.2003, 4.3.
7" NCh 2788 0f.2003, 4.4.



distintos a los suministrados por el fabricante y adem s indicar: jADVERTENCIA!
1 R DSXQEUD ® RRV QLD @ FDUF.

9 Los juguetes que imitan a elementos de seguridad, tales como cascos o m scaras,
deben indicar en ellos y en sus respectivos envases: jADVERTENCIA! ( VWR HV XQ
MIXHWM 1 R SURSRUFIRQD SURMFFly

9 Los mordedores que contienen |quido deben incluir la instrucci n siguiente:
( QUHVHVIQ FRIHDU'®

9 Los juguetes para usar en contacto con alimentos deben indicar una advertencia
para los adultos referida al lavado a fondo de los mismos antes y despu s de su

11

uso .

Considerando este marco normativo, SERNAC ha estimado necesario efectuar
estudio de car cter exploratorio, sobre las condiciones actuales de rotulaci n que
ofrecen los juguetes que se encuentran a la venta en la ciudad de Santiago, como
una forma de estimar los niveles de cumplimiento de las disposiciones legales y
t cnicas sobre informaci ny seguridad de los juguetes.

lll. Objetivos del Estudio

2 EMMYR * HOHUDO

El objetivo general del presente estudio fue evaluar la rotulaci n de juguetes que
se comercializan en diferentes comercios de la ciudad de Santiago, de acuerdo a
lo se alado en la Ley Né 19.496, relativa a los derechos de los consumidores y lo
establecido en la NCh 2788 Of.2003, 2Juguetes - Requisitos de rotulaci n°.

Para cumplir con tal objetivo se procedi a seleccionar al azar entre los juguetes
gue se encuentran a disposici n del p blico en supermercados, multitiendas,
jugueter as y otros locales comerciales establecidos y evaluar en ellos las
deficiencias que afectan el derecho a la informaci n al consumidor vy
potencialmente, la seguridad de uso por parte de los menores.

2 EMYRV ( VSHRIIERV

Los objetivos espec ficos del presente estudio, fueron los siguientes:

v" Verificar si los juguetes contaban con rotulaci n o no y si sta estaba en
castellano.

8 NCh 2788 0f.2003, 4.13.
® NCh 2788 0f.2003, 4.14
1 NCh 2788 0f.2003, 4.18
" NCh 2788 0Of.2003, 4.23



v Observar el cumplimiento del articulo 30 de la Ley N°® 19.496, sobre
publicidad del precio.

v Identificar si los juguetes individualizan al fabricante, importador o distribuidor
responsable de su venta en el pais (nombre o razén social).

v Identificar si los juguetes informar sobre pais de origen.

v" Identificar si los juguetes informan sobre la edad minima para la cual es
juguete esta concebido y puede ser utilizado.

v" Indicar cumplimiento de las disposiciones de advertencia indicadas en la NCh
2788 0f.2003.

IV. Metodologia

/ISR GHHWXYGR

Estudio exploratorio.

8 AYHIR

El universo del estudio estd formado por los juguetes que se venden
actualmente en supermercados, multitiendas, comercios especializados v,
otros puntos de venta formal de la ciudad de Santiago, incluyendo los
segmentos de niflos/ninas de edades comprendidas entre cero y seis afos.
Se excluye comercio informal.

0 XHWD

La muestra del estudio consider6 sesenta y seis (66) juguetes, adquiridos en
supermercados, multitiendas, jugueterias y otros locales ubicados en nueve
comunas de la ciudad de Santiago. Ver Cuadro N® 1y N° 2.

) HFKD GH DGTXIMEly Q GH @V P XHWDV

Las muestras fueron adquiridas entre los dias 26 de noviembre y 12 de
diciembre de 2003.

0 XHWHR

Los criterios utilizados para seleccionar las muestras de juguetes a analizar,
fueron los siguientes:

v" Precio de compra inferior a $5.000.
v" No menos del 30% debia corresponder a juguetes para ninas.



v Representaci n de todos los grupos et reos definidos para el presente
estudio.
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Profesionales del Departamento de Estudios de SERNAC, procedieron a
analizar la informaci ny rotulaci n contenida en cada uno de los envases de
las muestras seleccionadas; para determinar si daban cumplimiento a las
exigencias de rotulaci n establecidas, tanto en las normas t cnicas vigentes
sobre la materia, como a lo establecido en la Ley sobre Protecci n de los
Derechos de los Consumidores.

Cuadro N° 1
Juguetes. Locales de compra y N° de muestras.
Proveedor ’ N° Locales ’ Comuna ’ Total ’
de compra Muestras

Supermercados ’
Lider | 2 | La Florida, Cerrillos | 6 |
Jumbo | 2 | La Florida, Maipt | 6 |
Carrefour | 2 | Pefialolén, Cerrillos | 7 |
Multitiendas |
Falabella | 1 | Las Condes | 3 |
Ripley | 1 | Las Condes | 3 |
Almacenes Parfs | 1 | Las Condes | 3 |
La Polar | 1 | Santiago | 3 |
Hites | 1 | Santiago | 2 |
Jugueterias |
Ansaldo | 1 | Nufioa | 4 |
Otto Kraus | 1 | San Joaquin | 4 |
Rochet | 1 | Nufioa | 3 |
Jugueton | 1 | Las Condes | 3 |
Otros locales |
Dimeiggs | 1 | Santiago | 4 |
Comercial Lama | 1 | Santiago | 3 |
Comercial Meigg’s | 1 | Santiago | 3 |
Importadora Bison | 1 | Recoleta | 3 |
Importadora Chin Mu Lin Yang | 1 | Recoleta | 3 |
Comercializadora A Won Ltda | 1 | Recoleta | 3 |

Fuente: SERNAC, Departamento de Estudios. 2003



Cuadro N° 2

Muestra de juguetes analizada.

N° Nombre del juguete Lugar de compra Precio $
1 Pistola lanza dardos Jumbo. Mall La Florida 799
2 Robot Transformer 5 en 1 Jumbo. Mall La Florida 1190
3 Moto desmontable con accesorios Jumbo. Mall La Florida 1690
4 Set de piezas Ciudad Carrefour Rotonda Quilin 1743
5 Beauty Kit Carrefour Rotonda Quilin 1393
6 Auto Servicio Carrefour Rotonda Quilin 1043
7 Dino blando huevo Carrefour Rotonda Quilin 2093
8 Set plancha Lider. Rotonda Departamental 4989
9 Cartera Bizzy Tracy Lider. Rotonda Departamental 1990
10 | Pistola de agua Lider. Rotonda Departamental 1990
11 | Transformer Lider. Rotonda Departamental 1690
12 | First creations. Ripley Parque Arauco 3990
13 | Amigo, pulsera de la amistad Ripley Parque Arauco 2990
14 | Set mini burbuja Ripley Parque Arauco 2990
15 | Mordedor llaves A. Paris Parque Arauco 2950
16 | Petite Miss Fashion set A. Paris Parque Arauco 3490
17 | Medabots A. Paris Parque Arauco 1990
18 | Figura coleccionable con Sello Falabella Parque Arauco 2290
19 | Auto Majorette Falabella Parque Arauco 1990
20 | Plastilina para modelar. C mara de foto | Falabella Parque Arauco 2990
21 | Pelota Clutch ball Ansaldo Am rico Vespucio 685 3.900




N° Nombre del juguete Lugar de compra Precio $
22 | Holiday fun set Ansaldo cAm rico Vespucio 685 2.230
23 | Star Force Ansaldo Am rico Vespucio 685 1.950
24 | Airplane Chime Rochet. Jos Domingo Ca as 1395 3.480
25 | Figuras 2Laboratorio de Dexter® Rochet. Jos Domingo Ca as 1395 2.995
26 | Avion con lanzador Black Stalker Rochet. Jos Domingo Ca as 1395 1.490
27 | Cascabel Infant toy Jugueton. Av. Las Condes 9050 900
28 | Set de cocina Cooking play set Jugueton. Av. Las Condes 9050 1.890
29 | Ciber Ninja Jugueton. Av.Las Condes 9050 2.390
30 | Avi npl stico a cuerda Com. A Won Patronato 241 490
31 | Accesorios parani a Com. A Won Patronato 241 690
32 | MaskedRiderryuki Com. A Won Patronato 241 990
33 | Squeaky Babies Importadora Chin Mu Lin Yang. 990
Antonia Lope de Bello 341
34 | Dinner set Importadora Chin Mu Lin Yang. 1.000
Antonia Lope de Bello 341
35 | Famous car Series Importadora Chin Mu Lin Yang. 1.190
Antonia Lope de Bello 341
36 | Pulpo de arrastre con ruedas Importadora Bison. Patronato 207 1.790
37 | Setde belleza Importadora Bison. Patronato 207 890
38 | Set action wheelers Importadora Bison. Patronato 207 1.200
39 | Elefante de arrastre Otto Kraus. Av. Vic. Mackenna 3919 1.550
40 | Cook play set Otto Kraus. Av. Vic. Mackenna 3919 750
41 | Kitchen set Otto Kraus. Av. Vic. Mackenna 3919 1.350
42 | Jeep Super Racer Otto Kraus. Av. Vic. Mackenna 3919 990
43 | Animal collection Comercial Lama. Meigg’s 74 1.650




N° Nombre del juguete Lugar de compra Precio $
44 | Cooking play set Comercial Lama. Meigg's 74 1.590
45 | Jeep hi power evolution Comercial Lama. Meigg’s 74 700
46 | Animal de goma Comercial Meiggs. Meigg's 73 800
47 | Fashion beauty set (set de belleza) | Comercial Meiggs. Meigg’s 73 1.300
48 | Arrow set (Pistola lanza dardos) Comercial Meiggs. Meigg’s 73 1.350
49 | Juguete did ctico musical Dimeiggs. Meigg’s 58 2.575
50 | Set de belleza Dimeiggs Meigg’s 58 990
51 | Set carteray celular Dimeiggs Meigg’s 58 1.579
52 | Robot Fighter IV Dimeiggs. Meigg’s 58 2.490
53 | Cascabely mono de goma Jumbo Maip 990
54 | Pelota soft Jumbo Maip 990
55 | Lacing Beading Jumbo Maip 1.490
56 | Display para guagua Lider. A. Vespucio 2500 Cerrillos 2.219
57 | Patode ba era Lider. A. Vespucio 2500 Cerrillos 1.592
58 | Cascabel Bolitas Carrefour A. Vespucio 2701. Cerrillos 999
59 | Mordedor con gel Carrefour A. Vespucio 2500 Cerrillos 2.099
60 | Figuras de goma Carrefour A. Vespucio 2500 Cerrillos 1.393
61 | Barco musical La Polar. Ahumada 167 3.990
62 | Lacing & Beadings. (set collares) La Polar. Ahumada 167 3.490
63 | Auto Predator a control remoto La Polar. Ahumada 167 2.990
64 | Set de cascabeles Hites. Alameda 757 3.490
65 | Jeep Hites. Alameda 757 1.490
66 | Lanza helicop-Tero Ansaldo. Am rico Vespucio 685 2.590

Fuente: SERNAC, Departamento de Estudios. 2003




V. Resultados

La informacion entregada por la rotulacién, empaques o embalajes de los juguetes
objeto de la muestra se contrastdé con las exigencias de la Ley N°® 19.496, que
establece normas sobre proteccion de los derechos de los consumidores y las
orientaciones entregadas por norma técnica NCh 2788 Of. 2003, “Juguetes —
Exigencias de rotulacion”.

A continuacién se informan los principales resultados de la evaluacion realizada.
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En el marco de lo establecido en esta norma legal, se evaluaron tres aspectos
relacionados con los derechos de los consumidores/as y usuarios/as, relativos a la
informacion entregada por los proveedores en la rotulacién de los juguetes objeto
de la muestra:

1. Informacién en castellano (articulo 32).

2. Publicidad del precio (articulo 30).
3. Seguridad en el consumo (articulo 45)
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Uno de los resultados mas inquietantes de la investigacion dice relacion con la
ausencia de informaciéon a consumidores/as y usuario/as en idioma castellano. En
efecto, independientemente del lugar de compra, predomina en los juguetes, sus
envases 0 embalajes informacion en inglés; en casi todos de manera exclusiva y
en algunos, complementada con otros idiomas (aleman, francés, italiano,
portugués, etc.).

Los juguetes de la muestra cuya rotulacién e informacién esta en castellano,
alcanzan sélo al 29% del total analizado; es decir, s6lo 1 de cada 3 juguetes
analizados, cumplia con lo exigido por la Ley N® 19.496.

Se debe considerar, ademas, que en el presente estudio se estimé cumplido este
requisito (informacion en castellano) en todos aquellos casos, en que junto a la
etiqueta o envase se adjuntaba un adhesivo, normalmente de pequenas
dimensiones, con informacién en castellano; siendo los caracteres en idioma
inglés predominantes en la informacion aportada por las muestras. Esta situacion,
indica que los proveedores entregan la informacion solicitada en el minimo que
formalmente exige la norma legal. Cabe sefalar que el contenido de esta
informacion puede ser mejorado sustancialmente.



El analisis de las muestras respecto de este atributo, determind los resultados
porcentuales que se indican en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 3
Juguetes. Idioma de la informacion al consumidor.
Lugar De Compra Castellano ‘ S loen Ingl s, franc s, Sin informaci n
ingl s otros
% | % | % | % |
Supermercados | 32 | 58 \ 5 | 5 \
Multitiendas | 43 | 50 \ 7 | - \
Jugueter as | 21 | 71 \ 7 | - \
Otros locales | 21 | 79 \ - | - \
Promedio ponderado muestra | 29 | 65 \ 5 | 1 \

Fuente: SERNAC, Departamento de Estudios, 2003.

Ahora bien, al observar los resultados en funci n de los locales de compra de las
muestras analizadas, los proveedores que presentaron un mejor desempe o
fueron los grandes tiendas (tiendas por departamento) con un 43% de los juguetes
con informaci n en castellano, lo que demuestra una preocupaci n mayor de este
tipo de locales.

Jugueter as y otros locales, presentaron menor presencia de informaci n en
espa ol; en promedio, s lo 1 de cada 5 juguetes, adquiridos en dichos
establecimientos. En supermercados, s lo 1 de cada 3 juguetes cumple con la
norma legal de informaci n en idioma castellano.
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De acuerdo a lo establecido en la Ley del Consumidor, los proveedores deber n
dar conocimiento al p blico de los precios de los bienes que expendan.

aF| precio deber indicarse de un modo claramente visible que permita al
consumidor, de manera efectiva, el ejercici012de su derecho a elecci n, antes de
formalizar o perfeccionar el acto de consumo®

Como puede observarse en el Cuadro N° 4, al momento de la adquisicion de los
juguetes que constituyeron la muestra, los profesionales de SERNAC, actuando
como un consumidor informado y responsable, observaron que todos ellos
contaban con un precio al alcance de quién deseara consultarlo, sin que existieran
diferencias entre los distintos locales en relaciéon a este concepto.

2 Ley N2 19.496, articulo 30, inciso 2°.



Cuadro N° 4
Juguetes. Publicidad del precio segiin proveedores.

Lugar de compra | Muestra | Informaci n del precio |

| N& | % |

Supermercados \ 19 \ 100 |
Multitiendas \ 14 \ 100 |
Jugueter as \ 14 \ 100 |
Otros locales \ 19 \ 100 |

Fuente: SERNAC, Departamento de Estudios, 2003.

El pleno cumplimiento de la disposici n de la Ley N&19.496 referida a la publicidad
del precio se estima muy positivamente, toda vez que permite el ejercicio pleno del
derecho a la informaci n en este aspecto.
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Se ala el art culo 45 de la Ley del Consumidor que

3rat ndose de productos cuyo uso resulta SRMQJFID® HQM peligroso para la salud o
integridad f sica de los consumidores o para la seguridad de sus bienes, el proveedor
deber incorporar en los mismos, 0 en instructivos anexos, las advertencias e
indicaci?ges necesarias para que su empleo se efect e FRQ @ P D\ RUVHIXUEDG
SRME®P

Obviamente, esta informaci n debe estar disponible en los juguetes, sus envases
o0 embalajes y en idioma castellano.

Para la revisi n de las situaciones en que la seguridad en el consumo, la entrega
de instructivos de uso y advertencias adquiere importancia nos remitimos al
apartado siguiente, en que se analiza el cumplimiento de las orientaciones
entregadas por la normat cnica nacional NCh 2788 Of.2003 en estas materias.
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Esta norma ha sido recientemente actualizada en el Instituto Nacional de
Normalizaci n, INN, la norma sobre

3os requisitos m nimos que debe cumplir el rotulado de envases y embalajes de
juguetes en general, y/o el rotulado impreso o adherido en los mismos juguetes,
con el fin de reducir riesgos inherentes al uso previsible de los mismao°'*

'3 Ley N& 19.496, art culo 45 inciso 18, las cursivas son nuestras.
4 NCh 2788 Of. 2003, Alcance y campo de aplicaci n.



Como se indico, la referida norma técnica nacional permite disponer de una matriz
de analisis en el cumplimiento del rotulado, en relacién a diversos aspectos de
informacion y, especialmente, aquella informacion referida a la seguridad en el uso
de los juguetes. Revisaremos los siguientes:

1. Identificacion del responsable.
2. Pais de origen.

3. Edad minima de uso.

4 Advertencias de uso.
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En este capitulo se ha revisado la informacién relativa a la identificacion del
fabricante, importador o distribuidor responsable de la venta del producto en el
pais.

En este, como en otros mercados es indiscutida la prevalencia de los juguetes de
origen chino. Este dato, determina la importancia de tener una clara identificacion
de los responsables de la importacion o distribuciéon en el mercado nacional.

De acuerdo a los resultados que puede observarse en el Cuadro N 5, el 80% de
las muestras analizadas no identifican al responsable de la importacién. El
porcentaje restante, lo hace alcanzando apenas la categoria de suficiente.

Cuadro N° 5
Identificacion del fabricante o importador del producto.

Lugar de compra \ Informa | No informa |

N % [ N %

Supermercados | 7 | 87 | 12 \ 63 |
Multitiendas \ | 29 | 10 \ 71 |
Jugueter as \ 1| 7 | 13 \ 93 |
Otros locales \ 1| 5 | 18 \ 95 |
Total de juguetes | 13 | 20 | 53 \ 80 |

Fuente: SERNAC, Departamento de Estudios, 2003.

Ahora bien, si se analizan los distintos puntos de venta en que se adquirieron los
juguetes, debe distinguirse a los supermercados y multitiendas como aquellos
proveedores que presentan un porcentaje mayor de informaci n sobre algunos
antecedentes del importador (39% y 29%, respectivamente), no resultando
suficiente, en todos los casos, para un expedito contacto o localizaci n.

De los supermercados considerados en la muestra, s lo Jumbo presenta un mejor
desempe o, toda vez que un 67% de los juguetes adquiridos en sus locales
presentaron referencias a esta informaci n. Por su parte, en los supermercados
L der y Carrefour, s lo un 17% y 29%, respectivamente, incorporaban menci n del



responsable de la importaci n del producto y su comercializaci n en el mercado
nacional.

Como se indica en el Cuadro Né5, entre las multitiendas el porcentaje de esta falta
a la rotulaci n es mayor (71% en promedio). Destaca que de los juguetes
adquiridos en La Polar e Hites, ninguno mencionaba al responsable importador o
comercializador. Por su parte, si fue posible encontrar esta informaci n en el
rotulado de las muestras de Ripley, Almacenes Par s y, especialmente, Falabella.

En los restantes locales (jugueter as y otros locales), sobre el 90% de los juguetes
no presenta informaci n alguna respecto del responsable de la importaci n del
producto; tampoco indican direcci n o punto de contacto, situaci n que resulta
preocupante.
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Como se indic anteriormente, la casi totalidad de la muestra est constituida por
juguetes provenientes de China, independiente de la marca. S lo dos de los 66
juguetes comprados al azar por profesionales de SERNAC, no tienen esa
procedencia (1 de Tailandia y 1 de Chile).

Debe tenerse presente que, en el 9% de la muestra analizada no fue posible
identificar el pas de origen, ya que la rotulaci n no aporta informaci n en este
sentido.

Cuadro N° 6

Pais de Origen
Lugar de compra |__China |  Tailandia | Chile | Noinforma |
% % | % | % |
Supermercados | 84 | - | - | 16 \
Multitiendas | 79 | 7 | - | 14 \
Jugueter as | 93 | - | 7 | - \
Otros locales | 95 | - | - | 5 \
Promedio muestral | 88 | 15 | 15 | 9 \

Fuente: SERNAC, Departamento de Estudios, 2003.

Asimismo, puede observarse que en Jugueter as no se encontraron juguetes sin
informaci n de pa s de origen, mientras en supermercados y grandes tiendas, este
valor fue cercano al 15%. Ello implica que, en el caso de las muestras analizadas,
1 de cada 7 de las adquiridas en supermercados o grandes tiendas y 1 de cada 10
en el mercado completo, no pose an indicaci n de su pa s de origen.
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Cuadro N° 7
Tramos de edad indicados en los juguetes
(Sin consideracion de idioma)

Edad N° muestras % muestras
0 a 24 meses | 1 \ 1,5 \
+ 3 meses | 5 \ 7.6 \
+ 6 meses | 3 \ 45 \
+ 18 meses | 2 \ 3 \
+ 3 afios | 42 | 63,6 |
+5a 0s | 1 \ 15 \
+6a 0s | 1 \ 15 \
+3+4a os | 4 \ 6,1 \
+3+5a o0s | 2 \ 3 \
+3+6a 0s | 1 \ 15 \
Sin informacién | 4 \ 6,1 \
Totales | 66 \ 100 \

Fuente: SERNAC, Departamento de Estudios, 2003.

Junto al hecho que la informacion del juguete conste en castellano y considere
instrucciones que favorezcan su uso seguro, uno de los aspectos mas importantes
es el referido a la indicacion de la edad minima de uso, en funcién de sus
caracteristicas. Senala la NCh 2788 Of.2003, que sera necesario informar en el
rotulado la “edad minima para la cual el juguete esta concebido y puede ser
utilizado”.

A partir del analisis realizado, resulta evidente la variedad de tramos etareos
rotulados en las muestras de juguetes, los que varian entre los primeros meses de
vida y edades superiores a 6 afos. Con todo, la gran mayoria de la muestra se
encontraba rotulada para mayores de 3 afnos (0 36 meses).

Por otra parte, si se considera exclusivamente la entrega de la informacion referida
a la edad minima, s6lo 4 de las muestras incumplirian lo sefialado en la norma y
otras 7 lo harian de manera tal que puede inducir a error, toda vez que incluyen
doble informacién. Sin embargo, muchos de esos juguetes refieren la edad minima
de uso en idioma inglés, lo que impide una informacion directa y clara a los
consumidores.

Como puede observarse en el Cuadro N° 8, sélo 17 de las muestras informan en
castellano la edad adecuada del usuario. Si se compara la situacién de los
juguetes que informan este aspecto en idioma espafol, con el total de la muestra
en el respectivo tramo de edad, se obtiene porcentajes muy variados, segun tramo
de edad.



Cuadro N° 8
Juguetes. Informacién de edades en castellano

Edad o tramo de Juguetes Informacion edad en Informacion edad en
edad castellano castellano
| N° | N° | % |
0 a 24 meses | 1 | 1 | 100 |
+ 3 meses | 5 | 0 | 0 |
+ 6 meses | 3 | 2 | 67 |
+ 18 meses | 2 | 1 | 50 |
+ 3 afios | 42 | 11 | 26 |
+ 5 afios | 1 | 0 | 0 |
+ 6 afios | 1 | 1 | 100 |
| | | |
“+3 +4 anos” | 4 | 1 | 25 |
“+3 +5 afios” | 2 | 0 | 0 |
“+3 +6 afios” | 1 | 0 | 0 |
Sin indicacion de 4 0 0
tramo
Totales | 66 | 17 | 26 |

Fuente: SERNAC, Departamento de Estudios, 2003.
En efecto, como s lo 17 de las muestras de juguetes cumplen con lo exigido en

relaci n a informar en idioma castellano esta caracter stica y ellas se reparten en
diferentes tramos, los resultados porcentuales de cumplimiento son bajos.
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En esta materia, la referida normat cnica nacional se ala

3en el caso particular de juguetes que contienen partes peque as, que puedan ser
ingeridas y/o inhaladas por ni os menores de 36 meses se debe agregar a la
advertencia (de no ser apropiado para estos menores), la indicaci n: CONTIENE
PARTES PEQUE AS°"

Cuadro N° 9
Partes pequeiias
] Juguetes ‘ Deben informar Informan presencia en Informan en No informan
presencia castellano inglés
N 54 | 10 | 39 | 5 |
% | 100 | 18,5 | 81,5 |

Fuente: SERNAC, Departamento de Estudios, 2003.

8 NCn 2877 Of. 2003, 4.2



De acuerdo a la revisi n de la informaci n contenida en el Cuadro Né 9, los
juguetes de la muestra que deben informar la presencia de partes peque as, s lo
el 18,5% de ellas lo hace en idioma castellano. El restante 81,5% informa en
ingl s o no informa.
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Cuadro N° 10
Vigilancia de adultos

Muestra Indican advertencia de uso En espafiol En inglés
| Ne | 4 | 0 | 4 |
| % 100 | 0 | 100

Fuente: SERNAC, Departamento de Estudios, 2003.

Como puede observarse, de los juguetes que incluyen la advertencia de uso bajo
supervision de un adulto, el 100% lo hace en idioma inglés. Situacion que resulta
preocupante, toda vez que esta indicacién de alerta para el uso seguro del juguete
pasa inadvertida para todas aquellas personas que no comprenden dicho idioma.
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De acuerdo a la norma, cuando ello corresponda a la naturaleza del juguete, se
debe indicar en el rotulado de los juguetes: “/ADVERTENCIA! No apuntar a los
ojos ni a la cara.” Ademas, cuando los juguetes sean de aquellos con proyectiles,
deben ir acompanados de instrucciones de uso, en las que se debe llamar la
atencidn sobre los peligros de utilizar proyectiles distintos a los suministrados por
el fabricante.

Cuadro N° 11
Advertencia no apuntar ojos ni cara

‘ Muestra ‘ Indican advertencia de uso En espafiol En inglés
[ 5 | 0 | 5 |
| % | 100 | 0 | 100 |

Fuente: SERNAC, Departamento de Estudios, 2003.

Del conjunto de juguetes de la muestra que deben incorporar esta advertencia,
ninguna lo hace en idioma espafol; situacibn que determina la imposibilidad
objetiva para el consumidor, de ser informado sobre la advertencia de uso seguro.
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De acuerdo a la norma de referencia, los juguetes para usar en contacto con
alimentos deben indicar una advertencia para los adultos relativa al lavado a fondo
de los mismos antes y después de su uso.

Cuadro N° 12
Juguetes. Advertencias para aquellos en contacto con alimentos

‘ Muestra ‘ Indican advertencia de uso En espaiiol En inglés Sin informacion
N 5 | 0 | 2 | 3 |
| % | 100 | 0 | 40 \ 60 \

Fuente: SERNAC, Departamento de Estudios, 2003.

Como puede observarse en el Cuadro N° 12, de los 5 juguetes que imitan
utensilios de cocina o similares, a través de los cuales lo nifios y nifias reproducen
situaciones o actividades cotidianas relacionadas con la alimentacion, ninguno
advierte en idioma espafol sobre restricciones en su uso.

A modo de ejemplo, “Cooking play set”, indica en inglés:
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Como puede observarse esta informacion resulta de gran interés para quienes
deben supervisar el juego, pero no se registra en idioma castellano.

Finalmente, otras tres muestras de similares caracteristicas, no incluyen
advertencia alguna sobre condiciones de uso.
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En la norma técnica se indica que “los mordedores que contienen liquido deben
incluir la instruccién siguiente: ( QUHVWH VIQ FRQUHDU” En la muestra observada, el
mordedor con gel refrigerable A — 55, Simond’s entrega informacién en espanol y
precisa precaucion de uso.
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Conclusiones

S lo al 29% de la muestra entregaba rotulaci n e informaci n est en
castellano, es decir, s lo 1 de cada 3 juguetes analizados, cumpl a con lo
exigido por la Ley Né19.496.

9 Los proveedores que presentaron un mejor desempe o fueron las grandes
tiendas (tiendas por departamento) con un 43% de los juguetes con
informaci n en castellano, o que demuestra una preocupaci n mayor de
este tipo de locales.

9 Las jugueteras y otros locales, presentaron menor presencia de
informaci n en espa ol; en promedio, s lo 1 de cada 5 juguetes,
adquiridos en dichos establecimientos. En los supermercados, s lo 1 de
cada 3 juguetes cumple con la norma legal de informaci n en idioma
castellano.

Todas las muestras exhib an el precio en los t rminos exigidos por la Ley del
Consumidor, sin que se observaran diferencias entre los distintos locales en
relaci n a este concepto.

El 80% de las muestras analizadas no identifican al responsable de la
importaci n. El porcentaje restante, lo hace alcanzando apenas la categor a
de suficiente.

9 Los supermercados y multitiendas presentan el mayor porcentaje de
antecedentes del importador (39% y 29%, respectivamente), aunque estos
antecedentes no son suficientes, en todos los casos, para un expedito
contacto o localizaci n.

9 Supermercados Jumbo presenta el mejor desempe o en esta materia:
67% de los juguetes adquiridos en sus locales presentaron referencias a
esta informaci n. Supermercado L der y Carrefour, s lo un 17% y 29%,
respectivamente, incorporaban menci n del responsable de la importaci n
del producto y su comercializaci n en el mercado nacional.

S lo en el 9% de la muestra analizada no fue posible identificar el pas de
origen, ya que la rotulaci n no aporta informaci n en este sentido. Esto
significa que, 1 de cada 7 de aquellas adquiridas en supermercados o grandes
tiendas y 1 de cada 10 en el mercado completo, no pose an esta indicaci n.

S lo el 18,5% de de los juguetes tque deben informar la presencia de partes
peque asz* lo hace en idioma castellano. El restante 81,5% informa eningl s o
no informa.

El 100 de los juguetes que incluyen la advertencia de uso bajo supervisi n de
un adulto, lo hace en idioma ingl s., situaci n que determina la imposibilidad
objetiva para el consumidor, de ser informado sobre la advertencia de uso
seguro.



VIl. Comentario final

Si bien las disposiciones de la Ley del Consumidor, constituyen el marco de
exigencias obligatorias que todos los juguetes comercializados en el pais deben
cumplir; la ausencia de reglamentos especificos en materia de informacién y
seguridad de los juguetes constituye una debilidad que afecta gravemente a los
consumidores y consumidoras de nuestro pais.

A diferencia de otras legislaciones, la nuestra carece de una reglamentacion
especifica de caracter obligatorio en materia de juguetes lo que hace que los
fabricantes o importadores de juguetes puedan comercializar sus productos en
Chile sin obligacién de someterlos a control.

Solo a modo de ejemplo, actualmente en Argentina, Brasil, Estados Unidos o los
paises de la Comunidad Europea, todo juguete, nacional o importado, debe
cumplir satisfactoriamente con los requisitos de seguridad y calidad indicados en
las normas correspondientes y ello ser certificado por un organismo acreditado de
certificacion nacional, antes de que los juguetes ingresen al mercado y lleguen al
usuario. Esto no ocurre hoy en Chile.

A diferencia de nuestro pais, en que la norma técnica nacional —de reciente
elaboracion- es voluntaria para fabricantes, importadores, distribuidores vy
comercializadores, en México, la norma oficial sobre seguridad e informacion
comercial en juguetes es de caracter de obligatorio desde 1994.



Servicio Nacional del Consumidor Evaluaci n de Rotulaci n de Juguetes
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Proveedores | Ne°Juguetes | Ley del consumidor | NCh 2788 Of. 2003
‘ ‘ Informacién Informa ‘ % Indica ‘ Sefiala pais % Indica edad ‘ % Informa partes
castellano % precio % Responsable origen minima. pequenas
Supermercados | 19 | | | | | |
Multitiendas | 14 | | | | | |
Jugueterias | 14 | | | | | |
Otros locales | 19 | | | | | |

Fuente: SERNAC, Departamento de Estudios, 2003.
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Né Nombre del Lugar de compra Idioma de la Importador Pas Edad Advertencias y observaciones
juguete informaci n origen
1 Pistola lanza Jumbo Ingl s Jumbo China +3 S lo en ingl s. Todas las pistolas pueden ser
dardos Mall La Florida s loen peligrosas si no se manejan con cuidado. No
ingl s apuntar a nadie con la pistola. No adecuado
para ni os menores de 3 a 0s. Contiene partes
pegue as.
2 Robot Jumbo Ingl s Jumbo China +5 S lo en ingl s. No adecuado para ni os
Transformer Mall La Florida s loen menores de 5 a os. Contiene partes peque as.
5enl ingl s
3 Moto desmontable Jumbo Ingl s sli China +3 S lo en ingl s. No adecuado para ni os
con accesorios Mall La Florida s loeningl s| menores de 3 a os. Contiene partes peque as.
4 Set de piezas Carrefour Varios Carrefour China +3y +4 No adecuado para ni os menores de 3 a os.
Ciudad Rotonda Quilin Contiene partes peque as.
5 Beauty Kit Carrefour Ingl s, con S/ China +3a os No adecuado para ni os menores de 3 a os.
Rotonda Quilin advertencia en Contiene partes peque as
castellano
6 Auto Servicio Carrefour Ingl s S/ China +3 S lo en ingl s. No adecuado para ni os
Rotonda Quilin menores de 3 a os. Contiene partes peque as.
7 Dino blando huevo Carrefour Eningl s S/ China +3y+5 S loeningl s
Rotonda Quilin A o0s
8 Set plancha L der Ingl s, franc sy Sl S/ +3 En ingl s. No adecuado para ni os menores de
Rotonda alem n 3 a os. Contiene partes peque as. Operado por
Departamental bater as.
9 Cartera Bici Tracy L der Ingl s S China +3 En ingl s. No adecuado para ni os menores de
Rotonda 3 a os. Contiene partes peque as.
Departamental
10 Pistola de agua L der Ingl s S/ China +3 Todo en ingl s. No adecuado para ni 0s
Rotonda menores de 3 a os. Contiene partes peque as.
Departamental No disparar a los ojos o a la cara. Disparar s lo

agua limpia.
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11 Transformer L der Ingl s S/ China +3a os S lo en ingl s. No adecuado para ni os
Rotonda menores de 3 a os. Contiene partes peque as.
Departamental
12 First creations. Ripley Ingl s Marca China +3a os S loeningl s.Not xico.
P. Arauco Hasbro
13 Amigo, pulsera de Ripley En varios idiomas S/ S/ +3a os En varios idiomas. No adecuado para ni os
la amistad P. Arauco menores de 3 a os. Contiene partes peque as.
14 Set mini burbuja Ripley Ingl s S/ China +3a os S lo en ingl s. No adecuado para ni os
P. Arauco menores de 3 a os. Contiene partes peque as.
No disparar a la cabeza, cara u ojos. Jugar s lo
bajo la supervisi n de un adulto.
15 Mordedor llaves A. Paris Ingl s S/ China +3 meses S loeningl s. Bater a interior no reemplazable.
P. Arauco
16 Petite Miss A. Paris Ingl s S/ China +3y +5 S lo en ingl s. Varias instrucciones de uso del
Fashion set P. Arauco producto.
No adecuado para ni os menores de 3 a os.
Contiene partes peque as.
Incluye autoadhesivo con Néde registro del ISP.
17 Medabots A. Paris Ingl s, franc sy Hasbro Chile +6 a 0s S lo de edad.
P. Arauco castellano Ltda.
18 Figura Falabella Castellano Mattel China +3 En castellano. Advertencia: Riesgo de asfixia.
coleccionable con P. Arauco Chile S.A No adecuado para ni os menores de 3 a os.
Sello Contiene partes peque as. Incluye instrucciones
y precauciones de uso.
19 Auto Majorette Falabella Varios S/ Tailandia +3 Si. En ingl s, franc s y castellano. No conviene
P. Arauco a ni os menores de 36 meses. Contiene partes
peque as que pueden ser ingeridas.
20 Plastilina para Falabella Varios Marca Play China +3 En varios idiomas. Formas de uso. Advertencia
modelar. P. Arauco -doh aNo ingerir®.

C mara de foto

Hasbro
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21 Pelota Clutch ball Ansaldo Ingl s S/ China +18 meses S lo informaci neningl s.
A. Vespucio 685
22 Holiday fun set Ansaldo Ingl s S/ China +3a o0s En ingl s. No adecuado para ni os menores de
A. Vespucio 685 3 a os. Contiene partes peque as.
23 Star Force Ansaldo Ingl s S/ China +3a o0s S lo en ingl s. No adecuado para ni os
A. Vespucio 685 menores de 3 a os. Contiene partes peque as.
No apuntar a personas o animales.
Usar s lo los proyectiles suministrados.
24 Airplane Chime Rochet Ingl s S/ China +6 meses S lo eningl s. Limpiar con un pa o h medo, no
Jos Dgo. Ca as meter en agua porque puede ocasionar
1395 malfuncionamiento de la unidad. Usar bajo la
supervisi n de los padres.
25 Figuras Rochet Ingl s S/ China +3y +4 En ingl s. No adecuado para ni os menores de
a aboratorio de Jos Dgo. Ca as a os 3 a os. Contiene partes peque as.
Dexter® 1395
26 Avion con lanzador Rochet Ingl s S/ China +3a os S lo eningl s. No apuntar a los ojos o cara. No
Black Stalker Jos Dgo. Ca as (debajo del lanzar a si mismo, personas ni animales. No
1395 precio) usar proyectiles que no correspondan a este
juguete.
+6 en una Este juguete s lo se puede usar bajo la
esquina del supervisi n de un adulto.
producto Usar s lo en un espacio grande, abierto y sin
obstrucciones.
No adecuado para ni os menores de 3 a os.
Contiene partes peque as.
27 Cascabel Juguet n Eningl s S/ China +3 meses S lo informaci n de edad.
Infant toy Avda. Las Condes

9050
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28 Set de cocina Juguet n Eningl s S/l China +3a os En ingl s. No adecuado para ni os menores de
Cooking play set Avda. Las Condes 3 a os. Contiene partes peque as.

9050 Advertencia: los utensilios de juguete no deben
ser usados en contacto con comida y bebida. No
poner comida y bebida en los utensilios. No
poner la comida de juguete en la boca.

29 Ciber Ninja Juguet n Eningl s S/ China +3a o0s En ingl s. No adecuado para ni os menores de
Avda. Las Condes 3 a os. Contiene partes peque as.
9050
30 Avi n pl sticoa Comercializadora Eningl s S/ China +3a o0s En ingl s. No adecuado para ni os menores de
cuerda A Won 3 a os. Contiene partes peque as.
Patronato 241
31 Accesorios para Comercializadora Eningl s S/ China +3a os En ingl s. No adecuado para ni os menores de
ni a A Won 3 a os. Contiene partes peque as.
Patronato 241
32 Masked Comercializadora A Eningl s S/ China +3a o0s En ingl s. No adecuado para ni os menores de
Riderryuki Won 3 a os. Contiene partes peque as adem s de
Patronato 241 otras advertencias de uso.
33 Squeaky Babies Imp. Chin Mu Lin B sica, eningl s S/ China +3a o0s En ingl s. Todo en ingl s. No adecuado para
Yang. ni os menores de 3 a os. Contiene partes
Antonia Lope de peque as. Seguroy not xico.
Bello 341 341
34 Dinner set Imp. Chin Mu Lin S lo S/ China +3a os En ingl s. No adecuado para ni os menores de
Yang. eningl s 3 a os. Contiene partes peque as.
Antonia Lope de
Bello 341
35 Famous car Series Imp. Chin Mu Lin En varios idiomas S/ China +3a os En varios idiomas. No recomendado para ni 0s
Yang. de menos de 36 meses debido a componentes
Antonia Lope de peque os.
Bello 341
36 Pulpo de arrastre Importadora Bison Eningl s S/l China +3a os En ingl s. No adecuado para ni os menores de

con ruedas

Patronato 207

3 a os. Contiene partes peque as.
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37 Set de belleza Importadora Bison En inglés S/ China +3 afos En inglés. No adecuado para nifios menores de
Patronato 207 3 afos. Contiene partes pequenas.
38 Set action wheelers | Importadora Bison En inglés S/ China +3 afos En inglés. No adecuado para nifios menores de
Patronato 207 3 afos. Contiene partes pequenas.
39 Elefante de arrastre Otto Kraus Castellano Chile S/l Sin informacién adicional.
Avda. V. Mackenna
3919
40 Cook play set Otto Kraus En inglés y adhesivo S/ China +3 afnos En inglés. No adecuado para nifios menores de
Avda. V. Mackenna en castellano 3 anos. Contiene partes pequenas. Adhesivo en
3919 castellano: Precaucién ahogamiento de riesgo.
Contiene partes pequenas.
41 Kitchen set Otto Kraus En inglés y francés S/ China +3 afos En inglés y francés. No adecuado para nifios
Avda. V. Mackenna menores de 3 afos. Contiene partes pequenas.
3919
42 Jeep Super Race Otto Kraus En inglés, castellano e S/ China +3 afnos Precauciéon ahogamiento de riesgo. Contiene
Avda. V. Mackenna | italiano, ademas adhesivo partes pequenas.
3919 en castellano No necesita bateria.
43 Animal collection Comercial Lama En inglés S/ China +3 afos En inglés. No adecuado para nifios menores de
Meigg's 74 3 afios. Contiene partes pequenas.
Para mayores de 3 arios
44 Cooking play set Comercial Lama En inglés S/ China +3 afos En inglés. No adecuado para nifios menores de
Meigg's 74 3 afios. Contiene partes pequenas.
Advertencia: los utensilios de juguete no deben
ser usados en contacto con comida y bebida. No
poner comida y bebida en los utensilios. No
poner la comida de juguete en la boca.
45 Jeep hi power Comercial Lama Inglés S/ China +3 afos Todo en inglés. No adecuado para nifios
evolution Meigg's 74 menores de 3 afnos. Contiene partes pequenas.
46 Animal de goma Comercial Meiggs Basica, en inglés S/l China +3 anos Todo en inglés. No adecuado para nifios

Meigg's 73

menores de 3 afos. Contiene partes pequenas.
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47 Fashion beauty set Comercial Meiggs En inglés S/l China +3 anos En inglés. No adecuado para nifios menores de
(set de belleza) Meigg’s 73 3 afos. Contiene partes pequenas.
48 Arrow set (Pistola Comercial Meiggs En inglés S/l China +3 anos Sélo en inglés. No adecuado para nifos
lanza dardos) Meigg's 73 menores de 3 afos. Contiene partes pequenas.
49 Juguete didactico Dimeiggs Castellano Pronobel S/ +6 Requiere dos pilas alcalinas.
musical Meigg’s 58 S.A. meses
50 Set de belleza Dimeiggs En inglés S/l China +3 afos En inglés. No adecuado para nifios menores de
Meigg's 58 3 afios. Contiene partes pequenas.
51 Set cartera y celular Dimeiggs En castellano S/ S/ +3 anos No recomendable para nifios menores de 3
Meigg’s 58 anos. Contiene partes pequenas.
52 Robot Fighter IV Dimeiggs Amplia informacién en S/ China +3 anos Incluye adhesivo en castellano que senala
Meigg’s 58 inglés. Incluye iPrecaucion! No recomendable para menores de
adhesivo advertencia 3afos. Contiene partes pequefas.
en castellano Operado por bateria.
53 Cascabel y mono Jumbo Maipu Sélo el nombre S/l China S/l No entrega ninguna informacion adicional.
de goma
54 Pelota soft Jumbo Maipu En varios idiomas Jumbo S.A China 0-24 meses | Sélo del envase: “Bolsa de plastico no son
juguetes. No son aptas para bebes o nifios
pequefos”.
55 Lacing & Beading Jumbo Maipu En inglés Jumbo S.A China +3y+4 En inglés. No recomendable para menores de 3
anos anos. Contiene partes pequenas.
56 Display para guagua Lider Inglés S/l China +3 meses Sélo incluye informacion basica como el nombre
A. Vespucio 2500 del producto y la edad ideal del usuario.
Cerrillos
57 Pato de bafera Lider En varios idiomas DySSA China +6 meses Sélo incluye informacién basica como el nombre
A. Vespucio 2500 del producto y la edad ideal del usuario.
Cerrillos
58 Cascabel Bolitas Carrefour Basica en castellano S/l S/l No No entrega ninguna informacion adicional.

A. Vespucio 2701
Cerrillos
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59 Mordedor con gel Carrefour Castellano e ingl s Lab. S/ No Varias observaciones de uso y mantenci n.
A. Vespucio 2701 Duradin
Cerrillos
60 Figuras de goma Carrefour Eningl s S/ China +3 meses S loeningl s, juguete para 3 mesesy m s.
A. Vespucio 2701
Cerrillos
61 Barco musical La Polar Ingl sy castellano S/ China +18 meses En castellano s lo incluye informaci n respecto
Ahumada 167 de la edad adecuada y la forma correcta de uso
de las bater as.
62 Lacing & Beadings La Polar Ingl sy franc s. S/ China +3y +4 Advertencias en ingl sy franc s respecto de la
(set collares) Ahumada 167 a os edad y presencia de partes peque as.
63 Auto Predator a La Polar En diferentes idiomas S/ China +3a os Advertencias en diferentes idiomas respecto de
control remoto Ahumada 167 la forma de uso y eliminaci n de las bater as.
Se ala no ser recomendable para menores de 3
a os dado el peligro de atraganto por piezas
peque as.
64 Set de cascabeles Hites Ingl s S/ China +3 meses Eningl s. S lo informaci n de edad.
Alameda 757
65 Jeep Hites Ingl s S/ China +3a o0s En ingl s, respecto de la edad y la presencia de
Alameda 757 partes peque as.
66 Lanza helic ptero Ansaldo Ingl s S/ China +3a o0s En ingl s. No adecuado para ni os menores de

A. Vespucio 685

3 a os. Contiene partes peque as. Instrucciones
y precauciones que se deben tomar en el uso.

Fuente: SERNAC. Departamento de Estudios. 2003




