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Servicio Nacional del Consumidor : O 04

Dijimos que era necesario reformar la ley del consumidor

El 14 de julio de 2004 es publicada la nueva ley luego
de ser aprobada por unanimidad en el Congreso.

Dijimos que la defensa de los intereses colectivos no era necesariamente la
amenaza de la industria del reclamo

A ocho meses de su existencia, ha sido presentado
s6lo un juicio por este procedimiento.

Dijimos que encontrariamos soluciones en los mercados y no en Tribunales

1 milléon 300 mil familias fueron favorecidas directamente
en sus cuentas en los problemas de La Farfana

Dijimos que estariamos mas cerca de la gente

Hoy estamos en el 92% del territorio nacional,
desde General Lagos y Putre hasta Timaukel y
Cabo de Hornos.




M$2.774.370

Juntos, le estamos cambiando la cara a Chile en materia de consumo.
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Informacion

Transparentar los mercados
Mas y mejor informacion para los consumidores
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