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Nombre del Estudio:

Analisis Publicitario de Proveedores Locales del Retail de la Region de
Magallanes y Antartida Chilena, en Prensa Escrita de Circulacion
Regional.

Dia de la Madre 2015

Direccion Regional de Magallanes y Antartica
Chilena.
Estudio elaborado con perspectiva e informacion
regional.
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1. Presentacion

El “Dia de la Madre” es una mas de las tantas festividades que celebra
nuestro pais. El comercio presenta variadas campafias de promociones y/o
ofertas para que consumidores y consumidoras puedan acceder a productos y
servicios vinculados con la celebraciéon. La sociedad actual utiliza esta
oportunidad para retribuir, por un dia especifico del afio, el carifio y la
atenciones brindadas.

La ocasién esta arraigada en gran parte del mundo, mas de 50 paises a
nivel global' celebran a sus madres, en una tradicion que tiene distintos
origenes. En Chile el Decreto N° 1110, de octubre de 1976, consagra (entre
otros) como Dia Oficial, el Dia de la Madre, en reconocimiento a los homenajes
que la ciudadania efectia a los integrantes de la familia de manera
espontanea. Con ello, también se oficializa con dias especiales a los Padres,
Nifios, Estudiantes y Profesores. 2

Distintos proveedores de productos y servicios se preparan para en
estas oportunidades, captar las preferencias de las y los consumidores.
Variadas opciones son posibles de encontrar en el Mercado: Regalos, Servicios
de Alimentacion, Servicios de belleza y relajacion, Paseos Turisticos, etc.

Las formas en que la sociedad Chilena celebra esta ocasiéon, son
graficadas por ejemplo, en una conocida revista de circulacién nacional. Tales
datos muestran que es la segunda fecha comercial mas importante, con 1,5
regalos promedio entregados a las Madres®:

- Florerias pueden incrementar sus ventas en 35 veces. Las rosas
acaparan el 50% de las preferencias.

- Electrodomésticos y restaurantes aumentan sus ventas en 50%
- 50 Millones de pesos en ventas en perfumes.
- Ademas de Flores y chocolates, Tabletas y Celulares son elegidos.

Lo anterior grafica las decisiones de consumo que toman las y los
consumidores.

Parte importante en las funciones de Sernac, acorde a su Misidn, son
Informar y Proteger a la ciudadania, es por ello que la Direccién Regional de
Magallanes, genera éste analisis de la publicidad relativa al dia de la madre,
presente en medios de prensa escrita de la Regién de Magallanes, a fin de
constatar el cumplimiento a las normas establecidas en las leyes N° 19.496 y
N° 20.555 de Proteccién a los Derechos de los Consumidores e informacion al
consumidor financiero.

1 https://es.wikipedia.org/wiki/D%C3%ADa_de_la_Madre
2 http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=261625
3 http://www.revistamujer.cl/2014/05/11/01/contenido/el-dia-de-la-madre-en-cifras.shtml/
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2. Objetivos

2.1. Objetivo General: Analizar la publicidad comercial en conformidad a las
exigencias de informacion establecidas en la Ley N° 19.496, sobre Proteccidn
de los Derechos de los Consumidores.

2.2. Objetivos Especificos:

2.2.1. Identificar las principales transgresiones y/o falencias informativas de la
publicidad informadas por el Retail local, en la Prensa Escrita de circulacion
Regional.

2.2.2. Ejercitar una vigilancia activa de la publicidad regional sobre los
Requerimientos institucionales.

2.2.3. Analizar desde una perspectiva de género la publicidad comercial
dispuesta en prensa escrita de circulacién regional.

2.2.4 Desarrollar levantamientos locales para difundir a la poblacion regional.

3. Metodologia

Seleccion de la muestra

Para el periodo en estudio, definido desde el 01 de Mayo al 30 de Junio,
el analisis identific6 56 publicaciones en medios escritos, de 31 proveedores
que ofertaron sus productos en 35 campafas, a través de avisos, folletos o
insertos, en atencion a la celebracién del Dia de la Madre. Los 31 proveedores
se clasificaron en 3 distintos mercados (Locales Comerciales o Retail, 18;
Centros de Estética, 4 y; Consumo en Local o Alimentacién, 9).*

4 Anexo 1: Listado de empresas analizadas segun rubro.
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Grafico 1. Distribucién de la muestra por mercado segun
frecuencia de las piezas publicitarias

M Centros de Estética y
gimnasios

B Consumo en Local

W Locales Comerciales

Fuente: Sernac

En cumplimiento de los objetivos del presente estudio, se
descartaron las piezas que no corresponden al Mercado Retail Local.

El mercado Retail entrega informacidn de 18 proveedores, los que
realizaron 20 campafas publicitarias o comunicacionales distintas, que fueron
analizadas con el objeto de dar a conocer las deficiencias informacionales
detectadas y su consecuente comunicacion al Observatorio de Publicidad vy
Practicas Comerciales de Sernac.

Dimensiones de analisis

Para el presente Estudio, la Direccidn Regional de Sernac definié dos
dimensiones para analizar la publicidad referida:

a) Forma de entrega de la informacion. Cumplimiento del Principio de
Disponibilidad de la informacién, esto es, la facilidad de acceso a la
informacién por parte de los consumidores.

b) Contenido de la informacion. Revisién de la conformidad del mensaje
publicitario con las normas establecidas en las Leyes N° 19.496, N°
20.555 y demas normas que digan relacion con el consumidor.

El estudio utiliza la metodologia de analisis de contenido, cuyo propdsito
consiste en la aplicacién, con fines descriptivos y verificativos, de un conjunto
de procedimientos interpretativos de las piezas publicitarias de las empresas
gue comercializan productos vinculados al Dia de la Madre.
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4. ANALISIS

El analisis de las piezas publicitarias detecté 7 piezas de un total 20, que
no se ajustan a la normativa y que corresponden al 33.3% del total de piezas
analizadas. Los resultados generales se presentan en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Listado de empresas con observaciones segin la LPC
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1| Centro Artesanal X
2| Corcoran X X
3| Divemotor ¥ X
41| El Arte de Vestir
5| Hipermercados Abu-Gosch X
6| Patio Betsahur X
7| 5anchez y Sanchez X X X
Total 3 3 211 1 1

Fuente: Sernac.

Las infracciones mas frecuentes son la presencia de la frase “hasta agotar
stock” y/o no informar Carga Anual Equivalente ni el Costo Total del Crédito, lo
cual deja en la ambigledad absoluta al destinatario de la promocién u oferta y
en consecuencia, a desvirtuar el objetivo de la norma, cual es, darle certeza al
consumidor de la época u oportunidad en la cual se encuentra vigente la
campafia y en consecuencia, en la que el consumidor podra exigir el
cumplimiento de la misma.

No informar la Carga Anual Equivalente ni el Costo Total de Crédito, cuando
sus publicidades ofrecen pagos en cuotas, es también un incumplimiento grave
a la normativa y por ende, a la informacion que debe el consumidor recibir.
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4.1 DETALLE DE PIEZAS ANALIZADAS

Figura 1.

CUENTOS Y REGALOS

VISITENOS EN EL
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Htustre Municipalidad @munipu
de Punta Arenas ‘ P D

Proveedor: Centro Artesanal.
Medio de comunicacion: Diario La Prensa Austral.
Fecha de exposicion:05-05-2015

Observaciones sobre la pieza publicitaria:

e La publicidad no es autosuficiente para informar respecto al
porcentaje o condicién de los descuentos a los que hace referencia, lo
gue representa falta de informacién veraz y oportuna para que el
consumidor tome la decisiéon de comp
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Figura 2.

- Amplio estacionamiento
Late Harvest
Vizzno 432 grs. Costa 140 grs. Vanedades
Papas ll'llls ESIIIIIItO

Kryzpo Air 4(;rurrmsch Original Casal de Gosch Demi Sec 750 cc
lmur U\mn Chocolate

'h Pet 1.5 Lt. Variedades Sahne Nuss 100 grs.

\corcoron . ‘v. PDTE.I
> pEXPRESS Y CAMPO 05765
3 FONO: 2740158
Proveedor: Corcoran Express.
Medio de comunicacion: Diario La Prensa Austral.
Fecha de exposicion:04-05-2015

Ofertas validas entre el 04 al 09 de mayo de 2015 o hasta agotar stock.

Observaciones sobre la pieza publicitaria:

e Relevante informacidon estda presentada en forma vertical, lo que
genera un esfuerzo adicional en el consumidor, a diferencia de la
ubicacién correcta que es la informacidn complementaria de formato
horizontal.

e Presenta frase “hasta agotar stock”. Esta expresion deja en la
ambigliedad absoluta al destinatario, respecto del tiempo de vigencia
de la promocion.
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Figura 3.
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Proveedor: Divemotor.

Medio de comunicacion: Revista FEM, inserta en Diario La Prensa
Austral.

Fecha de exposicion:08-05-2015

Observaciones sobre la pieza publicitaria:

« El ofrecimiento incluye “A través de Servicios Financieros “Chevrolet”
lleva tu auto en Minutos, compra hoy y paga tu primera cuota en
Julio” establece el pago crediticio, sin informarse la Carga Anual
Equivalente ni el Costo Total del Crédito, como establece Ia
normativa. Poder llevar el auto en minutos, es susceptible de ser
solicitado se compruebe el tiempo que requiere perfeccionar el acto de
la compra, demostrando que no induce a engano al Consumidor.
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Figura 4.
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Proveedor: El Arte de Vestir.
Medio de comunicacion: Diario El Pingiiino.
Fecha de exposicion: 02-05-2015

Observaciones sobre la pieza publicitaria:
« La publicidad dice “"10 Cuotas Precio Contado” y "Pagando solo con”
y se incluye a continuacién la imagen de la Tarjeta de Crédito del
proveedor; sin informarse la Carga Anual Equivalente ni el Costo Total
del Crédito, como establece la normativa.

Direccién Regional Magallanes y Antartica Chilena
[ —



SERNAC
Ministerio de
Economia, Fomento
y Turismo

Gobierno de Chile

Figura 5.

ABU-GOSCH
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Proveedor: Hipermercados Abu-Gosch.

Medio de comunicacion: Revista FEM, inserta en Diario La Prensa
Austral.

Fecha de exposicion:08-05-2015

Observaciones sobre la pieza publicitaria:
e Presenta la frase “hasta agotar stock”. Como se sefald
precedentemente, tal expresién deja en la ambigledad absoluta al
destinatario respecto del tiempo de vigencia de la promocion.
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Figura 6.
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Proveedores: Patio Betsahur, Scandal y Panama Jack Store.
Medio de comunicacion: Diario El Magallanes.
Fecha de exposicion:03-05-2015

Observaciones sobre la pieza publicitaria:

e La publicidad promociona porcentajes de descuento en los productos
gue no indican tiempo o plazo de duracion.
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Figura 7.

CHAQUETA DAMA ECOCUERO LARGA

$20.800.-

Scuomas

Proveedor: Sanchez y Sanchez.
Medio de comunicacion: Catalogo, inserto en Diario El Pingiiino.
Fecha de exposicion:02-05-2015

Observaciones sobre la pieza publicitaria:
e Existe informacion presentada de manera vertical, lo que como
se explicd anteriormente, obliga al consumidor a realizar un esfuerzo
adicional, a diferencia de la ubicacidon horizontal, que es la forma
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correcta de entregar informacién complementaria.

« En el entendido que el consumidor logre leer lo anotado
verticalmente, esta seccion de la publicidad dice “Hasta agotar
Stock” de los productos ofertados, situacién que como ya se expuso,
deja en la ambigledad absoluta al destinatario respecto del tiempo de
vigencia de la promocion.

. El catdlogo incluye una imagen de 3 cuotas sin intereses, sin
informarse la Carga Anual Equivalente ni el Costo Total del Crédito,
como establece la normativa.
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4. Conclusiones

En el andlisis de las piezas publicitarias asociadas al Dia de la Madre
difundidas en los Medios de Prensa Escrita de la Regién de Magallanes,
emitidos durante el mes de Mayo de 2015, se detectdé que un 50% de los
proveedores que presentaron publicidad, exhibié productos o marcas
enfatizando las condiciones ofertadas, 40% presenta imagenes que incluyen
mujeres al cuidado de bebés o nifias/os, seguido de un 10% que presenta
publicidad sin representaciones graficas de personas ni productos.

La representacion de las mujeres, junto con la diversidad de mercados que
promocionaron productos asociados al Dia de la Madre, muestra un cambio en
la el acceso a diversos productos, como por ejemplo los productos
automotrices, y la multiplicidad de roles que poseen las madres del presente.
Se revela que se estd dejando atras el estereotipo tradicional de madres
vinculadas a la familia nuclear biparental y roles tradicionales asociados a
labores domésticas y centradas basicamente en el cuidado de otros miembros
del hogar, lo que da cuenta de una deconstruccién de estereotipos sobre la
divisién sexual del trabajo.

En este sentido, se observd sélo 1 pieza publicitaria en que la presencia
femenina se asociaba con un producto doméstico, vinculando abiertamente la
automatizacion de una tarea del hogar mediante la compra de una maquina de
coser, a la extension del tiempo de ocio de la mujer. Esto no quiere decir que
las brechas de género se encuentren resueltas o que los estereotipos de
género hayan sido superados, por el contrario, se observa falta de
diversificacién de tipos de madres, no sbélo en cuanto al bio-tipo europeo
caracteristico de la publicidad, sino que también en términos etarios, étnicos,
culturales y socioecondmicos.”> Destaca la mayoria de la Publicidad con
productos relacionados a la belleza femenina y su cuidado personal.

En cuanto a la observacidon respecto del ajuste de la publicidad de los
proveedores a las normas consagradas en la Ley N° 19.496 sobre Proteccion
de los Derechos de los Consumidores, se observaron infracciones y desajustes
en materia de frases como “hasta agotar stock”, asi como otras frases de
caracter restrictivo para el consumidor. Ademas, se registré faltas a las normas
de informacion en el caso de promociones y ofertas, y presencia de letra
ilegible por trascripcién vertical.

En atencién a la Ley N° 20.555 de informacién al Consumidor Financiero, se
destaca que 3 de los 7 proveedores (43%), presentan incumplimiento de
relevar la Carga Anual Equivalente (CAE) y el Costo Total del Crédito (CTC).
Importante informacién que no es informada en la totalidad de los casos que

> http://comunicacionyletras.udp.cl/estudio-revela-crisis-de-credibilidad-en-la-publicidad-
chilena/
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ofrecen dentro de su estrategia comercial la posibilidad de utilizar medios
crediticios para concretar la compra.

Considerando los resultados del estudio, la Direccion Regional de
Magallanes puso a disposicién del Observatorio de Publicidad de Sernac, los
antecedentes expuestos a efectos de realizar las acciones que se estime
pertinentes.

Se oficiara solicitando antecedentes que complementen o validen lo expuesto
a:

- Centro Artesanal: Falta informacién Veraz y Oportuna.

- Corcoran: Letra Ilegible.

- Divemotor: Comprobabilidad.

- Patio Betsahur: No indica tiempo o plazo de duracién.

- Sanchez y Sanchez: Letra Ilegible.

- Corcoran: Dice "Hasta Agotar Stock”.

- Divemotor: No informa Carga Anual Equivalente (CAE) ni Costo
Total del Crédito (CTC).

- El Arte de Vestir: No informa Carga Anual Equivalente (CAE) ni
Costo Total del Crédito (CTC).

- Hipermercados Abu-Gosch: Dice "Hasta Agotar Stock”.

- Sanchez y Sanchez: Dice "Hasta Agotar Stock” y No informa Carga
Anual Equivalente (CAE) ni Costo Total del Crédito (CTC).
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5. Anexos

5.1 Listado de empresas analizadas segun rubro:

Mercado Proveedor

Centros de Estética y Gimnasios Bauer

Beauty & Armony
London

Rustica

Consumo en Local Café Sarmiento

Club Croata

El Arriero

Entre Ollas y Sartenes
Estancia Rio de los Ciervos
Finis Terrae

Hotel Savoy

Restaurant El Chile
Santino

Locales Comerciales Aromas y Sabores
Centro Artesanal
Codimaga
Corcoran
Divemotor

El Arte de Vestir

El Dolar

EquisEle

Fotoprint

aleria Palace
Hipermercados AbuGosch
Integracion Austral
lohnsons

loyas Low

Lider

Patio Betsahur
Sanchez y Sanchez
Vivero Floarb
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